SEGURADO

Regulamento de Assisténcia e Sorteio

MAPFRE TIM




Ola Segurado,

Seja bem vindo a MAPFRE, uma seguradora feita para entender as necessidades das pessoas e empresas, pois

possui expertise de 80 anos em seguros e atuagdo nos mais diversos ramos.

Parabéns pela contratagéo do(s) Seguros(s) de Acidentes Pessoais. A contratacdo do servigo trard muito mais

tranquilidade e seguranca para todos.

No Manual do Segurado vocé encontrara todas as informagdes dos beneficios do seu seguro.

MAPFRE SEGUROS, pessoas que cuidam de pessoas.



REGULAMENTO ASSISTENCIA CONCIERGE

1. DEFINICOES

11 Usu&io: o segurado, pessoas fisicas, ftiular da
apllicelcertiicado da MAPFRE, desde que tenha residéncia
habitual no Brasi, assim como seu conjuge ou companheiro,
ascendentes e descendentes em 1° Grau do Usuério, desde que
habitem na mesma residéncia e sejam seus dependentes
conforme a legislac&o do Imposto de Renda.

12. Residéncia Habitual: Casa ou Apartamento onde o
Usudrio e seus familiares se estabelecem com animo definitivo, ou
Seja, aquela de uso diario e permanente.

2. VIGENCIA
A vigéncia dos senvigos indicados neste reguamento esta
vinculada & vigéncia da apdlice/certificado da MAPFRE.

3. AMBITOTERRITORIAL
Os servigos serdo prestados conforme 0 &mbito tenitorial descrito
em cada cobertura.

4. SERVICO

Os servicos previstos neste item serdo prestado de acordo com a
solictacdo prévia do Usudrio, respeitando as condigbes
estabelecidas neste regulamento, 0s riscos expressamente
excluidos, ambito territorial do servigo, e demais restricdes
aqui definidas.

A Assisténcia Concierge consiste na prestagéo de servico mofivo
pelo qual ndo havera reembolso de quaisquer valores de servigos
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

4.1. Servigosdeinformagdes e conveniéncia - viagem
A)Trénsito

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagBes sobre as
condligdes de trénsito e rotas alternativas.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do
teritdrio nacional.

B)Hotéis

A Assisténcia disponibilizara ao Usuério informagBes sobre
procedimentos para reserva em hotélis ou efetivar as reservas em
hotéis, ficando o custo da(s) diéria(s) por conta do Usuério.

A efetivagdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do
Hotel para o(s) dia(s) solicitado(s).

Nota: Este senvico esta disponivel somente no em tenitério
nacional.
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C)Voos, Tempos de Duragéo e Escalas

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagOes referentes a
horarios de voos de linhas comerciais, nacionais e intemacionais,
assim como informagdes sobre horarios de check-in, escalas e
tempo de duragéo estimado para a viagem solicitada.

A Assisténcia ndo se responsabilizard por eventuais
cancelamentos e atrasos dos voos

Nota 1: As informagBes referentes aos horarios de voos serdo
fornecidas apenas em horario comercial.

Nota 2: Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.

D)Meteorologia

A Assisténcia formecera ao Usudrio informacdes referentes as
condicdes meteoroldgicas no teritdrio brasileiro e exterior.  As
informages serdo referentes a temperatura minima e méxima,
condigBes dimaticas, qualidade do ar e umidade relativa do ar
referente ao dia da consulta e previsdo para o dia subsequente da
mesma.

Nota 1: A Assisténcia ndo sera responsavel por qualquer
mudanca climética ou intempérie que ocorra apds a consulta.
Nota 2: Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.

E)Roteiro Cultural

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagOes referentes a
programacdo cultural, locais histdricos, passeios, monumentos,
museus da localidade solicitada.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territério nacional
para as cidades turisticas e histdricas definidas pelo Ministério do
Turismo.

F)Roteiro de Viagem

A Assisténcia fomecera ao Usuério um descritivo via telefone de
roteiros de viagem, com informag0es referentes as estradas e vias
de acesso a localizagéo solicitada.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territdrio nacional.

G)Fuso Horério

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagles referente as
diferencas de horérios entre Estados brasileiros e outros paises.
Nota: Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.

H)Caixas 24 Horas

A Assisténcia fomecerd ao Usuério informagdes referente a
enderegos mais proximos, de caixas de banco 24 horas. A
Assisténcia ndo se responsabilizard nas situagdes de falta de
comunicacdo e problemas de manutencdo ocorridos com as
caixas 24 horas indicados.
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Nota: Este senico estd disponivel somente nas capitais do
teritdrio nacional.

42. Servigosde Informagdes — Lazer.

A)Espetéculos

A Assisténcia fomecera ao Usuério informagdes referentes aos
horérios de espetéculos e procedimento para reserva e compra
de ingressas.

Nota: Esta garantia abrange as cidades onde 0 servigo encontra-
se disponivel no Brasil.

B)Praias
A Assisténcia fornecera ao Usudrio informag@es referentes as
condligdes de balneabilidade das praias do litoral brasieiro.

C)Restaurantes

A Assisténcia fomecera a0 Usuario informagBes sobre
procedimentos para reservas em restaurantes ou efeivard a
reserva do mesmo, cabendo ao Usuéio informar o nimero de
pessaas, data e horério da reserva.

Sera de responsabilidade do Usuério o pagamento de todas as
despesas realizadas no restaurante.

A efetivagdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do
Restaurante nadata e horario solicitado.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territdrio nacional.

D)Shopping e Lojas

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagBes referentes a
enderecos e horério de funcionamentos de Shopping Centers e
suas respectivas lojas.

Nota: Este senvico estd disponivel somente nas capitais do
teritério nacional.

E)Cinemas

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagBes referentes a
enderegos, e programagao dos cinemas.

Nota: Este senvico esté disponivel somente nas capitais do
territorio nacional.

43, Servigos de Informagdes — Finangas.

A)Bolsa de Valores

A Assisténcia fomecera informagBes sobre cotagdo das Bolsas
de Valores no Brasil e Exterior referente ao dia da consuita feta
pelo Usuério.

O Usuério disponibiizara 0 nimero de telefone para retomo das
informagBes que demandem uma pesquisa especffica, que sera
levantada e respondida num prazo méximo de 15 minutos
contados a partir da solicitagéo.
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B) Cotacéo de Moedas e Taxas de Cambio

A Assisténcia fomecera informages sobre cotagdo de moedas
estrangeiras e taxas de cAmbio referente ao dia da consuita feita
pelo Usurario.

O Usudrio disponibilizara o nimero de telefone para retomo para
as informacbes que demandem uma pesquisa especifica que
serd levantada e respondida num prazo méximo de 15 minutos
contados a partir da solicitagdo. O Usudrio podera realizar a
consulta referente & cotagdo de moedas e taxas de cAmbio no
Brasil e no Exterior.

Nota: As cotagBes serdo referentes as taxas comerciais.

C)Cotagdo de Veiculos

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagOes referentes a
cotagBes de valores de veiculos nacionais e importados, novos e
usados.

Nota 1: As informages divulgadas no servico de  Assisténcia
serd uma média de cotacdo de mercado, portanto servird
somente para referéncia ao Usuério.

Nota 2: Este servico esta disponivel em todo o territdrio nacional.

44. Senigos de Informagdes —Salide

A)Farmécias

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informacfes referente a
enderegos e nuimero de telefones de farmécias no tenitdrio
brasileiro.

A Assisténcia sempre que possivel, indicard mais de uma
famécia na cidade solictada, pois a mesma ndo se
responsabilizara por eventuais famécias que alterarem seu
plant&o sem aviso prévio.

B) Medicamentos

A Assisténcia fomecera o telefone para contato com rede de
farmécias especializadas com o0 senio de entrega  de
medicamentos a domicilio.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do
teritdrio nacional.

C) Postos de Vacinagdo

A Assisténcia fornecera ao Usuario o endereco e informagdes
referentes ao hordrio de funcionamento de postos de vacinagdo
mais proxXimas & regigo solicitada.

A Assisténcia ndo se responsabiizard pela eventual faltta de
vacinas e mecicamentos nos locais indicados.

Nota: Este servigo estd disponivel somente nas capitais do
teritério nacional.
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D)InformagBes Area Médica

A Assisténcia fornecera ao Usudrio os telefones e enderegos
dos prestadores da &rea médica, conforme relacdo abaixo:
- Hospitais

- Dentistas

- Ambuléncias

- Aero ambulancias

- Médicos

- Clinicas

- Funerérias

Nota: Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.

45. Servigos de Informagdes — Emergéncia.
A)Documentacao

A Assisténcia fomecera ao Usuario informagBes sobre os
procedimentos necess&rios em caso de perda ou roubo de
documentos pessoais do proprio Usuario, assim como fornecera
orientacdo para obtencéo de 22 via dos referidos documentos.
Nota: Este servico esta disponivel em todo o teritdrio nacional.

B)Servigos Publicos'Emergéncia
A Assisténcia fomecer ao Usudrio os telefones de contato dos
senvigos publicas e de emergéncia, abaixo relacionados:
- Policia
- Corpo de Bombeiros
- Hospitais Municpais
- Delegacias
- Prefeitura
- Férum
- Cartorio
- Consulados/Embaixadas
- Companhias de Eletricidade/Saneamento
- Aeraportos
- Rodoviérias
- Outros
Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do
teritério nacional.

C)Carto de Crédito e Cheque

A Assisténcia fornecera ao Usuério(a), o telefone para contato
com a Administradora do Cartéo de Crédito e Banco, para que o
Usuério obtenha informacOes referente ao procedimento para
bloqueio de cartdo de crédito/cheques.

A Assisténcia ndo se responsabiizara pelo bloqueio dos cartfes
e cheques.

Nota: Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.

D)Bloqueio de Celular
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A Assisténcia fomecera a0 Usudio o telefone de
concessiondrias de telefonia mével para que 0 mesmo possa
solicitar o bloqueio do aparelho.

Nota 1: A Assisténcia ndo se responsabilizara pelo blogueio do
aparelho.

Nota 22 Este servigo contempla apenas a modalidade de
aparelho celular pos e pré-pago.

Nota 3: Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.

E)CNVR —Cadastro Nacional de Veiculos Roubados

A Assisténcia fomecera ao Usuario o telefone de contato do
CNVR - Cadastro Nacional de Veiculos Roubados para que 0
Usuério possa cadastrar seu veiculo, no caso de roubo ou furto do
mesmo.

A Assisténcia ndo se responsahilizard pelo cadastramento do
veiculo.

46. Servigos de Informagdes — Comodidade.
A)Floriculturas

A Assisténcia fomecera ao Usudrio enderegos e horarios de
funcionamento de floriculturas.

Nota: Este servigo estd disponivel somente nas capitais do
teritério nacional.

B)Entregas

A Assisténcia formecera ao Usuario informagBes referentes ao
nome e telefone de empresas que redizam entrega de
produtos/alimentos a domicilio.

A Assisténcia ndo se responsabilizard pela ndo disponibilidade
de realizag&o do Servigo por parte dessas empresas.

Nota: Este senvico esta disponivel nas capitais do tenitorio
nacional.

C)Autorizadas de Eletrodomésticos

A Assisténcia fomecera ao Usudrio informagdes referente ao
endereco e telefones de autorizadas para reparo de
eletrodomésticos.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o tenitdrio nacional.

D)Quadras Esportivas

A Assisténcia fomecera ao Usuario informagdes referente ao
nome e telefone de quadras esportivas para locagéo.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territdrio nacional.

E) Auxilio na Reserva de Restaurantes e Shows que
Aconteceréo nos Locais de Destino
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Durante 0 perfodo da viagem nacional ou intemacional do
Usuério, a Assisténcia podera auxiliar a realizar a reserva de
restaurantes, assim como reserva de shows que acontecerdo nos
locais de destino.

5. EXCLUSOES

Além das exclusdes ja particularizadas neste instrumento,
n&o serdo concedidas as seguintes prestagdes:

a) Servigos providenciados diretamente pelo Usuério, sem
prévio consentimento da Assisténcia.

b) Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades
governamentais ou pablicas.

¢) Ficam excluidos das prestages previstas neste contrato
0s atos praticados por acd ou omissdo do Segurado,
causadas por mafé.

6. COMUNICACAO

Quando necessario 0 acionamento dos servigos de assisténcia, 0
Usuério devera contatar 0 SAC pelo telefone 0800 001 2090 -
Senvigo de Atendimento ao Consumidor (todos os dias, 24 horas),
Deficiente Auditivo e de Fala 0800 962 7373, informando 0 nome
e nimero do CPF do Segurado, nimero da apdlice, bem como o
senvico de que necessita.

A Ouvidoria tem como ohjetivo atuar na defesa dos direitos dos
consumidores, esclarecendo, prevenindo e solucionando conflitos.
Devera solucionar, de forma égil e imparcial, as insatisfactes que,
por agum motivo ndo foram esclarecidas pelos canais de
atendimento habituais, como, por exemplo, 0 SAC. Ouvidoria
0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para deficdentes auditivos e de
fala).

7. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos de assisténcia serdo prestados pela Brasil Assisténcia
S.A. CNPJ n° 68.181.221/0001-47 e por prestadores contratados
e designados pela mesma.

A Assisténcia ndo efetuara a prestacio dos servicos guando
estiver _impossibilitada _por razbes atos de terrorismo,
revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisguer
perturbagdes de ordem plblica; Situagdes imprevisiveis e
contingéncias da natureza forca maior, ou quando por
situacdes alheias & sua vontade.

8. CANCELAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servigos de assisténcia indicados neste Regulamento
serdo automaticamente cancelados (independentemente de
notificacéo prévia), nas seguintes situacdes:

MANUAL DO SEGURADO

» MAPFRE

a) Se 0 Usudrio causar ou provocar intencionalmente um
fato que dé origem a necessidade de prestacdo de qualquer
um dos servigos descritos neste Regulamento;

b) o Usudrio omitr informagBes ou
intencionalmente informagOes falsas;

¢) Se a apdlice/certificado de seguro for cancelada.

fomecer
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REGULAMENTO DA PROMOGAO COMERCIAL
MODALIDADE INCENTIVO

PERIODO DA VIGENCIA: 09/0/2015 A 08/01/2020

1. O objetivo desta PROMOCAO COMERCIAL, promovida
pela MAPFRE SEGUROS GERAIS SA.,, éincentivar as vendas
do Seguro “MAPFRE SEGURO CONCIERGE TIM”.

2. A promogdo ndo esta vinculada a qualquer outra agdo ou
campanha da MAPFRE SEGUROS GERAIS SAA., em vigor
durante a sua durag&o.

3. O dliente que adquirr o Seguro ‘MAPFRE SEGURO
CONCIERGE TIM” teré o direito de participacdo em sorteios
mensais a serem realizados no Uttimo sébado de cada més,
tendo como premiagéo o valor individual de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) brutos de Imposto de Renda, ou seja, R$ 7.500,00 (sete mil
e quinhentos reais) liquidos de Imposto de Renda (o desconto do
R seré& na forma da legislacéo em vigor e retido diretamente na
fonte da MAPFRE Capitalizaciio). O NUMERO DA SORTE sera
informado no Certificado Individual do Seguro. A Promogdo sera
realizada em todo Teritdrio Nacional.

4. A MAPFRE SEGUROS GERAIS SA, que é a EMPRESA
PROMOTORA DA PROMOCAGQ, ira mensalmente adqiir
Titulos de Capitalizagdo, que serdo emitidos pela MAPFRE
Capitalizagdo S.A, inscrita no CNPJ 09.382.998/0001-00, de
acordo com a Nota Técnica e respectivas Condigdes Gerais
aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, conforme Processo SUSEP n° 15414.000959/2008-16,
em nimero correspondente ao dos Segurados ativos, com
pagamento de prémio em dia, e ceder a eles gratuitamente o
direito de participar em sorteios.

5. Os sorteios serdo apurados pelas extragies da Loteria
Federa do Brasi, no dlfmo sdbado de cada més. Serd
contemplado o Titulo, vigente na data do sorteio, cujo NUMERO
DA SORTE coincida, da esquerda para a direita, com as
unidades dos 5 primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal
do Brasil, lidos de cima para baixo, conforme exemplo a seguir:

1°prémio 16,506
2° prémio 57830
3 prémio 64.119 NUmero sorteado 60.944
4° prémio 52.254
5° prémio 41234

6. N&o ocorrendo extracio da Loteria Federal do Brasil na data
prevista, 0 sorteio correspondente serd adiado para a primeira
extracdo da Loteria Federal do Brasil que seja realizada apds a
data de sorteio prevista no Titulo.
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7. O Segurado concorrerd ao(s) sorteios) a partir do més
subsequente a0 més da aquisicdo do Seguro, durante o periodo
de vigéncia constante no Certificado, desde que esteja em dia
com 0o(s) pagamento(s) da(s) parcela(s) do prémio referente a
aquisicdo do Seguro.

8 O ndo pagamento da parcela mensal  exduird,
automaticamente, o direito do Segurado de participar do sorteio no
més seguinte a0 do més pago. Caso 0 nlimero deste Segurado
venha a ser sorteado, 0 mesmo ndo tera direito & premiagéo,
voltando a participar dos sorteios a partir do més seguinte em que
regularizar o pagamento da(s) parcela(s) do prémio do Seguro.

9. A PROMOCAO COMERCIAL podera ser alterada ou
suspensa a qualguer momento, mediante simples comunicagéo
aos clientes particpantes, no caso de restricdo legal ou
regulamentar ou se houver determinagdo da SUSEP nesse
sentico.

10. A aprovagdo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagéo a
sua aquisicao, representando exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor.

11. Os  resutados estardo  disponiveis no  site
www.mapfre.com.brimapfreim em até 15 (quinze) dias apds
cada sorteio.

12. A MAPFRE Capitalizacdo S/A. efetuard o pagamento da
premiaco, respeitando 0 prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis
contados da recepgdo da documentagdo completa entregues
pelos clientes contemplados a EMPRESA PROMOTORA DA
PROMOGAO.

13. A participagdo nesta Promogo caracteriza a aceitagdo e 0
reconhecimento integral dos termos e condigBes do presente
Regulamento.

14. O Segurado contemplado autoriza, desde ja, a utiizacdo de
Seu nome, imagem e som de voz para a divuigagéo do resuitado
da PROMOCAO COMERCIAL, em quaisquer meios de
comunicagdo (midia eletrénica ou impressa), sendo esta
autorizag&o vélida por um periodo de 1 (um) ano a seguir a data
final da PROMOGAO COMERCIAL, objeto deste regulamerto,
através do qual o cliente ndo terd nenhum direito a qualauer
remuneracao efou compensagdo. A alttorizacio é exclusiva para
este fim, ndo significa, nem implica ou resulta em obrigatoriedade
de dwulgacdo, sendo esta facuttaiva a PROMOTORA DA
PROMOGAO.
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TERMO DE CESSAO DE DIREITODE PARTICIPASIAO EM
SORTEIOS DE TITULOS DE CAPITALIZACAO

Pelo presente termo, a MAPFRE SEGUROS GERAIS SA., que
é a EMPRESA PROMOTORA DA PROMOCAOQ e detentora
dos Titulos de Capitaizacdo da Modalidade Incentivo, cede
gratuitamente a0 participante oue aderir a PROMOGAO
COMERCIAL, o direito de participacdo em sorteios em data
especifica, conforme regras definidas no REGULAMENTO DA
PROMOCAO, disponiveis na integra no  site
www.mapfre.com.orfmapfre-im que estard disponivel durante
todo periodo de vigéncia da PROMOCAO COMERCIAL. Os
sorteios serdo garantidos por Titulos da Capitalizagdo emitidos
pela MAPFRE Capitalizacgdo SA, CNPJ sob o n°
(09.382.998/0001-00, Processo SUSEP 15414.000959/2008-16.
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O registro destas condigdes gerais na SUSEP néo implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializago. O segurado podera consultar a situacéo cadastral de seu
coretor de seguros no site Www.susep.gov.br pelo nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

MAPFRE




