MAPFRE

SEGUROS

Condicoes de Assisténcia do PERFIL Dinamico
ARTIGO 1 - DEFINICOES

A) USUARIO:
Entende-se por Usuario, o titular da apoélice de Seguro Residencial, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Usuério, o Cénjuge, ascendentes e
descendentes em 12 Grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) RESIDENCIA ASSISTIDA :
Entende-se por Residéncia Assistida a designada na apdlice de Seguro
Residencial.

D) EMERGENCIA :

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o0 agravamento dos danos ou minorar suas
consequéncias.

D) ANIMAL ASSISTIDO :

Entende-se por Animal Assistido somente caes e gatos, indicados legalmente
como domésticos, que possuam peso maximo até 80kg, excetuando-se o0s
animais silvestres, ndo domesticados e destinados a competi¢des, desde que
convivam com o USUARIO em sua residéncia habitual .

E) ACIDENTE:
Entende-se por ACIDENTE, o evento isolado involuntario, bem caracterizado no
tempo e espago, ocasionado por um agente externo.

F) LESAO:

Entende-se por lesdo todo e qualquer dano fisico no animal assistido, decorrente
de acidente coberto (conforme item “E” deste artigo), sofrido pelo animal
assistido.

G) DOENCAS PRE-EXISTENTES:
Entende-se como pré-existente, doenca ou lesao decorrente de doencga crénica ou
diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento.



MAPFRE

SEGUROS

H) ACIDENTE PESSOAL.:

Considera-se Acidente Pessoal, o acontecimento imprevisto, subito, involuntario e
violento, causador de lesao fisica que por si s6 e independentemente de qualquer
outra causa tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente
total ou parcial da Pessoa Usuaria ou torne necessario tratamento médico.
Incluem - se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal as lesdes decorrentes de:

1. Agéo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas a
Pessoa Usuaria ficar sujeito em decorréncia do acidente;

2. Escapamento acidental de gases e vapores;

3. Alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente
comprovadas.

1) EVENTOS COBERTOS :

Respeitadas as condicbes dos servicos de assisténcia estabelecidos neste anexo,
o servico de Locacao de Microcomputadores sera prestado em decorréncia de
eventos a seguir descritos ocasionando dano / avaria ao Microcomputador
Assistido:

- Danos elétricos

- Roubo ou furto qualificado (com violagao, destruicao ou rompimento de
obstaculos para acesso ao Imovel), com agao de vandalismo.

- Incéndio acidental ou provocado por terceiros

- Queda de raios, no terreno onde esta localizado Imoével

- Alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental

ARTIGO 2 - LIMITE TERRITORIAL

a) No que se refere aos Servicos Emergenciais da Assisténcia Pet (artigo 5) e
Servicos Nao Emergenciais (artigo 6) mais Rede de Beneficios o direito as
prestacdes dos Servigcos de Assisténcia comecga a partir da residéncia habitual do
USUARIO.

b) No que se refere ao servigo de “Orienta¢do para solugéo de problemas
relacionados ao microcomputador”, nao existe franquia quilométrica para as
prestacdes dos Servicos de Assisténcia, para os servigos previstos no item
“B” do artigo 7, a assisténcia sera disponibilizada somente em cidades com
populacéo superior a 100.000 habitantes.
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ARTIGO 3 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO
O ambito territorial da assisténcia sera o seguinte:

a) No que se refere aos servicos da Assisténcia de Baby Sitter e Faxineira
(artigo 4) e Assisténcia Microcomputador (artigo 7 ), o ambito territorial estender-
se-4 aos fatos ocorridos no Brasil, desde que respeitadas as condi¢des do artigo 1
e observadas as exclusdes deste contrato.

b) No que se refere aos servicos da Assisténcia Pet (artigos 5 e 6), 0 &mbito
territorial estender-se-a aos fatos geradores ocorridos nas cidades de residéncia
habitual do USUARIO

c) A utilizagao dos servigos de Assisténcia, neste instrumento, se dara,
exclusivamente, durante a vigéncia da apdlice de Seguro Residencial , do qual é
adicional.

ARTIGO 4 - SERVICOS DE ASSISTENCIA DE BABY SITTER E FAXINEIRA

Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e serado prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados
os artigos anteriores.

A) SERVICO DE BABY-SITTER

No caso de acidente pessoal com a Pessoa Usuaria ou da Baba, desde que esteja
registrada pelo regime da CLT, mediante comprovagdo médica, a MAPFRE
SEGUROS garante o envio de uma pessoa para assistir ao(s) filho(s) da Pessoa
Usuaria por um periodo de até 03 (trés) dias com um limite de gastos de até R$
300,00 (Trezentos Reais), limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de vigéncia
da apdlice.

B) SERVICO DE FAXINEIRA

Em caso de hospitalizagao por acidente pessoal da Pessoa Usuaria ou da prépria
Faxineira, desde que esteja registrada pelo regime da CLT, prescrita por médico,
desde que o periodo de hospitalizagao seja superior a 7 (sete) dias, a MAPFRE
SEGUROS assumira os gastos com uma faxineira por um periodo maximo de 3
(trés) dias, até o limite maximo de R$ 200,00 (Duzentos Reais), limitado a 02
(duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.
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ARTIGO 5 — SERVICOS DE ASSISTENCIA PET - SERVICOS EMERGENCIAIS

Os servicos relativos ao Animal Assistido, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e serdo prestadas de acordo com as condi¢coes aqui estabelecidas;
desde que respeitados integralmente os artigos 1, 2 e 3 deste anexo.

A) TRANSPORTE DO ANIMAL ASSISTIDO PARA O VETERINARIO

Em caso acidente/lesao do animal assistido e desde que o USUARIO nao tenha
condicdes fisicas comprovadas e atestadas através de laudo médico de fazé-lo,
MAPFRE SEGUROS se responsabilizara pelo transporte do animal assistido
mesmo até a clinica veterinaria mais préxima do local do evento. O meio de
transporte mais adequado sera definido por MAPFRE SEGUROS.

Caso a condicao de impossibilidade do USUARIO, atestada anteriormente,
perdure até o momento da alta do animal, concedida pelo veterinario responsavel
e, ndo haja outro responsavel indicado pelo USUARIO que possa buscar o
animal, MAPFRE SEGUROS efetuara o transporte do Animal Assistido até a
residéncia do USUARIO.

Limite: R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado ao maximo de 02 (duas)
solicitagdes por ano de vigéncia da apdlice.

B) GASTOS COM VETERINARIO

Nos casos de lesdo do Animal Assistido, MAPFRE SEGUROS garante o
pagamento de até R$ 250,00 (duzentos e cinqlienta reais) por evento, até no
méaximo 02 eventos por ano de vigéncia da apdlice, referentes a gastos com
cirurgias, medicamentos e consultas emergenciais.

Nota: Esta garantia somente podera ser efetuada mediante a aceitagao integral
de reembolso dos gastos com veterinario por parte do USUARIO, limitado a R$
250,00 (Duzentos e cinqlienta reais).

Excluem-se desta cobertura os atendimentos a doengas pré-existentes.

c) DESPESAS COM CREMACAO DO ANIMAL ASSISTIDO

Em caso de falecimento do Animal Assistido, MAPFRE SEGUROS sera
responsavel pela realizagdo da cremacao do animal assistido no local mais
proximo do evento.
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O tipo de servigo a ser realizado esta vinculado a disponibilidade e condi¢des
regionais de oferecimento dos servigos.

Nota: O tipo de cremacao devera ser definido pela MAPFRE SEGUROS.

D) ORIENTACAO VETERINARIA POR TELEFONE

A MAPFRE SEGUROS garante, em caso de lesdo ou doenga do animal assistido,
a realizacao de orientagao verbal por veterinario, sobre procedimentos a serem
adotados junto ao mesmo. A MAPFRE SEGUROS ndo emitird orientacoes na
situagdo em que seja imprescindivel a presenga do animal Assistido na clinica
veterinaria. Tal procedimento esta vinculado e é de total responsabilidade de
definigédo pelo veterinario responsavel.

O limite de consultas é de 04 (quatro) consultas por ano de vigéncia da apolice.

E) ESTADIA EM HOTEL OU CANIL

Em caso de lesao ou doenga do USUARIO, que o impeca de cuidar do animal
assistido, a MAPFRE SEGUROS sera responsavel pelo transporte de ida e volta
e estadia do animal assistido até um hotel para animais ou canil mais préximo do
local do evento e que adequado para prestacao deste servico.

O periodo de estadia sera de até 04 (quatro) dias, limitando a maximos R$ 200,00
(Duzentos Reais) por todo a estadia.

Em caso de necessidade de um numero maior de dias de estadia, as mesmas
correrdo por conta do USUARIO.

ARTIGO 6 — SERVICOS DE ASSISTENCIA PET - SERVICOS NAO
EMERGENCIAIS - REDE DE BENEFICIOS

Os servicos ndo emergenciais e servigos de rede de beneficios relacionadas
neste artigo, serdo prestadas de acordo com as seguintes condigdes:
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SERVICOS NAO EMERGENCIAIS

F) ORIENTACAO JURIDICA POR TELEFONE

A MAPFRE SEGUROS proporcionard ao USUARIO, Orientagéo Juridica néo
contenciosa por telefone, para esclarecer davidas e fornecer orientacao verbal
preventiva.

O conteudo da orientacao juridica versara sobre qualquer questao legal suscitada
pelo USUARIO nos diferentes ambitos do direito, desde que relacionada ao
Animal Assistido.

O atendimento ao USUARIO ocorrera nos dias uteis, das 9:00 h as 18:00 h, e a
orientacdo através de agendamento prévios junto ao USUARIO.

Nota: Este servico sera disponibilizado em até maximas 03 (trés) consultas
por ano de vigéncia da apoélice/ Animal Assistido.

G) INFORMACOES SOBRE EVENTOS E EXPOSICOES DE
ANIMAIS

A MAPFRE SEGUROS disponibilizara através de consulta telefénica informacoes
referentes a eventos e exposi¢coes de animais.

As informacgdes serao relacionadas a enderecos, telefones de contato , horario de
funcionamento e precos de inscricdo para os eventos consultados.

Nota: So serao fornecidas informacgdes de eventos regulamentados e
pertencentes ao calendario oficial de exposigdes.

A MAPFRE SEGUROS nao se responsabilizara por qualquer mudanca de
horarios, valores, etc. efetuadas pelos organizadores do evento e que nao sejam
previamente comunicadas.

H) ENDERECOS E TELEFONES DE ASSOCIA(}OES E CANIS
A MAPFRE SEGUROS disponibilizara através de consulta telefonica telefones e
enderecos de Associacdes de Animais e Canis.

I) ENDERECOS E TELEFONES DE VETERINARIOS OU PRONTO
SOCORRO DE ANIMAIS E PET SHOP
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A MAPFRE SEGUROS disponibilizara através de consulta telefonica telefones e
enderecos de Clinicas Veterinarias, Pronto Socorro de Animais e Pet Shop.

J) TRANSPORTE DO ANIMAL ASSISTIDO — CONEXAO
TELEFONICA

A MAPFRE SEGUROS disponibilizara a indicagao do servigo de transporte do
Animal Assistido para os casos em que o0 USUARIO , por lesdo ou Doenca
devidamente comprovadas por laudo medico, nao puder retirar o mesmo de uma
clinica de Animais .

Este servico tem o limite maximo de 03 (trés) solicitagdes por Usuario e por ano
de vigéncia da apdlice.

Nota: o pagamento do valor de transporte sera efetuado diretamente entre
prestador de servicos e USUARIO.

K) REDE DE BENEFICIOS

A MAPFRE SEGUROS, através de acordos realizados com diversos fornecedores
de servigos e produtos direcionados a animais de estimacao , disponibilizara
através de consulta telefonica os telefones/enderecos e descontos para:

- Banho e tosa

- Veterinarios (indicagdo de vacinas, horario de consultas, corte de orelhas e
rabos)

- Enderecos de Pet Shops

- Empresas de ragbes e afins

- Enderecos e telefones de Passeadores de Céaes / Personal Dog

- Enderecos e telefones de Adestradores de Caes

- Hotéis para animais

- Enderecos de Hotéis que recebam animais.

- Informagdes sobre Registro Geral do Animal. (documentacéao para retirada,
enderecos , etc.)

Nota: os descontos obtidos nos servigos acima estao vinculados a
disponibilidade e regionalidade dos mesmos, podendo incorrer em variagoes.
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ARTIGO 7 — SERVICOS DE ASSISTENCIA MICROCOMPUTADOR

Os servicos relativos a Orientacdo Referente a Problemas com o Microcomputador
e Locacao de Microcomputador abrangem as modalidades previstas neste artigo,
e serdo prestadas de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas; desde que
respeitados integralmente os artigos 1, 2 e 3, deste instrumento.

A) ORIENTACAO PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS
RELACIONADOS AO MICROCOMPUTADOR

O Usuario devera ligar para a Central de Atendimento da MAPFRE SEGUROS
que colocara o mesmo em contato com o analista especializado para a realizacao
da orientagdo. Caso nao seja possivel o acesso imediato com o profissional, sera
anotado o telefone do Usuario para que o analista retorne a ligacao e efetue a
orientagao.

A MAPFRE SEGUROS fornecera orientagao verbal por telefone na tentativa de
solucionar duvidas e/ou problemas relacionados:

* Sistema operacional e aplicativos (*) comumente utilizados do microcomputador
de propriedade do Usuario.

* Suportes Periféricos (Instalagdo e desinstalagao)

* Diagndsticos e solugao de problemas de hardware

* Diagnosticos e solugdes de problemas de acesso a internet

* Diagndsticos e solugao de problemas com Softwares padrédo

* Detectar e remover virus

Entende-se por sistema operacional: Windows 95, 98, 2000, Me, XP e Linux.

Entende-se por aplicativos: Pacote Office (Word, Excel e Power Point,) em todas
as suas versoes (95, 97, 2000 e XP), Internet Explorer e Outlook Express.

Este servigo esta disponivel também para Laptops e Notebooks.

O horério de atendimento relacionado a este servigo sera de Segunda a Sabado
das 8:00h as 22:00h exceto feriados nacionais.

(*) A consulta é restrita aos conceitos e aplicagdes béasicas do software. Nao séo
oferecidas consultas sobre médulo e/ou fungdes avangadas.
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Excluem-se deste servigo:

Softwares de aplicacao especifica, tais como: programas financeiros,
engenharia, graficos médicos, ou quaisquer outros que nao esteja
relacionado nos paragrafos supra.

Para os problemas que nao puderem ser solucionados via telefone, orientaremos
o Usuario a procurar uma Assisténcia Técnica Especializada.

O Usuario sera responsavel pela integridade dos dados armazenados em
seu microcomputador, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou
nhao uma orientacao passada pelo analista.

B) SERVICO DE LOCA(;Z\O DE MICROCOMPUTADOR
B1) Servico de Retirada e Devolucao de Microcomputador

No caso de avarias no microcomputador em decorréncia de eventos cobertos
(descritos no item “I” do Artigo 1) no Imével do Usuario, MAPFRE SEGUROS se
responsabilizara pelo envio de um prestador cadastrado para retirada do aparelho
avariado, bem como pelo envio do mesmo ao local para conserto indicado pelo
Usuario. Apds o conserto do equipamento ter sido realizado no prazo de até 7
(sete) dias, MAPFRE SEGUROS se responsabilizara pela retirada do mesmo no
local onde foi reparado, devolvendo-o ao Imovel indicado no momento da retirada
do equipamento.

O Usuario se responsabilizara pela desconexao e conexao do aparelho avariado,
assim como, pelos custos referentes ao seu reparo.

O limite para este servico sera de R$ 60,00 (Seis reais) por evento, limitado a 02
(dois) eventos por ano.

Este servico esta disponivel somente em cidades com populacao superior a
100.000 habitantes.

B2) Locacao de Microcomputador

Em virtude de danos causados por eventos cobertos (descritos no item “I” do
Artigo 1) no Imével do Usuario MAPFRE SEGUROS providenciara a locagao de
um microcomputador pelo prazo maximo de 7 (sete) dias. Sera fornecido um
microcomputador com a seguinte configuracdo minima: Pentium Il 400 Mhz, 64
Mb memdria RAM, HD 4Gb, leitor de CD-Rom, monitor 14", sistema operacional
Windows 3.X ou superior.
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Notas:
1) O fornecimento de micros com configuragdes superiores, ou com acessorios e
periféricos diferentes dos acima mencionados, estara sujeito a disponibilidade dos
prestadores de servico da MAPFRE SEGUROS.
2) Para efetivagao da locacao deverao ser observadas as condi¢des da Locadora,
que podera exigir no ato da locagéo caucao em cartdo de crédito e identificagcao
do Usuério.

3) A entrega do bem locado sera feita exclusivamente ao titular do cartédo de
crédito.

4) A MAPFRE SEGUROS ira disponibilizar o equipamento em um prazo de até 24
horas, em horario comercial, excluindo-se sabados e domingos.

5) A locacao sera disponibilizada somente com a retirada do bem danificado.
Este servico esta limitado a 02 (dois) eventos por ano.

Este servico esta disponivel somente em cidades com populacao superior a
100.000 habitantes.

ARTIGO 8 — EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA — BABY SITTER
E FAXINEIRA

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacoes seguintes:

a) Servigos solicitados diretamente pela Pessoa Usuaria, sem prévio
consentimento da MAPFRE SEGUROS, exceto nos casos de for¢ga maior ou
impossibilidade material comprovada.

b) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por
terceiros.
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2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos da MAPFRE SEGUROS, as
derivadas dos seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbagcdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos
de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Confisco, requisicao ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem de
Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

e) Eventos decorrentes de fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonicas
atipicas, furacoées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao da Pessoa Usuaria, causadas por ma fé.

ARTIGO 9 — EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA PET

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacoes seguintes:

a) Servigos solicitados diretamente pelo USUARIO, sem prévio consentimento de
MAPFRE SEGUROS.

b) Despesas correspondentes a assisténcias veterinarias dispendidas pelo
USUARIO antes de seu contato junto a MAPFRE SEGUROS.

c) Doencgas pré-existentes.

d) Assisténcia a toda e qualquer conseqiéncia resultante de morte ou lesdes
causadas, direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas.

e) Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesdes e
consequéncias decorrentes de tentativas do mesmo.
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f) Assisténcia por doengas ou estados patolégicos produzidos por consumo
induzido de alcool, drogas, produtos téxicos, narcoticos ou medicamentos
proibidos e ou adquiridos sem recomendacgao veterinaria.

g) Despesas com aquisicao de préteses, bem como despesas de assisténcia por
gravidez ou parto do Animal Assistido.

h) Despesas com o animal assistido, decorrentes de tratamento de doengas
nervosas, neuroses, psicoses, inclusive traumatica ou puerperal, bem como as
causadas por epilepsia traumatica ou essencial, que exijam internacao, psiquiatria,
psicanalise, psicoterapia ou sonoterapia, por parte do USUARIO.

i) Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicao de carater
profissional/amador por parte do Animal Assistido.

) Despesas extras da estadia como: refei¢cdes, e todas aquelas que nao estejam
inclusas no custo da diaria do hotel.

k) Atendimento a USUARIO (Pessoa Juridica) .

2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos de MAPFRE SEGUROS, as
derivadas dos seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbagcdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos
de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacoes provenientes da transmutacao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao do USUARIO causadas por ma fé.
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ARTIGO 10 - EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA
MICROCOMPUTADOR

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacoes seguintes:

a) Servigos solicitados diretamente pelo Usuario, sem prévio consentimento de
MAPFRE SEGUROS, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada.

2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos de MAPFRE SEGUROS, as
derivadas dos seguintes fatos:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranga em tempos
de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonicas
atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao da Pessoa Usuaria causadas por ma fé.

ARTIGO 11 - COMUNICAGAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacbes dos servigos de assisténcia, a
Pessoa Usuéria, solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando
seu nome, numero da apolice de Seguro Residencial, bem como o local onde se
encontra e o servigo de que necessita.

Através da chamada telefénica a Pessoa Usuaria autoriza expressamente a

MAPFRE SEGUROS para que sejam anotadas e registradas informaticamente as
informagdes com o fim de que sejam oferecidos 0s servigos previstos neste anexo.
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ARTIGO 12 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serao prestados pela MAPFRE SEGUROS e por
prestadores contratados e designados por ela.

A MAPFRE SEGUROS nao efetuara a prestacao dos servicos quando nao for
possivel por razdes de forca maior, situagées imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou quando por situa¢des alheias a nossa vontade, nao for possivel
localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia
Assistida.

Desse modo, a MAPFRE SEGUROS estara obrigada a reembolsar os gastos que
expressamente foram autorizados ao Usuario efetuar, para obter as prestacoes
garantidas por este anexo. Nessa situacdo, a MAPFRE SEGUROS reembolsara
0s gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade maxima por
evento indicados nas clausulas deste anexo.

ARTIGO 13 — PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGAO DA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

A PESSOA USUARIA perdera o direito a utilizagdo dos servigos de assisténcia 24
hs sempre que:

a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.

b) A Pessoa Usuaria omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informagdes falsas.
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Condicoes de Assisténcia do PERFIL Essencial
ARTIGO 1 - DEFINICOES
A) USUARIO:

Entende-se por Usuario, o titular da apoélice de Seguro Residencial, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuéria, além do Usuario, o Cénjuge, ascendentes e
descendentes em 12 Grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) RESIDENCIA ASSISTIDA :

Entende-se por Residéncia Assistida a designada na apdlice de Seguro
Residencial.

D) EMERGENCIA :

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o0 agravamento dos danos ou minorar suas
consequéncias.

E) REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

E.1. - A prestacao de servicos de assisténcia descritos no artigo 3 fica
condicionada a ocorréncia de eventos previstos no item “F” — Eventos Cobertos
do Artigo 1, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

b) caracterizem uma situacao de emergéncia;

c) se limitem as areas comuns da Residéncia Assistida;

d) sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central
de Atendimento da MAPFRE SEGUROS, informada na apélice de seguros.
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E.2. - Estao excluidos da prestacao dos servicos cobertos neste Anexo, 0s
eventos causados por falta de manutencao adequada, bem como aqueles que,
embora cobertos pela apdlice de Seguro Residencial, sdo objeto de assisténcia
técnica especializada como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrénicos e equipamentos de seguranca.

E.3. - Fica excluida a assisténcia em casos de imoveis em construcao,
reconstrucéo e reforma.
F) EVENTOS COBERTOS:

Respeitadas as condigbes e requisitos de utilizagdo dos servigos de assisténcia
estabelecidos no item E.1 do Artigo “E” — REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA serd prestada a assisténcia em decorréncia dos
eventos a seguir descritos:

) explosao e imploséo

) incéndio acidental ou provocado por terceiros

) danos elétricos

) queda de raios, no terreno onde esta localizado a Residencia Assistida
e) roubo ou furto qualificado (com violagao, destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a Residéncia), com ou sem acao de vandalismo
f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental

g) arrombamento de portas ou janelas

h) impacto de veiculos que impegam o funcionamento da Residéncia Assistida ou
0 acesso a mesma

i) todos os demais eventos cobertos pela Apdlice de Seguro Residencial.

a
b
c
d

ARTIGO 2 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

a) O ambito territorial da assisténcia, estender-se-a ao Territério Brasileiro, desde
que respeitadas o disposto no artigo 1 e observadas as exclusdes destas
condicoes.

b) A utilizagdo dos servigcos de Assisténcia, neste instrumento, se dar4,
exclusivamente, durante a vigéncia da apdlice de Seguro Residencial, do qual é
adicional.

ARTIGO 3 — SERVICOS DISPONIVEIS

Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e serado prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados
os artigos anteriores.
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A) ENVIO DE CHAVEIRO POR PERDA, QUEBRA OU
EMPERRAMENTO DAS CHAVES

Devido ocorréncia de perda, quebra de chaves ou emperramento das mesmas
dentro da fechadura, a Pessoa Usuaria ndo puder entrar ou sair na Residéncia
Assistida, ndo havendo outra alternativa viavel para fazé-lo, a MAPFRE
SEGUROS enviara um chaveiro até a residéncia para que, seja realizada a
abertura da porta e efetuada uma cépia da chave.

O limite maximo para este servico sera de R$ 80,00 (Oitenta Reais) por
intervencao, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de vigéncia da apdlice.
Nota: Estao excluidos deste servico as fechaduras de portas internas e
guarda-roupas da Residéncia Assistida. Exceto na situacdao em que o
Usuario fique impossibilitado de acessar a porta da Residéncia que lhe
permitira acesso ao lado externo da Residéncia, ao qual estara amparada por
esta condicao.

B) ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO DA
RESIDENCIAASSISTIDA

No caso de roubo ou furto qualificado da Residéncia Assistida em que tenha
havido arrombamento de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum a
Residéncia Assistida com danificagao da(s) fechadura(s), MAPFRE SEGUROS
assumira os servicos emergéncias de reparo ou substituicdo desta(s)
fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos.

O limite maximo para este servico sera de R$ 300,00 (Trezentos e Reais) por
intervencao, limitado a 01 (uma) intervencao por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estao excluidas deste servico as fechaduras de portas internas,
guarda-roupas, assim como janelas internas da Residéncia Assistida.

C) HIDRAULICA

A MAPFRE SEGUROS enviara a Residéncia Assistida, profissionais para reparar
0 vazamento interno que cause ou possa causar alagamentos.
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A MAPFRE SEGUROS nao assumira os custos de mao-de-obra para o reparo
definitivo, nem servigos de alvenaria ou qualquer servico de desentupimento.
Estao incluidas nesse servigo as despesas de envio e custo de mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervengao, limitado a 02
(duas) intervengdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estao excluidos deste servico o reparo de: torneiras, reservatoérios
subterraneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como,
o desentupimento de banheiros, sifoes, ou reparacao de goteiras por ma
impermeabilizacao ou protecao das paredes externas da Residéncia
Assistida.

D) DESENTUPIMENTO

A MAPFRE SEGUROS enviara a Residéncia Assistida, profissionais para efetuar
0 servigco de desentupimento, na ocorréncia de entupimento de tubulagdes no
esgoto, de pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios.

Estao inclusos neste servigo as despesas de envio e mao-de-obra dos
profissionais até o limite de R$ 150,00 (cento e cinglenta reais) por ano, limitado a
01 (uma) intervengéao por vigéncia da apdlice.

A MAPFRE SEGUROS nao assumira os custos de mao-de-obra para o reparo
definitivo somente o emergencial, assim como, pecas e materiais que necessitem
serem utilizados para este conserto, serao de responsabilidade do Usuério.

Nao estao incluidos nesse servico: Desentupimento em decorréncia de
alagamento e inundacodes; desentupimento de tubulacdes de agua potavel;
obstrucoes/entupimento provenientes da deterioracao e/ou corrosao das
tubulacoes,desentupimento de tubulacées ceramicas (manilhas); limpeza de
coletores e reservatorios de dejetos de sifoes e ralos quando nao
interferirem na vazao normal da agua; obstrucoes provenientes de
argamassa e raizes;conservacao ou limpeza de fossa séptica;
desentupimento em tubulacoes e/ou equipamentos pertencentes a piscinas.

E) ENVIO DE ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida ou alguma de suas
dependéncias devido a uma falha ou avaria nas instalagdes elétricas da mesma, a
MAPFRE SEGUROS enviard, com a maior brevidade possivel, um profissional
que realizara a reparacao de urgéncia necessaria para restabelecer a energia
elétrica, sempre que o estado das instalagdes o permita.
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Estao incluidas nesse servigo as despesas de envio e custo de mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervengéo, limitado a 02
(duas) intervengdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Nao estao incluidos nesse servico a reparagao de elementos préprios da
iluminagéo, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas,
bombas elétricas, assim como reparagéo de avarias que sofram os aparelhos de
calefacao, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que
funcionem por corrente elétrica.

F) VIDRACEIRO

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam parte do
fechamento das areas comuns (externas) da Residéncia Assistida, a MAPFRE
SEGUROS enviara com a maior brevidade possivel um profissional que fara a
recuperacao do elemento afetado pela ruptura ou porventura ndo sendo possivel
sua recuperacao, fara sua reposi¢ao imediata, ou ainda, na impossibilidade de
repor o elemento imediatamente, fara somente seu reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedagéo da érea afetada
pela ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou
outros materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacéao da Residéncia
Assistida.

Estao incluidas nesse servico as despesas de envio e custo de mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervencao, limitado a 02
(duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estao excluidos deste servico o reparo de qualquer tipo de vidros que
facam parte do imével que sofram uma ruptura, mas nao comprometam a
seguranca da Residéncia Assistida.

G) SERVICO DE SEGURANCA E VIGILANCIA

A MAPFRE SEGUROS providenciara os servicos emergéncias de um vigia, na
Residéncia Assistida que se apresentar vulneravel em consequiéncia de eventos
cobertos (descritos no item “F” do Artigo 1) que coloquem em risco os bens
existentes ou restantes no seu interior. O limite maximo para este servico sera de
até 03 (trés) dias, limitado a R$ 250,00 (Duzentos e Cinglienta Reais) por
intervencao e 01 (uma) intervencao por ano de vigéncia da apolice.
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H) LOCACAO DE FREEZER, FOGAO E GELADEIRA

No caso de sinistro na Residéncia Assistida que danifique os seguintes
eletrodomésticos: Freezer, Fogao ou Geladeira, a MAPFRE SEGUROS
providenciara a locacao dos mesmos por um periodo de até 04 (quatro) dias, com
um limite de gastos por dia de até R$ 60,00 (Sessenta Reais), limitado a 01 (uma)
intervencao por ano de vigéncia da apodlice.

Nota: Este servigo esta disponivel somente em cidades com populagédo superior a
100.000 habitantes.

I) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

A MAPFRE SEGUROS sera responsavel pelas providéncias necessarias para
cobertura provisoria da Residéncia Assistida em decorréncia de eventos cobertos
(descritos no item “F’do artigo 1), com lona ou plastico, para proteger o interior da
mesma, até o limite de R$ 250,00 (Duzentos e Cinqlienta Reais) por evento,
limitado a 02 (dois) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

J) CONSERTO APARELHOS LINHA BRANCA

Estarao cobertos por esta Assisténcia os equipamentos relacionados a seguir:

- Geladeiras

- Freezer

- Maquinas de Lavar Roupas

- Maquinas de Secar Roupas

- Maquinas de Lavar Lougas

- Forno de Microondas

- Fornos Convencionais (exceto forninhos)
- Fogdes

- Depuradores / Exaustores de Ar

No caso de defeito de equipamentos relacionados acima, por desgaste natural dos
componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanicos, o envio de profissional
especializado para efetuar servicos de mao-de-obra.

Limite: Até R$ 100,00 (Cem Reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervencoes
por ano de vigéncia da apodlice.
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Notas:

Nota (1): Os custos de troca ou substituicao de qualquer peca serao de
responsabilidade do Usuario.

Nota (2): Estao excluida desta assisténcia as residéncias de veraneio ou que
nao possam ser caracterizadas como habitual e permanente do Usuario.

Nota (3):

a) Este servico esta disponivel somente em cidades com populacao superior
a 100.000 habitantes. Para as cidades sem infra-estrutura, sera oferecido
reembolso dentro do limite contratual.

b) Estao excluidos os servicos solicitados para reparo em outros aparelhos
diferentes dos especificados neste contrato e relacionados neste item.

c) Estao excluidos deste servico os equipamentos que estejam fora de linha,
isto é, que nao seja possivel encontrar pecas a venda no mercado.

d) Produtos importados que nao possuam assisténcia técnica no Brasil.
e) Danos causados por transportes internos ou externos.

f) Revisao geral e limpeza.

K) INDICAGAO DE PROFISSIONAIR POR CONEXAO TELEFONICA

Para os casos que nao se caracterizam uma prestacao de servicos de
emergéncia, a MAPFRE SEGUROS desde que solicitado pela Pessoa Usuaria,
colocara a disposicao e enviara a Residéncia Assistida, profissionais de
Residéncias que possam elaborar um orgcamento e caso aprovado pela Pessoa
Usuaria, irdo realizar o servico, desde que se refira as seguintes especialidades:

- Encanador

- Eletricista

- Chaveiro

- Serralheiro

- Vidraceiro

- Pedreiro

- Servigo de Limpeza
- Carpinteiro
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- Pintor

- Instalagao de Carpetes

- Desentupidor

- Seguranca

- Instalacdo de Antena de TV (exceto parabdlica e mini-parabdlica)

A Pessoa Usuaria responsabilizar-se-a pelo pagamento integral dos servicos
executados, bem como por possiveis trocas e substituicoes de pecas.

Nota: A MAPFRE SEGUROS se responsabilizara pela qualidade dos servigos
prestados por um periodo de 90 (Noventa) dias apds o término do mesmo, desde
que a indicagao seja intermediada pela MAPFRE SEGUROS.

ARTIGO 4 - EXCLUSOES

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacées seguintes:

a) Servicos solicitados diretamente pela Pessoa Usuaria, sem prévio
consentimento da MAPFRE SEGUROS, exceto nos casos de forca maior ou
impossibilidade material comprovada.

b) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuario
ou por terceiros.

2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos da MAPFRE SEGUROS, as
derivadas dos seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacoes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgcas de Seguranca em
tempos de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacoes provenientes da
transmutacao ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

MAPFRE

SEGUROS
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d) Confisco, requisicao ou danos produzidos na residéncia assistida, por
ordem de Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade
instituida.

e) Eventos decorrentes de fenomenos da natureza, de carater extraordinario,
tais como: inundacoes, terremotos, erupcoes vulcanicas, tempestade
ciclénicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao da Pessoa Usuaria, causadas por ma fé.

ARTIGO 5 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdes dos servicos de assisténcia, a
Pessoa Usuaria, solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando
seu nome, numero da apolice de Seguro Residencial, bem como o local onde se
encontra e o servico de que necessita.

Através da chamada telefénica a Pessoa Usuaria autoriza expressamente a
MAPFRE SEGUROS para que sejam anotadas e registradas informaticamente as
informagdes com o fim de que sejam oferecidos 0s servigos previstos neste anexo.

ARTIGO 6 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serao prestados pela MAPFRE SEGUROS e por
prestadores contratados e designados por ela.

A MAPFRE SEGUROS nao efetuara a prestacao dos servicos quando nao for
possivel por razdes de forca maior, situagées imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou quando por situa¢des alheias a nossa vontade, nao for possivel
localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia
Assistida.

Desse modo, a MAPFRE SEGUROS estara obrigada a reembolsar os gastos que
expressamente foram autorizados ao Usuario efetuar, para obter as prestacoes
garantidas por este anexo. Nessa situagdo, a MAPFRE SEGUROS reembolsara
0s gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade maxima por
evento indicados nas clausulas deste anexo.
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ARTIGO 7 - PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS

A PESSOA USUARIA perdera o direito a utilizagdo dos servigos de assisténcia 24
hs sempre que:

a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.

b) A Pessoa Usuaria omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informagoes falsas.
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