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RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANPORTADOR RODOVIARIO EM VIAGENS INTERNACIONAIS — DANOS A
CARGA TRANSPORTADA - RCTRVI - DANOS A CARGA

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 1 - OBJETO DO SEGURO E RISCO COBERTO

1.1 - O presente contrato de seguro tem por objeto, nos termos das presentes condi¢es e do Convénio sobre
Transporte Internacional Terrestre, reembolsar ao Segurado (até o limite do valor segurado) as quantias pelas quais,
por disposicdo das leis comerciais e civis, for ele responsavel, em virtude das perdas ou danos sofridos pelos bens
ou mercadorias pertencentes a terceiros e que Ihe tenham sido entregues para transporte, por rodovia para viagem
internacional, contra conhecimento de transporte rodoviério de carga, ou ainda, outro documento habil, desde que
aquelas perdas ou danos ocorram durante o transporte e sejam causados diretamente por:

1.1.1 - colisdo elou capotagem e/ou abalroamento e/ou tombamento, do veiculo transportador, compreendido na
cobertura, conforme indicado em condicéo particular;

1.1.2 - incéndio ou explosédo no veiculo transportador, compreendido na cobertura, conforme indicado em condic&o
particular.

1.2 - Observado o critério de aferi¢do da responsabilidade estabelecida nesta Clausula, acha-se, ainda, cobertura a
responsabilidade do Segurado pelas perdas ou danos sofridos pelos bens ou mercadorias, conseqgientes dos riscos
de incéndio ou explosdo nos depdsitos, armazéns ou pétios usados pelo Segurado, em localidades fora do territdrio
do pais que emitiu a apdlice, ainda que os ditos bens ou mercadorias se encontrem fora dos veiculos
transportadores.

1.2.1 - Para os efeitos da presente cobertura, 0os depositos, armazens ou pétios usados pelo Segurado deverdo ser
cobertos e fechados. Na falta de lugares cobertos e fechados, sera requisito para a manutencdo da cobertura que
as mercadorias ou bens se encontrem em lugares adequados e sob vigilancia permanente.

CLAUSULA 2 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente as ocorréncias fora do territorio do pais em que
tenha sido emitida a apdlice, podendo ser adotadas internamente, a critério de cada signatério do Convénio e por
disposicdo especial e expressa em Clausula Particular.

CLAUSULA 3 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1 - Esté expressamente excluida ao presente contrato de seguro a cobertura da responsabilidade pelas
perdas, danos ou despesas provenientes direta ou indiretamente de:

a) Dolo ou culpa grave do Segurado, seus representantes, prepostos ou empregados.
b) Radia¢Oes ionizantes ou quaisquer outros tipos de emanacgdes decorrentes da produgdo, transporte,

utilizacdo ou neutralizacdo de materiais fisseis ou seus residuos, bem como quaisquer eventos resultantes
de energia nuclear, com fins pacificos ou bélicos.
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c) Roubo, furto, extravio, falta de volume, inteiros e infelicidade, salvo pagamento do prémio adicional e
adocao de Clausula Particular.

d) Tentativa do Segurado, seus representantes, prepostos ou empregados em obter beneficios ilicitos do
seguro.

e) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigéo, revolucéo, confisco, nacionalizagdo, destruigdo ou
requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, bem como
aqueles praticados intencionalmente por pessoa, agindo individualmente ou por parte de, ou em ligagdo
com organizagao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar sua queda, pela
perturbagdo da ordem politica e social do pais, por meio de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao ou
guerrilhas, tumulto popular, greves, lockout e, em geral, toda e qualquer consequiéncia dessas ocorréncias.

f) Multas e/ou fiangas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza, decorrentes de
acao ou processos criminais.

g) Conducéo do veiculo para fins distintos dos permitidos em seu licenciamento.
h) Utilizag&o do veiculo para fins distintos dos permitidos em seu licenciamento.

i) Responsabilidades excedentes a legal e responsabilidades decorrentes de outros contratos e convengdes
que n&o o de transportes.

j) Terremotos, maremotos, tremores, erup¢do vulcanica, inundagdo subita ou ndo, tornado, ciclone, raio,
meteorito, furacéo, alude e, em geral, qualquer convulsdo da natureza, bem como queda de pontes ou de
arvores.

k) Caso fortuito ou forga maior.

[) Inobservéancia as disposi¢des que disciplinem o transporte de carga por rodovia.

m) Ma estiva das mercadorias, mau acondicionamento, insuficiéncia ou impropriedade de embalagem.

n) DesinfeccOes, fumigacdes, invernada, quarentena ou qualquer outra medida sanitéria, salvo se exigidas
pela ocorréncia de qualquer dos riscos cobertos.

0) Demora, ainda que decorrente de risco coberto.
p) Flutuacdes de preco e perda de mercado, ainda que decorrentes de risco coberto.

q) Vicio prdprio ou da natureza dos bens ou mercadorias transportadas, diminuicdo de peso ou perda
natural, exsudacéo, agdo da temperatura e demais fatores ambientais.

r) Acdo do mofo, bactérias, vermes, insetos, roedores ou outros animais.

s) Choque dos bens ou mercadorias seguradas entre si ou com qualquer objeto, transportado ou néo, salvo
se em consequéncia de colisdo, capotagem, abalroamento ou tombamento do veiculo transportador.

t) Quebra, derrame, vazamento, arranhadura, rachadura, amolgamento, amassamento, descolamento,
contaminacao, contato com outra carga, agua doce ou chuva, oxidacdo ou ferrugem, mancha de rotulo, a
menos que seja decorrente de um risco coberto.
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u) Mau funcionamento ou paralisacéo de maquinas frigorificas.

CLAUSULA 4 - BENS OU MERCADORIAS NAO ABRANGIDAS PELA COBERTURA DO PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO

O Segurador ndo responde por perdas ou danos decorrentes do transporte de dinheiro, em moeda ou papel, ouro,
prata e outros metais preciosos e suas ligas (trabalhadas ou ndo); pérolas, pedras preciosas e semi-preciosas, joias,
diamante industrial, manuscritos, quaisquer documentos, cheques, letras, titulos de crédito, valores mobiliarios,
bilhetes de loteria, selos e estampilhas; clichés, matrizes, modelos, croquis, desenhos e planos técnicos, bem como
de mercadorias objetos de contrabando, comércio e embarques ilicitos ou proibidos.

CLAUSUI:A 5 - RESPONSABILIDADE PELO TRANSPORTE DE BENS OU MERCADORIAS SUJEITAS A
CONDICOES PROPRIAS

A cobertura da responsabilidade decorrente do transporte dos bens ou mercadorias a seguir mencionadas fica
sujeita a condicBes proprias, definidas em Clausulas Particulares:

a) objetos de arte, antiguidades e colegdes;
b) mudancas de moveis e utensilios domésticos; e
C) animais Vivos.

CLAUSULA 6 - COMECO E FIM DOS RISCOS

6.1 - Os riscos assumidos no presente contrato de seguro, durante o transporte propriamente dito, tém inicio no
momento em que:

6.1.1 - o veiculo transportador deixa o territorio nacional, quando se tratar de viagem de exportacdo do pais em que
foi emitida a apdlice, cessando com a entrega dos bens ou mercadorias aos respectivos consignatarios;

6.1.2 - os bens ou mercadorias sdo colocados no veiculo transportador, no local em que se inicia a viagem
internacional de importacdo do pais que emitiu a apdlice, terminando com a entrada no seu territorio.

6.2 - O Segurador ndo responde, em qualquer hipétese, por perdas, danos ou despesas que sobrevenham aos bens
ou mercadorias ap6s o 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da entrega dos bens ou mercadorias ao Segurado, salvo
em casos especiais, previamente acordados.

CLAUSULA 7 - CONDICOES DE TRANSPORTE

7.1 - O transporte de bens ou mercadorias deverd ser feito por rodovia em veiculos licenciados em bom estado de
funcionamento e providos de equipamentos necessarios a perfeita protecéo da carga.

7.1.1 - Para os efeitos do presente contrato de seguro, entende-se por "rodovia" a rota ndo proibida ao transito de
veiculos automotores pelas autoridades competentes, bem como os caminhos habilitados para os referidos
veiculos.

7.1.1.1 - Néo obstante o disposto no item 7.1.1., a cobertura deste seguro néo ficard prejudicada, desde que ndo
haja descarga das mercadorias seguradas quando o trafego pela rodovia sofrer interrupgdes por motivos de obras
de conservagédo, desmoronamento de taludes ou por efeito de fendmenos da natureza e, ainda, por solugéo de
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continuidade quando, por ndo haver postes ou viadutos, devam ser utilizados servigos regulares de balsas ou
embarcacdes congéneres adequadas para transposi¢do de cursos d'agua, bem como de trens ou avides.

CLAUSULA 8 - PREMIO

Fica entendido e acordado que o pagamento de prémio devido pela presente apdlice serd feito em ddlares dos
Estados Unidos da América, observada a legislacdo interna de cada pais e de acordo com as disposi¢des contidas
nas condi¢Oes particulares.

CLAUSULA 9 - IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

A importéncia e o limite maximo de responsabilidade assumidos pelo Segurador, por evento (acidente com o veiculo
transportador, incéndio ou explosdo em armazém ou depdsito) e por apdlice, serdo fixados nas condicdes
particulares, de comum acordo com o Segurado.

CLAUSULA 10 - PLURALIDADE DE SEGUROS

10.1 - Se o0 Segurado tiver contratado mais de um seguro, cobrindo 0 mesmo bem, contra 0 mesmo risco, com mais
de um Segurador, deverd informar a cada um a existéncia de todos os seguros contratados, indicando o nome do
Segurador e a respectiva importancia segurada, sob pena de caducidade.

Em caso de sinistro, cada Segurador participara proporcionalmente, em razdo da responsabilidade assumida, para o
pagamento da indenizag&o devida.

10.2 - O Segurado ndo pode pretender no conjunto uma indenizag&o superior ao valor dos danos sofridos.

10.3 - Se 0 Segurado contrata mais de um seguro com a intengdo de enriquecimento ilicito, s&o nulos os contratos
assim celebrados, sem prejuizo do direito dos Seguradores ao recebimento do prémio de seguro devido.

CLAUSULA 11 - SINISTRO

11.1 - No caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado se obriga a cumprir as seguintes
disposigoes:

a) dar imediato aviso ao Segurador, por escrito, no prazo de até 3 (trés) dias corridos, contados da data de
ciéncia do sinistro, a menos que comprove a impossibilidade de observancia do prazo, decorrente de caso
fortuito ou forga maior;

b) adotar todas as providéncias consideradas inadiaveis, e ao seu alcance, para resguardar os interesses
comuns e impedir o agravamento dos prejuizos. No caso de paralisagdo do veiculo para o devido socorro e
transbordo de toda a carga, prosseguira viagem até o destino o retornara a origem, a filial ou & agéncia mais
proxima ou, ainda, recolhera a carga a um armazém, sob sua responsabilidade;

c) prestar ao Segurador todas as informacfes e esclarecimentos necessarios a determinacdo da causa,
natureza e extensdo do sinistro e das perdas ou danos resultantes, colocando & sua disposi¢cdo 0s
documentos referentes ao registro oficial da ocorréncia e as pericias locais, se realizadas, bem como os
depoimentos de testemunhas, manifestos, conhecimentos e notas fiscais ou faturas dos bens ou
mercadorias transportadas;
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d) dar imediato conhecimento ao Segurador de qualquer agdo civel ou penal proposta contra ele ou seus
prepostos, no mais tardar no primeiro dia Util sequintes ao da notificacéo, remetendo copia das contrafés
recebidas e nomeando, de acordo com ele, os advogados de defesa na agéo civel.

11.2 - Embora as negociacdes e atos relativos & liquidacdo com os reclamantes sejam tratados pelo Segurado, o
Segurador reserva-se o direito de dirigir os entendimentos se o quiser, ou intervir em qualquer fase do andamento
das providéncias.

11.3 - O Segurado fica obrigado a assistir o Segurador, fazer o que Ihe for possivel e permitir a prética de todo e
qualquer ato necessario ou considerado indispensavel pelo Segurador para o fim de sustar, remediar ou sanar
falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugdo correta dos litigios.

11.4 - E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das
negociagBes ou litigios, salvo se para tanto estiver autorizado pelo Segurador.

CLAUSULA 12 - DEFESA EM JUiZO CIVIL

12.1 - O Segurador assumira ou ndo a defesa civil do Segurado.

Entender-se-4 que o Segurador assumiu a defesa, se ele ndo se manifestar, mediante aviso por escrito dentro de
dois dias Uteis, contados a partir do recebimento da informac&o e documentac&o referente a agéo.

12.2 - Se 0 Segurador assumir a defesa, constituird o(s) advogado(s), ficando o Segurado obrigado a outorgar-lhe(s)
a competente procuragéo, antes do vencimento do prazo para contestar a agdo e cumprimento dos demais prazos
processuais previstos em lei.

12.3 - Se 0 Segurador ndo assumiu a defesa, conforme previsto no item 12.1, poderd intervir na agéo, na qualidade
de assistente, dando as instrugdes necessérias. Nessa hipdtese, o Segurado fica obrigado a assumir sua propria
defesa, nomeando o(s) advogado(s), de comum acordo com o Segurador.

12.4 - O Segurador reembolsard as custas judiciais e honorarios do advogado de defesa do Segurado nomeado de
acordo com ele, e do reclamante, neste Ultimo caso, somente quando o pagamento decorrer de sentenca judicial ou
acordo autorizado pelo Segurador na proporgao, para a soma segurada fixada na apdlice, da diferenca entre esse
valor e a quantia pela qual o Segurado vier a ser civilmente responsavel, nos termos da Clausula 1 - Objeto do
Seguro e Risco Coberto.

12.5 - Na hipétese de o Segurado e o Segurador constituirem advogados diferentes, cada um assumira
individualmente os gastos integrais por tais contratagdes.

CLAUSULA 13 - ISENCAO OU RESPONSABILIDADE

13.1 - Ficard o Segurador isento de toda e qualquer responsabilidade ou obrigacdo decorrente deste
seguro, sem qualquer reembolso ao Segurado, quando este ou seus representantes, prepostos ou
empregados:

a) transgredir 0s prazos, ndo fizer as comunicagdes devidas ou ndo cumprir quaisquer das obrigacdes que
Ihe cabem pelas condic¢Bes do presente seguro;

b) exagerar de ma fé os danos causados pelo sinistro, desviar ou ocultar, no todo ou em parte, 0s bens ou
mercadorias sobre as quais verse a reclamacao;

Condigdes Gerais Seguro RC do Transp. Rodov. em Viagens Internacionais — Danos a Carga/ Processo SUSEP 005-01594/01 8



) MAPFRE
SEGUROS

c) dificultar qualquer exame ou diligéncia necesséria para a ressalva de direitos contra terceiros ou para
reducao dos riscos e prejuizos;

d) praticar qualquer fraude ou falsidade que tenha influido na aceitacdo do risco ou nas condi¢bes do
seguro.

CLAUSULA 14 - INSPECOES

O Segurador poderd proceder, em qualquer tempo, as inspecdes e verificagdes que considerar necessarias ou
convenientes, com relagdo ao seguro e ao prémio, e 0 Segurado assume a obrigagdo de fornecer os
esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados pelo Segurador.

CLAUSULA 15 - REEMBOLSO

15.1 - Se o Segurador ndo liquidar diretamente a reclamagdo, podera autorizar o Segurado e efetuar o
correspondente pagamento, hipétese em que ficara obrigado a reembolsa-lo no prazo de 10(dez) dias corridos, a
contar da apresentagdo da prova do pagamento.

15.2 - O reembolso podera ser acrescido das despesas de socorro e salvamento, armazenagem, guarda,
reembalagem, outras que tenham sido feitas para salvaguardar os bens ou mercadorias e as decorrentes de
medidas solicitadas pelo Segurador.

CLAUSULA 16 - RESCISAO

16.1 - O presente contrato de seguro podera ser rescindido por quaisquer das partes, mediante prévio aviso dado
por escrito. A partir do 15° dia corrido, contado da data do aviso, 0 contrato estara automaticamente cancelado,
ressalvados 0s riscos em curso.

16.2 - Fica, ainda, entendido que se o pedido de cancelamento for por parte do Segurado, 0 Segurador reterd o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, além do custo de apélice e impostos. Se for por iniciativa
do Segurador, este reterd do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido, além do custo da apdlice e
impostos, sem prejuizo do disposto na Clausula 13 desta apdlice.

CLAUSULA 17 - SUB-ROGACAO

Ao pagar a correspondente indenizagdo, por motivo de sinistro coberto pela presente apdlice, o Segurador ficara
automaticamente sub-rogado, até o montante da indenizagdo, em todos os direitos e a¢gdes que competirem ao
Segurado contra terceiros, obrigando-se o0 Segurado a facilitar os meios ao pleno exercicio desta sub-rogagdo. O
Segurador ndo pode valer-se do instituto da sub-rogagéo em prejuizo do Segurado.

CLAUSULA 18 - PRESCRICAO

Toda a reclamacdo com fundamento na presente apdlice prescreve nos prazos e na forma que a legislacéo de cada
pais signatério do Convénio estabelecer.

CLAUSULA 19 - FORO COMPETENTE

O foro competente sera aquele determinado nas condi¢des particulares desta apdlice.
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CLAUSULA 20 - GERENCIAMENTO DE RISCO

Sem prejuizo das obrigacOes estabelecidas na legislagéo vigente que regem as operagdes de transporte,
obriga-se o Segurado, sob pena de perder seu direito ao recebimento de qualquer indenizagdo pela
Seguradora, a atender e a manter em perfeitas condi¢cdes programas de gerenciamento de riscos,
estipulados pela Seguradora e aceito pelo Segurado conforme Proposta de Seguro assinada e ratificado na
Apolice de Seguro, as suas proprias expensas, visando a prevencdo contra eventuais acidentes, furtos e
roubos.
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REGULAMENTO DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

Artigo 1° - Da Constituicdo

Por decisdo do Conselho de Administragdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A., foi constituido o
DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1° - O objetivo da constituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROQS é proteger os direitos dos
Segurados e participantes pessoas fisicas e garantir a equidade de suas relaces com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., doravante denominadas "Empresas”,
mediante a apreciagdo e o julgamento dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugdo dos
respectivos contratos de seguros ou previdéncia privada.

§ 2°- O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO ¢ de caréter gratuito e s6 serd acatado para as reclamagdes que
ndo entraram na &rea contenciosa e que ndo superem o limite de algada previsto neste Regulamento.

§ 3°- A atuagdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-se aos participantes de planos de
previdéncia e suas decisfes sdo vinculantes & VERA CRUZ Vida e Previdéncia, pela anuéncia de seus acionistas.

Artigo 2° - Da Competéncia

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO:

a) Conhecer e resolver as reclamagdes que, dentro dos respectivos contratos, sejam formuladas por segurados ou
participantes, pessoas fisicas, ou pelos que os sucedam nesse direito especifico, com excluséo das reclamagdes de
terceiros.

As resolucdes deste item possuem carater vinculante as Empresas.

b) Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas 0s
ajustes técnicos das coberturas e/ou introdugéo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendacgdes ndo tém carater vinculante, porém,
sua viabilidade de implementag&o deve ser considerada.

Artigo 3° - Das Alcadas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO serdo adotadas com base no critério de equidade e, possuindo
carater vinculante as Empresas se aceitas pelos segurados ou participantes e se a quantia do direito que se
reconhece nao exceder R$ 75.000,00, devem ser de cumprimento obrigatério pelas Empresas num prazo maximo
de 8 (oito) dias corridos.

§ 1° - O reclamante poderd aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que legalmente Ihe correspondam para a
defesa de seus direitos.

Artigo 4° - Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO

O cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serd exercido por pessoa devidamente habilitada,
designada pelos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de
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reconhecido prestigio ou em catedréticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os que tenham experiéncia
em entidades relacionadas ao seguro e aos planos de previdéncia.

§ 1° - Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos seguintes quesitos:

a) Isencdo - A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas lhe confere a imparcialidade necesséria que a
funcdo requer.

b) Conhecimento - Uma &rea t&o especifica requer um profissional cujo profundo dominio da Instituicdo do Seguro
seja uma referéncia no mercado.

c) Autonomia - Uma vez analisada a reclamagéo relativa aos contratos de seguros ou previdéncia privada, sua
resolucéo seré reconhecida e acatada pela Empresa.

d) Moral - Sua ilibada reputagéo é credencial para que suas resolu¢fes sejam irrefutaveis e assumidas pelas partes
como equilibradas, justas e éticas.

§ 2° - N&o poderé ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo fungéo de conselheiro, executivo ou
funcionario das Empresas, nem pessoas que tenham parentesco com eles até 2° grau, inclusive por afinidade.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO ndo sera considerado eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes
oriundas de segurados ou participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2°grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

Artigo 5° - Do Mandato

A duracdo do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera de 3 (trés) anos. Por decisdo dos
respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas, sera admitida a recondugdo do titular ao cargo,
sucessivamente, sem limite de tempo, até que este complete 75 anos de idade.

§ 1°- A tomada de posse do cargo determina a atribuicdo ao empossado do titulo de DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS e Ihe d& o poder de organizar a instituicdo, da forma que permita facilitar e agilizar a
resolucdo das reclamacdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos de Administragdo das
Empresas, contribuindo para o aperfeicoamento da relacgdo juridica contratual.

§ 2° - O DEFENSOR DO SEGURADO pode ser destituido do cargo pelos respectivos Conselhos de Administracdo
das Empresas, a qualquer tempo, apds analise e deliberacdo embasadas em fatos que visem o aprimoramento da
funcdo.

§ 3 - Quando ocorrer o afastamento permanente ou tempordrio, por qualquer motivo, ou a destituicio do
DEFENSOR DO SEGURADO do cargo, dentro do periodo de sua designagdo, um substituto interino devera ser
indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de Administragdo das Empresas. O substituto
interino devera permanecer na funcéo até que os Conselhos de Administragdo das Empresas possam indicar um
novo DEFENSOR DO SEGURADO, que iniciara, a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (trés) anos.

Artigo 6° - Do Funcionamento

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas as pessoas fisicas Segurados,
participantes de planos previdenciarios ou seus beneficiarios legais que, em fungéo de sinistros ou de qualquer
outra circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham qualquer reclamagéo
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contra as Empresas até o limite da algada definido neste Regulamento. Para maior agilidade do processo, a
reclamacéo, juntamente com as demais documentacfes, podera ser elaborada pelo Corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO desde que a referida reclamacao seja assinada também pelo Segurado.

§ 1° - Serdo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:

a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamacédo ordinéria ante os 6rgdos competentes das Empresas
respectivas, entendendo-se que esta via estara esgotada quando:

1. Exista uma deciséo expressa do Diretor Territorial da MAPFRE SEGUROS;

2. Haja transcorrido um periodo de sessenta dias corridos, contados desde quando o Segurado formulou sua
reclamagé&o escrita, e esta néo tenha sido resolvida pelo Diretor Territorial correspondente.

b) que a reclamagéo seja feita na forma escrita, enderecada & Caixa Postal 60.596 do DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP 05804-970, S&o Paulo/SP.

§ 2° - A aceitacdo para tramite do processo de reclamagdo compete exclusivamente ao DEFENSOR DO
SEGURADO, que devera comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos apds o recebimento da
correspondéncia, com cdpia ao Corretor e as Empresas, o seguinte:

a) A aceitacdo do processo para tramite imediato e o prazo de até dois meses (sessenta dias) para resolver o
conflito;

b) A aceitagdo do processo sob a condicdo de que o Segurado ou participante se comprometa a fornecer os
documentos complementares necessarios para a reclamagdo. Quando a reclamacdo estiver em ordem quanto aos
itens requisitados, o DEFENSOR DO SEGURADO comunicard ao reclamante e as Empresas que o mesmo entrard
em tramitacdo. A partir deste momento, 0 DEFENSOR DO SEGURADO teré o prazo de até dois meses (sessenta
dias) para sua resolucao;

c) Sua ndo aceitacdo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apds o tramite da reclamagdo, o DEFENSOR DO SEGURADO comunicara a sua resolugéo e o motivo pelo
qual ela foi tomada, por escrito, diretamente ao reclamante com cdpia ao seu Corretor e as Empresas.

§ 4° - O DEFENSOR DO SEGURADO solicitara de cada uma das Empresas, por meio dos Diretores Territoriais,
todas as informagbes que necessite, relacionadas as reclamacdes admitidas para tramite, que as atenderdo num
prazo maximo de 8 (oito) dias corridos.

§ 5° - Os Diretores Presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das resolu¢ées do DEFENSOR DO
SEGURADO que tenham sido aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, j& que possuem carater
obrigatério. No caso das recomendagdes que ndo sejam vinculantes, elas deverdo ser encaminhadas para anélise
de aplicagéo.

§ 6° - O DEFENSOR DO SEGURADO redigira, a cada ano, até o dia 28 de fevereiro, um Relatdrio de sua atuagao,
que apresentara aos Presidentes dos respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas.

Condigdes Gerais Seguro RC do Transp. Rodov. em Viagens Internacionais — Danos a Carga/ Processo SUSEP 005-01594/01 13



) MAPFRE
SEGUROS

Artigo 7° - Das ObrigacOes das Empresas

As resolu¢fes do DEFENSOR DO SEGURADO séo de caréter vinculante & Empresas, razdo pela qual a MAPFRE
VERA CRUZ Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acaté-las desde que
estejam dentro do limite de algada determinado neste Regulamento e desde que aceitas pelo reclamante.

§ 1° - As recomendagdes do DEFENSOR DO SEGURADO, com relagéo & modificacdo de clausulas contratuais
elou aos ajustes técnicos nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas, ndo sdo obrigatdrias e podem
ou n&o ser aceitas.

§ 2° - Cada uma das Empresas tem a obrigagdo de, no fim de cada més, informar ao DEFENSOR DO SEGURADO
a situagdo final de cada uma das reclamagdes que tenham sido tramitadas por ele e sobra as quais decidiu.

§ 3° - O Conselho de Administragdo dara instru¢bes a cada uma das Empresas sobre a divulgacéo eficaz, aos
Segurados e participantes, sobre a existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO, assim como seus objetivos e
normas que regulam sua atuacéo, além das condi¢des obrigatorias para a aceitacdo das reclamacdes e dos
procedimentos para sua tramitagao.

Artigo 8° - Dos Recursos para o Defensor do Segurado

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispord dos meios necessérios para o independente
exercicio de suas fungbes, que lhe sera garantido pelos orgdos superiores das Empresas por meio da pré-
aprovagéo de um orgamento anual.

§ 1° - O DEFENSOR DO SEGURADO dispora de instalagdes e organizacdo proprias, fora das instalacbes das
Empresas envolvidas, contando com os equipamentos necessarios as suas atribuicdes.

§ 2° - O DEFENSOR DO SEGURADO dispora de uma Caixa Postal de seu uso exclusivo, onde recebera
diretamente a correspondéncia dos segurados.

§ 3° - O DEFENSOR DO SEGURADO contara com a colaboragéo dos Diretores Presidentes das Empresas, que
garantirdo o bom e pleno funcionamento das rela¢des entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO e os diversos 6rgdos
das Empresas.
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MAPFRE

SEGUROS

Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuagéo etica € um dos principios institucionais da MAPFRE
no mundo. E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira
no Brasil, o DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé
fazer dendncias sobre quaisquer préaticas suspeitas de fraudes
relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total
sigilo. Coragem e respeito por vocé nos permitem ser ousados
para exigir processos e produtos transparentes, sempre.
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