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PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGCOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS
LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZAGCAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO SEU NUMERO DE REGISTRO NA
SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Clausula 1 — OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagéo contratado para cada cobertura especificada na Apdlice de acordo com as Condigdes
Contratuais deste seguro, o pagamento de indenizagao por prejuizos ocorridos e devidamente
comprovados, decorrentes de riscos cobertos.

Clausula 2 — DEFINICOES

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano a coisa ou a pessoa.

ACIDENTE PESSOAL

Acontecimento imprevisto com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario
e violento, causador de lesao fisica que, por si sd, e independente de qualquer causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial do Segurado.

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade
sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice contém as clausulas e
Condicoes Gerais, Especiais e Particulares dos contratos, as Coberturas Especiais e respectivos
anexos.

AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal comunica a Seguradora a ocorréncia
do evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas as circunstancias previstas nestas Condi¢coes
Gerais.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagao em caso de sinistro. O Beneficiario
pode ser determinado, quando indicado na Apdlice, ou indeterminado, quando desconhecido na
formacgéo do contrato.

CAPITAL SEGURADO

Valor a ser pago ao Segurado ou Beneficiario em fungao do limite maximo de indenizagéo estabelecido
para a cobertura e estabelecido na Apdlice.

DANO CORPORAL

Todo e qualquer dano causado ao corpo humano.

DANO MATERIAL

Todo e qualquer dano que atinge 0s bens mdveis ou iméveis.

DANO MORAL

Todo dano que traz como conseqiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profisséo, ao respeito
aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como o custo de Apdlice
e encargos financeiros.




ENDOSSO

Documento expedido pela Seguradora pelo qual esta e o0 Segurado acordam quanto a alteracéo de
dados da Apdlice.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de
representacdo dos Segurados perante a Seguradora.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO

Exclusivamente o ato de “subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, COM DESTRUICAO
OU ROMPIMENTO DE OBSTACULO”, conforme definido no Cédigo Penal Brasileiro.

IMOVEL

O conjunto de construgdes especificado na Apdlice, incluindo as dependéncias anexas situadas no
mesmo terreno, muros, telhados, instalagdes fixas de agua, gas, eletricidade, calefagao, refrigeracao
e energia solar.

No caso de imdveis localizados em Condominios, estara incluida a parte proporcional correspondente
ao Segurado nos elementos e areas comuns, porém, somente sera indenizada a parte dos prejuizos
que exceder a indenizagédo do seguro predial do Condominio.

INCAPACIDADE TEMPORARIA

Impossibilidade continua e ininterrupta do Segurado de exercer qualquer atividade relativa a sua
profissao ou ocupagao durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico.
INDENIZACAO

Contraprestagéo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagéo do risco (ocorréncia de evento
previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo jus ao valor pactuado.
INVALIDEZ PERMANENTE

Perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial de membro ou érgéo.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizagédo contratado para cada cobertura ou garantia e fixado na Apdlice,
representando o maximo que a Seguradora suportara num risco ou contrato.

LOCK-OUT

Interrupgao transitéria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida
como “greve dos patroes”.

MORADIA HABITUAL

Residéncia permanente do Segurado localizada dentro do territério brasileiro.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA

Participacdo do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser expressa em
percentual ou valor. A indenizagédo devida pela Seguradora é a diferenca positiva entre o montante
dos prejuizos e a participac@o obrigatéria (respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo de cada
cobertura contratada).

PREJUIZO

Perda econémica/material decorrente dos eventos cobertos pela Apdlice.

PREMIO

Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta
exposto e que consta na Apdlice.

PRESCRICAO

Perda do direito de agéo para reclamar os direitos e/ou obrigagdes previstas nos contratos de seguro
em razao do transcurso dos prazos fixados na lei.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros



habilitado propondo as condi¢bes de contratagdo do seguro. A proposta € a base do contrato de

seguros e faz parte integrante deste.

RENDA CERTA MENSAL

Indenizagdo mensal e por periodo de tempo determinado efetuada ao Segurado ou seu Beneficiario

no caso de ocorréncia de acidentes cobertos por este seguro, conforme valor determinado pelo

mesmo na Proposta de Seguro e estabelecido na Apdlice.

RENDA DIARIA

Indenizagao diaria em caso de acidente coberto por este seguro e cujo valor é determinado pelo

proprio Segurado na Proposta de Seguro e estabelecido na Apdlice em conformidade com estas

Condigoes Gerais. Trata-se de um beneficio complementar a renda do Segurado no periodo de

incapacidade temporaria.

RENDA IMEDIATA

Indenizagéo paga de uma unica vez pela Seguradora em caso de falecimento ou invalidez permanente

total do Segurado causados por acidente coberto por este seguro, cujo valor é determinado pelo

proprio Segurado na Proposta de Seguro e estabelecido na Apdlice, em conformidade com estas

Condicdes Gerais.

RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material que gere um

prejuizo ou uma necessidade econdmica. As caracteristicas que definem risco sdo: incerto e aleatorio,

possivel, concreto, licito e fortuito.

ROUBO

Subtragdo de coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a

pessoa, ou depois de haver-lhe, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia,

conforme definido no Cédigo Penal Brasileiro.

SALVADO

Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econémico. Sao considerados tanto

os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos

efeitos do sinistro.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas coberturas

indicadas na Apdlice e definidos nestas Condigdes Gerais.

SEGURADORA

A entidade emissora da Apdlice que, mediante a cobranga do prémio, assume a cobertura contratada

pelo Segurado de acordo com as Condigoes Gerais do seguro.

SINISTRO

Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condicdes Gerais cujas

consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

TERCEIRO

Qualquer pessoa fisica ou juridica que nao seja:

a) o préprio Segurado;

b) o causador do sinistro;

c) empregado doméstico do Segurado; ou

d) conjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com
ele residam ou que dele dependam economicamente.

TRASLADO

Transporte do corpo do local do 6bito até o municipio de moradia habitual do Segurado no Brasil.

VALOR ATUAL

Custo de reposi¢ao do bem sinistrado no dia e local do sinistro, deduzida a depreciacdo do mesmo
pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste.
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VALOR DE NOVO

Custo de reposicao do bem sinistrado sem que se leve em conta a depreciagdo do mesmo pela idade,
uso, estado de conservagao ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalacéo, quando houver.
VALOR EM RISCO

Valor da obrigacéo da Seguradora no momento da conclus&o do contrato. Para determinagéo do
valor em risco, devera ser utilizado o critério definido na Clausula 16 - APURACAO DOS PREJUIZOS.
VALORES

Dinheiro, certificados de titulos, agdes, cheques, ordens de pagamento em moeda nacional, selos,
pedras, metais preciosos (néo destinados a ornamentos, decoragdes e uso pessoal) e moedas
estrangeiras (exclusivamente as que possuirem documentos legais comprobatérios de sua
origem).

VIGENCIA

Prazo entre o inicio e o término do seguro.

Clausula 3 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1.  Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantird o pagamento
dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizagao indicado na Apdlice para cada
cobertura afetada pelo sinistro.

3.2. Ascoberturas contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas
na Apodlice e respeitadas todas as condigdes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

3.3. O Segurado podera optar pela contratagao das coberturas a seguir, sendo a Cobertura de
Incéndio de contratagdo obrigatdria.

3.3.1. Coberturas
3.3.1.1.  Incéndio
* Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explosao e
Queda de Aeronaves
e Danos por Agua
e Recomposi¢ao de Documentos
e Assisténcia Domiciliar

3.3.1.2.  Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
3.3.1.3.  Danos Elétricos e Queda de Raio fora do terreno segurado
3.3.1.4. Vendaval
¢ Vendaval
e Granizo
¢ Impacto de Veiculos Terrestres
3.3.1.5.  Responsabilidade Civil
3.3.1.6. Perda ou Pagamento de Aluguel
3.3.1.7.  Vidros, Espelhos e Aparelhos Sanitarios
3.3.1.8. Protecdo Pessoal
3.3.1.9.  Assisténcia as Pessoas, incluindo Auxilio para Recolocagao Profissional
3.3.1.10. Assisténcia a Aparelhos Eletrodomésticos
3.3.1.11. Danos por Rompimento de Tubulagdes de Terceiros
3.3.1.12. Alagamento
3.3.1.13. Desmoronamento
3.3.1.14. Fidelidade
3.3.1.15. Acidentes Pessoais
3.3.1.16. Decessos
3.3.1.17. Renda por Acidente Pessoal
3.3.1.18. Despesas Médico-Hospitalares de Empregados Domésticos




3.3.1.19. Tumultos

3.3.1.20. All Risks

3.3.1.21. Hole-In-One
3.3.1.22. Tacos de Golfe
3.3.1.23. Fenbémeno Tsunami

Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS

4.1.

4.2,

Nao estarao amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro os
seguintes bens e objetos:

a)
b)
<)

d)

e)

P)
q)
r

alicerces e fundacoes;

animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins;

bens colocados em garagens, individuais ou coletivas, e dependéncias anexas
que nao sejam totalmente fechadas e com portas de acesso especificas;

bens de terceiros, EXCETO QUANDO ARRENDADOS OU ALUGADOS PELO
SEGURADO, DESDE QUE EXISTAM DOCUMENTOS COMPROBATORIOS,
PERMANECENDO A EXCLUSAO DESCRITA NA ALINEA “0”;

CONSTRUGOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA
ESTRUTURA, PAREDES E/OU COBERTURA, DE MADEIRA OU OUTRO MATERIAL
COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE APENAS TRAVEJAMENTO DE MADEIRA PARA
SUSTENTACAO DAS TELHAS. ESTA EXCLUSAO SE APLICA A CONSTRUCAO
PRINCIPAL E AS SUAS DEPENDENCIAS;

imoveis em construcao, reconstrucao ou reforma;

imoveis desabitados e/ou iméveis em que nenhuma pessoa resida regularmente;
moradias coletivas (casas de cOmodos, pensoes e republicas);

residéncias situadas em sitios, chacaras e fazendas;

ornamentos, objetos artisticos, histéricos e outros bens de valor estimativo, exceto
quando houver comprovantes de avaliagcao anexos a Proposta de Seguro.
projetos, desenhos, plantas, manuscritos e programas de informatica (software);
notebooks, laptops, palmtops, telefones celulares e seus acessorios,
transmissores portateis e similares;

relégios de pulso, de bolso ou utilizados em correntes e broches;

dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartoes de crédito
e outros papéis que tenham ou representem valores;

veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem propulsao
propria, aeronaves, embarcagcoes em geral, trailers, carretas, reboques, jet-skis e
motocicletas, incluindo seus acessorios, contetido e pecas;

equipamentos para desempenho de atividade profissional;

remédios, perfumes, cosméticos e similares; e

bens importados cuja origem e/ou aquisi¢cao nao possam ser comprovadas.

Nao estarao cobertos por qualquer garantia deste seguro os danos ou perdas causados
por ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a)

b)
c)
d)

atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, Beneficiario ou representante legal de um ou de outro;

exercicio da atividade profissional do Segurado e seus familiares;

atos praticados por acdo ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

atos de terrorismo, guerra, rebeliao, revoltas populares, sabotagem, insurreicao,
revolucao, treinamento militar e operacoes bélicas, atos de hostilidade ou de
autoridades, tais como confisco, nacionalizacao, destruicdo ou requisicao e
quaisquer perturbacées da ordem publica;



e)

f)

)

k)

m)

n)

p)
q)
r

s)

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pela
Apolice;

atos ou atividades das Forcas Armadas ou de for¢cas de seguranca em tempos de
paz;

atos de vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro;
radiagcoes nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade de
combustivel, residuos, arma ou material nuclear;

tumultos, greve e lock-out, bem como os prejuizos causados por incéndio e
explosao conseqiientes de tais riscos, salvo se contratada cobertura especifica;
chuva, infiltracdo de agua, inclusive por entupimento e/ou transbordamento de
calhas ou ma conservacao das instalagoes de agua e de esgoto do imével segurado
ou de outros iméveis;

eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como inundagodes, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas, alagamentos,
tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, quedas de corpos siderais, meteoritos,
enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer
outro fato que fuja ao controle do Segurado;

desmoronamento do imével ou deslizamento de terra, exceto se contratada
cobertura especifica;

rompimento de tubulacdes e caixa d’agua, umidade, ferrugem, corrosao, entrada
de chuva, areia e terra no interior do imovel segurado por janela, portas ou
quaisquer outras aberturas;

rompimento de tubulacoes de terceiros;

danos causados durante os trabalhos de construcao, demolicdo, reconstrucao,
reforma ou alteragcao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra,
inclusive instalacoes e montagens, admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de
manutencao cujo valor total da obra nao supere 5% (cinco por cento) do Limite
Maximo de Indenizagado da Cobertura de Incéndio;

danos causados ao imével enquanto este se encontrar desabitado, sem que
nenhuma pessoa esteja residindo regularmente no mesmo;

defeitos de fabricacao, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta
de manutencao, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioracao gradativa ou vicio oculto; e

prejuizos financeiros e lucros cessantes.

Clausula 5 — VIGENCIA DO SEGURO

5.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-ao as 24 (vinte e quatro) horas das
respectivas datas indicadas na Apdlice.

5.2.  Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de
aceitacao da Proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as
partes.

5.3. Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio terdo seu inicio de
vigéncia a partir da data de recepgéo da Proposta pela Seguradora.

5.3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na Clausula

6 — CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2
(dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu representante
legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

5.3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias
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corridos, deduzida a parcela correspondente ao periodo “pro rata temporis” em que
tiver prevalecido a cobertura.

Clausula 6 - CONTRATACAO DO SEGURO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Em atendimento a legislagao em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera, obrigatoriamente,
na contratagao do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informacdes cadastrais:
6.1.1. Se pessoa fisica:
a) nome completo;
b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
c) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do 6rgao expedidor e
data de expedicao; e
d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP,
cidade, unidade da federagao), nimero de telefone e cédigo de DDD.
6.1.2. Se pessoa juridica:
a) denominagdo ou razao social;
b) atividade principal desenvolvida;
c) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP,
cidade, unidade da federagéo), niumero de telefone e codigo de DDD.

Com base nas declaragbes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro devidamente

assinada por este, seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora,

dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento, se decidira
pela aceitagdo ou recusa do seguro.

6.2.1. Deverao constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco.

6.2.2. ASeguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 6.2 desta clausula, podera solicitar

documentos complementares para analise e aceitacdo do risco ou da alteragao da Proposta.

6.3.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo podera ocorrer apenas uma vez
durante o prazo previsto no item 6.2 desta clausula.

6.3.2. Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer mais de uma
vez durante o prazo previsto no item 6.2 desta clausula, desde que a Seguradora
indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da proposta
ou taxagao do risco.

No caso de solicitagao de documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou

da alteragao da Proposta conforme descrito no item 6.3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze)

dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacao solicitada.

A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que nao satisfaga

a todos os requisitos formais estabelecido para seu recebimento previamente a sua andlise,

devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.

A Seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao Segurado, seu

representante legal ou corretor de seguros, especificando o0 motivo da recusa. A auséncia de

manifestag@o por escrito da Seguradora no prazo previsto no item 6.2 desta clausula
caracterizara a aceitagao da Proposta de Seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apdlice, o Segurado devera

solicitar a Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de

emissdo da mesma, a corregao da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, sera
considerado valido o disposto na Apdlice.

Nao é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias

que n&o constem da Proposta de Seguro e daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas

posteriormente, na forma estipulada na Clausula 8 — OBRIGACOES DO SEGURADO.
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Clausula 7 - RENOVACAO

Nao havera renovagao automatica neste seguro. O Segurado devera preencher nova Proposta de
Seguro antes do final de vigéncia da Apdlice.

Clausula 8 - OBRIGACOES DO SEGURADO

8.1. O Segurado, independente de outras estipulacoes deste seguro, obriga-se a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

comunicar a Seguradora por escrito a realizacao de obras que impliquem em
reforma estrutural no imdvel durante a vigéncia da Apdlice. Neste caso, as
coberturas para danos materiais e responsabilidade civil ficarao suspensas, sendo
reativadas somente depois de comunicado o término das mesmas;

comunicar a Seguradora por escrito, a desocupacao do imével, ficando o Segurado
sem cobertura para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupacao;
comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia
de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou
nao, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente documento por
via formal e escrita;

relacionar no documento formal a relacdao dos bens sinistrados, dos salvados, a
estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro, provando a
preexisténcia dos bens. Os bens relacionados na Proposta de Seguro constituirdo
prova em favor do Segurado;

empregar os meios ao seu alcance para diminuir as conseqiiéncias do sinistro,
cuidando para que nao se produzam danos ou desaparecimento dos bens
segurados nao atingidos ou remanescentes do sinistro que ficarem por sua conta,
NAO PODENDO ABANDONA-LOS TOTAL OU PARCIALMENTE;

conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora
termine a apuragao dos danos;

aguardar autorizacdo escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer
reconstrucao, conserto ou substituicdo de bens pelo prazo de 7 (sete) dias, a
contar da data de entrega dos orgcamentos solicitados e realizadas as pericias.
Caso contrario, a Seguradora ficara desobrigada de indenizar o prejuizo reclamado;
havendo necessidade imediata de reparacao ou substituicao dos bens atingidos
pelo sinistro, comunicar a Seguradora previamente ao inicio dos trabalhos de
reparacao/substituicao;

fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacao sobre
as circunstancias e conseqiiéncias do sinistro, bem como os documentos
necessarios a apuracao dos prejuizos e determinacao da indenizacao;
comunicar a Seguradora, de forma imediata, qualquer citagéo, carta, documento,
notificacao judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione com os
sinistros cobertos pela Apodlice;

dar ciéncia a Seguradora da contratacao ou da rescis@o de qualquer outro seguro
referente aos mesmos riscos previstos neste contrato; e

comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua
ocorréncia, os seguintes fatos:

. venda, alienacao ou cessao dos bens segurados;

Il. penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e

lll. quaisquer modificagcdes nos bens segurados estabelecidos na Apdlice.

8.2. O nao cumprimento das obrigacdes previstas nas alineas “c”, “d”, “e” e “f” desta
clausula dara direito a Seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporcao
da agravacao do prejuizo, levando em conta a importancia dos danos derivados deste
descumprimento e o grau de culpa do Segurado.

8.3. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, admitir ou negar reclamacoes de
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8.4.

terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizacao escrita da Seguradora.

Além das obrigacoes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera cumprir
as instrucoes determinadas nas condicoes de cada cobertura.

Clausula 9 - OBRIGAGCOES DO ESTIPULANTE

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacoes cadastrais de seus clientes,
inclusive dos Beqeficiérios e seus representantes, constantes no item 6.1 da Clausula
6 — CONTRATACAO DO SEGURO, conforme legislagao vigente.

9.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio devera ser
apresentada copia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.

Constituem obrigagdes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradoratodas as informagoes necessarias para a analise e aceitacao
do risco previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracoes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao
contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranc¢a, quando
este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco nos documentos e comunicagoes referentes ao seguro emitidos para o
Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa assim que deles tiver
conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacgodes solicitadas dentro do prazo por ela
estabelecido; e

1) informar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participacao no risco, no caso de co-seguro em qualquer material de promogao
ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos

contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da

cobertura, a critério da Seguradora e sujeitara o Estipulante as cominacgoes legais.

Nos seguros contributarios sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteracdao na Apdlice que implique em
onus aos Segurados sem anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés
quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e
sem respeitar a fidedignidade das informag6es quanto ao seguro que sera
contratado; e
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9.5.

d) vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante
ou Subestipulante sempre que solicitado.

Clausula 10 - PAGAMENTO DO PREMIO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancaria ou de

outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas na Apdlice ou no

documento de cobranga emitido pela Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao

Segurado ou seu representante legal, ou ainda por expressa solicitagdo de qualquer um

desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

10.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio,

conforme o numero de parcelas descrito na Apdlice.

10.2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar
o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara

no cancelamento automatico da Apdlice, independente de qualquer interpelagao judicial ou

extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma

das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em

fungao do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fragao prevista na Tabela de

Prazo Curto.

10.4.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela de prémio paga % a ser aplicado
e o prémio total da Apdlice sobre a vigéncia original
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.4.2. Para os percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto do item 10.4.1 desta
clausula, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

10.4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicacao escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

10.4.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.

10.4.5. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

10.4.6. No caso de fracionamento em que a aplicagao da tabela de Prazo Curto nao resultar
em alteragcdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas

parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito & indenizacéo néo ficara prejudicado.

10.5.1. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido

junto a instituicdes financeiras, a Seguradora nao podera cancelar o seguro, nos casos em

que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitagao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgéao de débito

automatico, a quitacdo estara vinculada a confirmacao de quitagao da parcela, sendo que, se

nédo houver saldo suficiente ou se o débito nédo for efetuado pelo banco, a parcela sera
considerada pendente.

No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo

documento de cobranga implicara no cancelamento automatico do seguro, independente de

qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

10.8.1. Caso nao seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga, a
Seguradora podera propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga e, se
ainda assim nao ocorrer o débito ou pagamento nesta nova data, sera aplicado o
disposto no item 10.8 desta clausula.

Clausula 11 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

11.1.

11.3.

11.4.

O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura constante deste contrato representa o
limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se aos critérios de calculo
da indenizagao indicados nestas Condigbes Gerais.

O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor

determinado na Apdlice.

As despesas e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por este contrato, bem como as

despesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou

salvar a coisa estao incluidas no Limite Maximo de Indenizagao.

Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera automaticamente

deduzido do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura afetada.

11.4.1. Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizagao inicial, devera
solicitar, por escrito, & Seguradora.

11.4.2. A reintegragdo sera considerada efetuada somente apés manifestagao formal da
Seguradora. A simples solicitagdo do Segurado nao caracteriza a aceitagao pela
Seguradora.

11.4.3. Apds a anuéncia da Seguradora, o Segurado devera pagar o respectivo prémio.

Clausula 12 — PARTICIPACAO OBRIGATORIA

O Segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor,
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conforme especificado nas Condi¢des Particulares do seguro.
Clausula 13 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

13.1.

13.2.

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes
documentos basicos necessarios para a liquidacao do sinistro:
a) comunicagéo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso ndo seja
fonado), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;
b) reclamagéo dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;
c) em caso de danos ao prédio e/ou ao contetdo do imével:
c1) trés orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo data da
elaboragao, descricao detalhada e respectivos valores dos servigos a executar, dos
materiais e da méao-de-obra, além das condi¢cdes de pagamento, validade da proposta
e prazo da obra); e
c2) comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imével/bens atingidos pelo sinistro,
tais como notas fiscais e recibos (0 orcamento devera ter prévia aprovacao da
Seguradora);
Além dos documentos mencionados no item 13.1 desta clausula, o Segurado devera
apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

13.2.1. Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explosdao e Queda de

Aeronaves

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao do Corpo de Bombeiros;

c) Certidao de Inquérito Policial;

d) documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de
locacéo, quando houver;

e) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacdo integral dos
bens segurados; e

f)  comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

13.2.2. Recomposicao de Documentos
a) Registro de Ocorréncia Policial.

13.2.3. Vendaval
a) Laudo fornecido por Instituto Meteorolégico ou outro 6rgdo competente,
atestando a velocidade dos ventos. Este documento podera ser substituido por
publicagao do evento através da imprensa local.

13.2.4. Impacto de Veiculos
a) Registro de Ocorréncia Policial.

13.2.5. Danos Elétricos e Queda de Raio fora do terreno segurado
a) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacado integral dos
bens segurados.

13.2.6. Roubo e Furto de Bens mediante arrombamento
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial; e
c) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos ndo possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

13.2.7. Perda/Pagamento de aluguel
a) documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de
locacéo, quando houver.

13.2.8. Responsabilidade Civil
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13.2.9.

13.2.10.

13.2.11.

13.2.12.

a)

Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

b) reclamacgéo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;

c) acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizagao da Seguradora);

d) laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacao (no caso de danos corporais);

f)  comprovantes originais das despesas;

g) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizagao
da Seguradora); e

h) coépia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario;

Decessos

a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

b) Certidao de Obito;

c) copia do RG e CPF do Segurado e do Beneficiario;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente
automobilistico com o Segurado sendo o condutor do veiculo); e

e) notas fiscais e recibos das despesas com o funeral, no caso de reembolso de
despesas com funeral (originais).

Acidentes Pessoais dos Empregados

a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

b) laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperagao;

c) laudo médico informando a invalidez temporaria/definitiva ou redugao/perda
da capacidade de algum membro;

d) relatério médico de alta definitiva;

e) comprovantes originais das despesas médico-hospitalares devidamente
discriminadas e, apds a alta hospitalar, acompanhados de receituario médico;

f)  Certidao de Obito (no caso de falecimento);

g) Certidao de Casamento do funcionario falecido (quando o Beneficiario for o
conjuge) e/ou Certidao de Nascimento dos filhos (quando os Beneficiarios forem
os filhos);

h) cépia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario; e

i)

Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente
automobilistico com o Segurado sendo o condutor do veiculo).

Renda por acidente — Morte Acidental

a)
b)
<)

d)
e)

Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

Certidgo de Obito;

Certiddo de Casamento do funcionario falecido (quando o Beneficiario for o
conjuge) e/ou Certidao de Nascimento dos filhos (quando os Beneficiarios forem
os filhos);

copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario; e

Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente
automobilistico com o Segurado sendo o condutor do veiculo).

Renda por acidente — Invalidez Por Acidente

a)
b)

c)

d)
e)

Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperagao;

laudo médico informando a invalidez temporaria/definitiva ou redugéao/perda
da capacidade de algum membro;

relatério médico de alta definitiva;

copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario; e
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13.3.

13.4.

fy  Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente
automobilistico com o Segurado sendo o condutor do veiculo).

13.2.13. Despesas Médico-Hospitalares
a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial /laudo médico ou registro de
atendimento;
b) coépia do RG e CPF do Segurado;
c) comprovantes originais das despesas médico-hospitalares devidamente
discriminadas e, ap6s a alta hospitalar, acompanhados de receituario médico.
Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer
outros documentos que julgar necessario para a liquidagao do sinistro.
O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentagdo enumerada na
Clausula 6 — CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

Clausula 14 — PERICIA

A Seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias seguintes a data
em que tiver recebido a comunicagao do evento, para dar inicio as apuragdes dos prejuizos e
comprovagao das causas e conseqléncias do mesmo, salvo em condi¢cdes que impossibilitem a
Seguradora de chegar no local sinistrado.

Clausula 15 — COMPROVAGCAO DO SINISTRO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Qualquer pagamento de indenizacéo ou direito a indenizagdo com base na Apdlice sera

concretizado somente apos terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as

caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensao e

comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado

prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

15.1.1. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de
habilitagéo efetivamente necessarios a esta comprovacao correrao por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.

A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes,

bem como o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que

produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.

Alternativamente, podera solicitar cépia da Certidao de Abertura de Inquérito que porventura

tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apés a ocorréncia do sinistro ndo

importarao por si s6 no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizacao reclamada.

No caso de bens que nao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro,

cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagao da

nota fiscal de aquisicdo, caso esses bens ndo tenham sido relacionados na Proposta de

Seguro.

Clausula 16 - APURACAO DOS PREJUIZOS

16.1.

Os prejuizos ocasionados a0 CONTEUDO, decorrentes de um sinistro coberto, serdo apurados

conforme os itens a seguir:

16.1.1. A apuragao dos prejuizos causados a moveis, objetos e utensilios atingidos por
sinistro sera efetuada com base no “VALOR DE NOVOQO”, exceto para os bens
relacionados na Tabela de “Depreciacao de Equipamentos” do item 16.1.2, os
quais serdo indenizados pelo “VALOR ATUAL".
16.1.1.1. A apuracgédo do “VALOR ATUAL” do bem segurado sera efetuada com

base no “VALOR DE NOVO” do bem de mesmas caracteristicas do bem
sinistrado deduzida a depreciagao.
16.1.1.2. A critério da Seguradora, os equipamentos relacionados na Tabela de
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“Depreciacao de Equipamentos” poderao ter seu valor equiparado a bens
de mesmas caracteristicas ou por até 2 (dois) modelos mais novos que
o bem sinistrado, se encontrado no mercado.
16.1.2. ATabela de “Depreciacao de Equipamentos” abaixo apresenta o calculo do valor
da indenizagao para diversos equipamentos:

DEPRECIAGAO DE EQUIPAMENTOS

Equipamento Idade em Anos Valor de Indenizagao

SOM E IMAGEM

Imagem e Som Até 5 1x VN
6a7 0,80 x VN
8a10 0,65 x VN
10a12 0,50 x VN
Acima de 12 0,20 x VN

INFORMATICA

Computadores e periféricos Até 1 1x VN
1a2 0,80 x VN
2a3 0,60 x VN
3a4 0,45 x VN
Acima de 4 0,30 x VN

Impressoras Matriciais Até 1 1x VN
1a2 0,90 x VN
2a4 0,70 x VN
4a8 0,50 x VN
Acima de 8 0,35 x VN

Impressoras Jato de Tinta  Até 1 1x VN
1a2 0,80 x VN
2a3 0,60 x VN
3a4 0,45 x VN
Acima de 4 0,30 x VN

Impressoras Laser Até 1 1x VN
1a2 0,90 x VN
2a5b 0,70 x VN
5a6 0,55 x VN
Acima de 6 0,30 x VN

Monitor de Video Até 5 1x VN
6a7 0,80 x VN
8a10 0,65 x VN
10a12 0,50 x VN
Acima de 12 0,20 x VN

TELEFONIA

Centrais Telefonicas Até 4 1x VN
5a7 0,80 x VN
8a10 0,65 x VN
10a 12 0,50 x VN
Acima de 12 0,10 x VN

Observacoes:

(1) Nos casos de equipamentos de informatica, somente serao aceitas reclamagoes
de equipamentos com componentes com “up grade”, quando forem apresentadas
as notas fiscais do “up grade”.

(2) VN = valor de novo.
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16.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

Aapuragao dos prejuizos para os bens relacionados na tabela do item 16.1.2, exceto
para Equipamentos de Informatica, podera ser efetuada com base no “VALOR
DE NOVO”, desde que:

a) O Segurado faga a reposicéo do bem sinistrado, apresentando a Nota Fiscal
de compra do bem, com as mesmas caracteristicas, ndo sendo permitida “up
grade” ou troca de equipamentos; ou

b) O Segurado aceite a reposi¢gdo do bem sinistrado, pela Seguradora,
considerando as mesmas caracteristicas do bem, nao sendo permitida “up
grade” ou troca de equipamentos.

16.1.3.1. Caso o Segurado nao concorde com o estipulado no item 16.1.3, a

apuragao dos prejuizos sera efetuada com base na Tabela de
“Depreciagao de Equipamentos” do item 16.1.2.

Quadros, estatuas, objetos artisticos e histéricos somente serdo indenizados se

anexo a proposta de seguros existir laudo de avaliagdo, emitido por profissional

qualificado para tal, sendo que o valor da indenizacdo sera o valor constante do
laudo, limitado ao Valor Maximo de Indenizagao da cobertura.

No caso de objetos que facam parte de colegdes ou de conjuntos, a Seguradora

somente indenizara o sinistro coberto da pega ou das pecas atingidas, sem considerar

a desvalorizagao sofrida pelo conjunto ou colecao.

Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados por

procedimentos eletrénicos ou eletro-mecanicos serao valorados pelo custo do

material em branco com exclusdo do custo de transcrigdo de seu conteudo.

Todos os eletro-eletrénicos com valores superiores a R$ 800,00 (oitocentos reais)

somente serdo indenizados com apresentacéo de Nota Fiscal em nome do Segurado

e/ou relacédo de bens protocoladas pela Seguradora antes do sinistro.

Se por ocasido do sinistro ndo for possivel a identificagdo fisica dos bens reclamados,

a indenizagéo somente sera devida se o Segurado comprovar a pré-existéncia de

tais bens através da apresenta¢éo da nota fiscal de aquisicao.

Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto serdo apurados
conforme os itens a seguir:

16.2.1.

16.2.2..

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

Para imdveis, a apuragao dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de
reconstrucao/reparacdo de um imoével de idénticas caracteristicas. Porém, a
indenizagao sera efetuada pelo valor atual, ou seja, deduzida a depreciagao.
Se o Segurado iniciar a reparagao/reconstrucdo do imével dentro do prazo de 6
(seis) meses apds a data do sinistro, devera solicitar por escrito a Seguradora a
diferenca entre o valor inicialmente recebido (valor atual) e o valor de novo dos
materiais necessarios a reparagao/reconstru¢éo do imével.
Se o Segurado nao iniciar a reparagao/reconstrucao do imével nos 6 (seis) meses
posteriores a data do sinistro, sera mantida a indenizagao pelo valor atual recebida
inicialmente pelo Segurado.
O critério utilizado para a depreciagao de imdveis sera uma adequagao do método
Ross/Heideck que leva em conta o obsoletismo, o tipo de construgéo, o acabamento
e o estado de conservagao da edificacdo na determinagéo de seu valor de venda.
Esta metodologia resulta na obtencdo do fator FOC. Este fator serd multiplicado
pelo valor unitario da edificagdo avaliada.
A formulagao que determinara a depreciagao é dada por:

F,.=R+K*(1-R)
onde:
R: coeficiente residual
K: coeficiente de Ross/Heideck
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Clausula 17 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a
Participagéo Obrigatéria, quando houver, e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao
para cada cobertura.

Fixada a indenizagédo devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que

estiver obrigada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da apresentagdo dos documentos

pertinentes pelo Segurado.

17.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso, o prazo acima sera
suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util subsequiente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipéteses de pagamento em dinheiro,

reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢éo da coisa a época da liquidagao,

a indenizagao devida seréd paga em dinheiro.

Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizacdo somente sera devida quando ficar

caracterizada a culpa involuntaria do Segurado através de sentenga judicial transitada em

julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela Seguradora

somente se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o

acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a Seguradora

nao respondera por quaisquer quantias superiores aquela pela qual seria o sinistro
liquidado por aquele acordo.

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados

como um unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de

danos causados a terceiros e/ou nimero de reclamantes envolvidos.

Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano em datas

diferentes, todos esses danos serao considerados como se tivessem ocorrido no dia em que

ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo Segurado, mesmo que terceiros prejudicados
nao tenham ainda apresentado reclamacgao.

17.7.1. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez,
o reclamante tiver consultado profissional médico qualificado a respeito daquele
dano.

17.7.2. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo tiver ficado evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse
conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizagéo, o

Segurado devera recebé-lo e comunicar, imediatamente a Seguradora, ndo podendo deles

dispor sem sua expressa autorizacao.

Apds o pagamento da indenizagéo, os bens sinistrados passarao automaticamente a ser

propriedade da Seguradora.

17.9.1. O Segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por estes o valor
estipulado pela Seguradora.

Nao havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizagao, sera

proposta a formagao de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo

Segurado e outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas

separadamente pelas respectivas partes.

17.10.1. Na hipétese de os 2 (dois) representantes nomeados nao conseguirem chegar a
uma decisdo comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o
desempate. As despesas com este novo representante serao igualmente suportadas
pelo Segurado e pela Seguradora.

Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagcao nao podera
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ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado na Apdlice.

Clausula 18 - BENEFICIARIOS

18.1.

18.2.

O Segurado podera, por ocasiao do preenchimento da Proposta de Seguro, indicar seus
Beneficiarios, bem como os respectivos percentuais de indeniza¢@o do seguro que competem
a parte indicada, observando as limitagdes previstas na legislagdo em vigor.

18.1.1. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante
comunicagao por escrito a Seguradora.

18.1.2. A alteracdo serda considerada efetuada somente apdés manifestagao formal da
Seguradora. A simples solicitacdo do Segurado nao caracterizara a aceitagao pela
Seguradora.

No caso de ndo haver indicacao de Beneficiario na Apdlice, a indenizagéo sera paga conforme

os principios estabelecidos na legislagcédo em vigor.

Clausula 19 — RECUSA DE SINISTRO

19.1.

19.2.

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa ao
Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da
documentagao solicitada.

Se, ap6s o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 20 - CONCORRENCIA DE APOLICES

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a
todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.
De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
c) danos sofridos pelos bens segurados.
A indenizagao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:
20.5.1 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizagéo da cobertura
e clausulas de rateio;
20.5.2. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
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20.6.

20.7.

20.8.

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizages
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e
limites méximos de indenizagao. O valor restante do limite méximo de garantia
da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas; e

b) caso contrério, a “indenizagao individual ajustada” serd a indenizagao individual,
calculada de acordo com o item 20.5.1 desta clausula.

20.5.3. Sera definida a soma das indenizag6es individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 20.5.2 desta clausula;

20.5.4. Se a quantia a que se refere o item 20.5.3 desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver; e

20.5.5. Se a quantia estabelecida no item 20.5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgao da cota de participagao

de cada Seguradora na indenizacéo paga.

Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da

indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa

ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

Clausula 21 — SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

21.1.

21.2.

A Seguradora, ao pagar a indenizagao, ficard sub-rogada até o limite do valor despendido
com a indenizagao e gastos incorridos com a mesma em todos os direitos e agdes do Segurado
ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissao tenham causado os
prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogacgao. Este direito ndo pode ser exercido em prejuizo
direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiiineos e afins.

Clausula 22 — CANCELAMENTO DO SEGURO

22.1.

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre o Segurado e a

Seguradora, desde que tal intengao seja comunicada, por escrito, com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.

22.1.1. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de
Prazo Curto, do item 10.4.1 da Clausula 10 — PAGAMENTO DO PREMIO.
22.1.1.1. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual

correspondente ao prazo imediatamente inferior.

22.1.2. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o
inicio de vigéncia e a data de cancelamento.
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22.2.

22.3.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicao de prémio e

emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data
indicada na Apdlice ou no documento de cobranga, sem que o mesmo tenha sido efetuado
e observado o disposto na Clausula 10 — PAGAMENTO DO PREMIO; e

b) houver fraude ou tentativa de fraude.

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros omitir ou prestar declaragées

inexatas sobre circunstancias por ele conhecidas que poderiam influir na avaliagéo do risco

ou na nao aceitagao da Proposta de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo de entrega da
comunicagao da rescisdo ao Segurado. A Seguradora adquirirda o direito ao prémio
correspondente a caracteristica do risco constatado proporcional ao periodo em dias
entre a data do inicio de vigéncia e da rescisao do seguro, exceto no caso de dolo ou
culpa do Segurado, quando nao havera devolu¢éo do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento dessas circunstancias,
a indenizagao se reduzira proporcionalmente a diferenca entre o prémio recebido e o
prémio que deveria ter sido cobrado se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira
caracteristica do risco. Se constatado dolo ou culpa do Segurado, a Seguradora ficara
liberada do pagamento da indenizagao.

Clausula 23 — PERDA DE DIREITOS

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes desta Apolice, o
Segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo, bem como tera o seguro cancelado, sem
direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigagbes convencionadas neste contrato; e

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declara¢des inexatas ou

omitir circunstancias que possam influir na aceitagcao da Proposta de Seguro ou no valor do

prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagédo, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a

Seguradora podera:

I - na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel;

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Ill - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apds
o pagamento da indenizacao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio
cabivel.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel

de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado

que silenciou de ma-fé.

23.4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
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23.5.

aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

23.4.2. O cancelamento do contrato s¢ sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagéo, devendo
ser restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

23.4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora

tao logo tome conhecimento do mesmo e adotard as providéncias imediatas para minorar

suas conseqUiéncias.

Clausula 24 — AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério brasileiro.
Clausula 25 — PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
Clausula 26 — FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro
sera o do domicilio do Segurado.

Clausula 27 — ATUALIZACAO DE VALORES

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice serao atualizados monetariamente,

sendo a data de obrigacgao de restituicdo a data de recebimento da solicitacdo de cancelamento

ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado

monetariamente, sendo a data de obrigagao de restituicao a data de recebimento do respectivo

prémio.

Para os casos de pagamento de indenizacao, indenizagao total, indenizagao inicial e devolugao

do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido

dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva contagem,

quando for o caso, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigacéo de pagamento e/ou restituicdo a data
de ocorréncia do evento ou a data de formalizagao da recusa; e

b) incidéncia de juros moratdrios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculados “pro rata
temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

As Rendas Certas Mensais serao atualizadas anualmente a partir da data de sua concesséo,

com base na variacao anual do indice definido no item 27.5 desta clausula.

O indice utilizado para atualizagdo monetéria sera o IPCA/IBGE — indice de Precos ao

Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice que

vier a substitui-lo, calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice

publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado

imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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CONDICOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DO SEGURO

Clausula 28 — COBERTURA DE INCENDIO

28.1. Incéndio

28.1.1. Riscos cobertos

28.1.1.1.

A Seguradora indenizard, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado
para esta cobertura, os danos materiais causados aos bens segurados
em conseqiéncia de:

a) incéndio: combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de
chamas e desprendimento de calor;

b) raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta
localizado o imével segurado e desde que haja vestigios fisicos
inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c) explosao: de qualquer natureza;

d) incéndio e explosao decorrentes de tumultos; e

e) queda de aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte
deles.

28.1.2. Riscos e bens nao cobertos

28.1.2.1.

28.2. Danos por agua

Além das exclusbes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos causados ou decorrentes de:

a) implosao de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios,
armazeéns, edificios e similares, inclusive quando motivada por
riscos a seguranca;

b) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de
um curto-circuito que seja auto-extinto;

c) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em
consequéncia de queda de raio fora do terreno do imével, que
cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e
quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou
eletronicos;

d) inducao magnética conseqiiente de queda de raio fora do terreno
onde esta localizado o imovel segurado;

e) ao sistema de protecao contra descargas atmosféricas;

f) ruptura de tubulacdes e/ou equipamentos, inclusive por
congelamento de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro
de valvulas de alivio de pressao;

g) danos por veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado.

28.2.1. Riscos cobertos

28.2.1.1.

A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéao
contratado para esta cobertura, os danos materiais causados por
transbordamento acidental de agua proveniente de banheiras, tanques,
pias, bebedouros, filtros, maquinas de lavar, torneiras acidentalmente
deixadas abertas e aquarios, desde que pertencentes ao imoével indicado
na Apdlice.

28.2.2. Riscos nao cobertos

28.2.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) alagamento por agua do mar, rios, lagos, chuvas, bem como de
goteiras e vazamentos de outros imoveis;

b) danos causados por agua quando provenientes do rompimento
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de canos, mangueiras, adutoras, tubulacoes internas ou
externas e vazamento de caixas d’agua;

c) danos estéticos, ou seja, eventual troca de material semelhante
ao danificado existente nos demais comodos da residéncia e
nao atingido pelo sinistro por falta de material semelhante,
diferencas de textura, padrao ou cor; e

d) transbordamento de agua proveniente de equipamentos,
aparelhos e torneiras de outros iméveis.

28.3. Recomposicao de Documentos
Riscos cobertos

28.3.1.

28.3.1.1.

28.3.1.2.

A Seguradora indenizard, até o limite de R$ 120,00 (cento e vinte reais),
destacado do Limite Maximo de Indenizagéo contratado para esta
cobertura, o pagamento das despesas necessarias para reposicao de
documentos de uso pessoal e taldes de cheques roubados (independente
do local onde tiver ocorrido roubo) ou destruidos por sinistro, bem como
de taxas pela suspensao de pagamento dos referidos cheques.

Como conseqliéncia, também estardo garantidas por esta cobertura as
despesas com despachante.

28.4. Assisténcia Domiciliar
28.4.1. Abrangéncia da cobertura

28.4.2.

28.4.3.

28.4.1.1.

28.4.1.2.

Esta assisténcia garantira ao Segurado, estritamente em decorréncia de
eventos de emergéncia, o direito a prestagéo de servicos de assisténcia
a residéncia segurada, conforme especificado no subitem 28.4.3 abaixo.
ESTARAO EXCLUIDAS DESTA ASSISTENCIA AS RESIDENCIAS DE
VERANEIO OU AS QUE NAO POSSAM SER CARACTERIZADAS
COMO HABITUAIS E PERMANENTES DO SEGURADO.

Definicoes

Para efeito desta cobertura, entende-se por SEGURADO: Além do titular desta
Apdlice, o cdnjuge, ascendentes e descendentes em primeiro grau, desde que
residam com ele e sejam seus dependentes.

Garantias de assisténcia a residéncia segurada

As coberturas relativas a residéncia segurada, em caso de emergéncia, abrangem
as modalidades indicadas a seguir:

28.4.3.1.

28.4.3.2.

Hidraulica

A Seguradora garantird o envio de profissionais a residéncia segurada
para reparar 0 vazamento interno que causa ou possa causar alagamento.
Estarao incluidos neste servigo as despesas de envio, custo com materiais
e mao-de-obra dos profissionais até o limite de R$ 100,00 (cem reais)
por ano.

Nao estarao garantidos os custos de reparo definitivo, servicos de
alvenaria ou qualquer servico de desobstrucao.

Envio de chaveiro

Quando ocorrer a perda ou roubo de chaves e néo for possivel entrar na
residéncia segurada, ndo havendo alternativa viavel para fazé-lo, a
Seguradora garantird o envio de um chaveiro para (quando possivel)
realizar a abertura da porta e confeccionar uma cépia da chave.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 60,00 (sessenta reais)
por intervencao, limitado a 2 (duas) intervencdes por ano.

No caso de roubo ou furto na residéncia segurada com arrombamento
de janelas ou portas de entrada e acesso com danificagao das fechaduras,
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28.4.3.3.

28.4.3.4.

28.4.3.5.

28.4.3.6.

28.4.3.7.

a Seguradora garantira os servicos emergenciais de reparo ou
substituicao destas fechaduras, sendo expressamente excluidos os
demais danos.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 200,00 (duzentos
reais) por intervencao, limitado a 1 (uma) intervencao por ano.
Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia segurada ou alguma
de suas dependéncias devido a uma falha ou avaria nas instalagdes
elétricas da mesma, a Seguradora garantira o envio de um profissional
que realizara a reparagdo de urgéncia necessaria para restabelecer a
energia elétrica, sempre que o estado das instalacoes o permitir.
Estaréo incluidos neste servico as despesas de envio, custo de material
e mao-de-obra dos profissionais.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 60,00 (sessenta reais)
por intervencao, limitado a 2 (duas) intervengées por ano.

Nao estarao incluidos neste servico a troca e a reparacao de
elementos proprios da iluminacao, tais como lampadas, lampadas
fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim
como a reparacao de avarias dos aparelhos de calefacéao,
eletrodomésticos e, em geral, qualquer avaria de aparelhos que
funcionem por corrente elétrica.

Vidraceiro

Em caso de quebra de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam
parte do fechamento exterior da residéncia segurada, a Seguradora
garantira o envio de um profissional que fara a recuperacgédo do elemento
afetado. Se isso nao for possivel, fara sua reposicéo imediata ou, ainda,
na impossibilidade de repor o elemento imediatamente, fara somente
seu reparo emergencial.

Estaréo incluidas neste servico as despesas de envio, custo de material
e mao-de-obra dos profissionais.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 60,00 (sessenta reais)
por evento, limitado a 2 (duas) intervencées por ano.

Servico de seguranca e vigilancia

A Seguradora garantira os servigos emergenciais de um vigia por até 3
(trés) dias na residéncia que se apresentar vulneravel em consequéncia
de eventos previstos e cobertos pelo seguro e que coloquem em risco 0s
bens existentes ou restantes no seu interior, obedecendo-se as condigoes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado.

Servico de limpeza

A Seguradora garantira o envio de profissionais de limpeza a residéncia
segurada que, ao ser alvo de um sinistro, torne-se inabitavel pela
ocorréncia de evento previsto e coberto pelo seguro, obedecendo-se as
condicdes estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado.
Nessas situagdes, o objetivo sera recuperar superficialmente os danos
para possibilitar a entrada dos moradores ou, a0 menos, minimizar os
efeitos do sinistro, preparando a residéncia segurada para um posterior
reparo definitivo.

A Seguradora nao sera responsavel por qualquer tipo de reparo
definitivo e colocara este servico a disposicao do Segurado 1 (uma)
vez por ano e com o gasto maximo de R$ 200,00 (duzentos reais).
Transferéncia de moéveis
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28.4.3.8.

28.4.3.9.

28.4.3.10.

28.4.3.11.

28.4.3.12.

A Seguradora garantird a retirada de méveis e o seu transporte até o
local indicado pelo Segurado, desde que dentro de um raio de 50
(cinqiienta) quilometros contados a partir da residéncia segurada,
sempre que esta estiver inabitdvel em conseqiiéncia de um evento
previsto e coberto pelo seguro e a retirada dos mdveis for necessaria por
razbes de seguranga, obedecendo-se as condigdes estabelecidas nas
coberturas contratadas pelo Segurado.

Guarda de méveis

Complementando o servigo descrito no subitem 28.4.3.7 acima, a
Seguradora garantird a guarda de méveis por um periodo de até 7 (sete)
dias, assim como o seu retorno a residéncia segurada apds a reparagao
do sinistro ocorrido.

Hospedagem

Se a residéncia segurada tornar-se inabitavel pela ocorréncia de eventos
previstos e cobertos pelo seguro, obedecendo-se as condicoes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado, a Seguradora
garantira até 2 (duas) diarias de hotel para até 5 (cinco) pessoas,
sendo este custo limitado a R$ 50,00 (cinqiienta reais) por pessoa e
por dia.

A escolha do hotel sera feita pela Seguradora, devendo o mesmo se
localizar o mais préximo possivel e no maximo a 50 (cinqiienta)
quildometros da residéncia segurada. As despesas com locomoc¢ao
e respectivo retorno correrao por conta do Segurado.

Servico de faxineira

Em caso de hospitalizacdo da dona de casa prescrita por médico e
decorrente de acidente pessoal no domicilio segurado, sempre que o
periodo de hospitalizagcao for superior a 7 (sete) dias, a Seguradora
garantira os gastos com uma faxineira por um periodo maximo de 10
(dez) dias, limitado a R$ 40,00 (quarenta reais) por dia.

Este servico sera oferecido exclusivamente durante o periodo de
hospitalizacao e dentro das exigéncias descritas acima.
Ambulancia

A Seguradora garantira o custo referente a remocao do Segurado até o
hospital mais préximo em consequéncia de acidente pessoal dentro do
domicilio do Segurado.

O servigo de remogao tera inicio apds as medidas de primeiros socorros
terem sido tomadas e, se for o caso, com autorizagdo legal formalizada.
Se néo houver ambulancia disponivel para transporte ou falta de infra-
estrutura no local do sinistro, a Seguradora garantira os custos
decorrentes do transporte providenciado pelo Segurado por meio de
reembolso e mediante apresentacao da nota fiscal original do
servico.

Apds a alta hospitalar, se o Segurado nao puder retornar ao domicilio
pelos seus proprios meios, a Seguradora garantird seu transporte até a
residéncia segurada.

Esta cobertura nao abrangera os servigos de assisténcia prestados
pelo médico que estiver acompanhando a ambulancia.

Retorno antecipado ao domicilio

Se, durante uma viagem do Segurado limitada a um raio minimo de
100 (cem) quildmetros de distancia da residéncia segurada, ocorrer
um dos eventos previstos e cobertos pelo seguro, obedecendo-se as
condicoes estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado, que
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28.4.3.13.

28.4.3.14.

28.4.3.15.

28.4.3.16.

28.4.3.17.

a torne inabitavel ou provoque grave risco de maiores danos, sera
considerada justificada a necessidade da sua presenca no local e
locomocao urgente para isto.

Neste caso, a Seguradora colocara a disposi¢ao do Segurado passagem
aérea ou rodovidria por linha comercial para que o mesmo possa retornar
a residéncia sinistrada.

Caso o Segurado possua bilhete aéreo ou rodoviario de volta sem
prazo para utilizacdo, o Segurado utilizara o referido bilhete para
retornar a residéncia segurada.

Retorno do veiculo

Em complementacao ao servi¢o descrito no item 28.4.3.12, a Seguradora
colocara a disposicdo do Segurado uma passagem aérea ou rodovidria
de linha comercial para que o0 mesmo possa buscar seu veiculo no local
em que se encontrava quando em viagem até a residéncia segurada.
O Segurado devera solicitar este servico no maximo até 10 (dez)
dias apos o retorno antecipado ao domicilio, sob pena de perder
este direito.

Servico de Informacgoes

A Seguradora podera fornecer nimeros de telefone de bombeiros, policia,
hospitais, hotéis e outros telefones uteis, sempre que a residéncia
segurada for afetada por eventos previstos nesta Apdlice.

A Seguradora cabera, exclusivamente, informar os nimeros de
telefone solicitados, ficando o Segurado responsavel pelo
acionamento do servico.

Transmissdo de mensagens urgentes

A Seguradora garantira a transmissao de mensagens urgentes do
Segurado, quando necessarias para comunicar fatos relacionados as
ocorréncias definidas nesta clausula.

Servico de conexao telefénica

Para os casos que nao se caracterizem como uma prestacao de servico
de emergéncia, a Seguradora, quando solicitado pelo Segurado, garantira
0 envio a residéncia segurada de profissionais que possam elaborar um
orgcamento nas seguintes especialidades: encanador, eletricista,
serralheiro, vidraceiro, pedreiro, limpeza, carpinteiro, pintor,
carpetes, desentupidor, seguranca e antenas de TV.

Se o orcamento for aprovado pelo Segurado, este se
responsabilizara pelo pagamento integral dos servicos executados,
assim como pelas possiveis trocas e substituicoes de pecas.

A Seguradora nao assumira qualquer 6nus ou responsabilidade
relativa ao envio dos profissionais, seja de carater financeiro, seja
pela ma execugcao dos servigcos, assim como qualquer outro
problema que possa advir dos servigos prestados.

Servico de baby-sitter/bercario

Em caso de acidente pessoal com o Segurado em decorréncia de um
dos eventos previstos e cobertos pelo seguro na residéncia segurada,
mediante comprovagdo médica e obedecendo-se as condigdes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado, a Seguradora
garantird o envio de uma pessoa para assistir aos filhos do Segurado,
menores de 14 (quatorze) anos por um periodo de até 2 (dois) dias, com
um limite de gastos por dia de até R$ 50,00 (cinqlienta reais).

Se a residéncia segurada for afetada de forma a impossibilitar a
assisténcia na mesma, a Seguradora providenciara a estada dos filhos
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menores de 14 (quatorze) anos em um bercario cadastrado durante um
periodo de 2 (dois) dias, até o limite de R$ 50,00 (cinqlienta reais) por
diaria e por crianga.
Este servigo estara limitado a 1 (uma) ocorréncia por ano.

28.4.3.18. Guarda de animais de estimacao
No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pelo
seguro na residéncia segurada e que a torne inabitavel, obedecendo-se
as condigdes estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado,
a Seguradora providenciara a estada dos animais domésticos em local
apropriado por um periodo de 4 (quatro) dias, até o limite de R$ 30,00
(trinta reais) por dia por animal e limitado a 4 (quatro) animais e a 1
(uma) ocorréncia por ano.

28.4.3.19. Locacao de freezer, fogao e geladeira
No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pelo
seguro na residéncia segurada, que danifique os eletrodomésticos do
tipo freezer, fogéo ou geladeira e, obedecendo-se as condigdes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado, a Seguradora
providenciara a locagéo dos eletrodomésticos por um periodo de 4
(quatro) dias, com limite de até R$ 30,00 (trinta reais) por dia e limitada a
1 (uma) ocorréncia no ano.

28.4.3.20. Despesas com restaurante e lavanderia
No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pelo
seguro na residéncia segurada, obedecendo-se as condigdes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado, que torne a
residéncia segurada inabitavel, ou que tenha ficado impossibilitado o uso
da cozinha e da area de servigo, a Seguradora reembolsara as despesas
com restaurante e lavanderias por um periodo de até 2 (dois) dias com
limite de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitada a 1 (uma) ocorréncia no
ano.

28.4.3.21. Cobertura proviséria de telhados
No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pelo
seguro na residéncia segurada que ocasione seu destelhamento, a
Seguradora se responsabilizara pelas providéncias que forem
necessarias para efetuar uma cobertura proviséria da residéncia
segurada, utilizando-se lona ou plastico, com o intuito de proteger seu
interior, até o limite de R$ 250,00 (duzentos e cinqlienta reais) por evento,
e limitado a 2 (duas) ocorréncias por ano, desde que obedecidas as
condicdes estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado.

28.4.3.22. Transporte escolar
Em caso de hospitalizagcao do Segurado decorrente de acidente pessoal
em conseqiiéncia de um dos eventos previstos e cobertos pelo seguro
na residéncia segurada e mediante comprovagao médica, sempre que
o periodo de hospitalizagao for superior a 3 (trés) dias, a Seguradora
garantira o transporte dos filhos menores até o estabelecimento de ensino
frequentado pelas criangas, até o limite de R$ 200,00 (duzentos reais),
limitado a 2 (duas) ocorréncias por ano, desde que obedecidas as
condices estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado.

28.4.4. Exclusodes

28.4.4.1. Além das exclusbes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS e das
exclusoes ja particularizadas nesta clausula, nao serao concedidas
prestacoes de servicos nas seguintes condi¢oes:
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28.4.5.

28.4.6.

a) se os servicos forem solicitados diretamente pelo Segurado sem
o prévio consentimento da Seguradora, exceto nos casos de
forca maior ou impossibilidade material comprovada;

b) se as residéncias forem de veraneio ou nao puderem ser
caracterizadas como habitual e permanente do Segurado;

c) se forem estabelecimentos comerciais com partes utilizadas
como residéncias ou residéncias com parte delas utilizadas para
fins comerciais, seja pelo Segurado, seja por terceiros;

d) em caso de confisco, requisicdo ou danos produzidos na
residéncia segurada por ordem do governo, de direito ou de
fato, ou de qualquer autoridade instituida;

e) se o Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato
que dé origem a necessidade de prestacao de qualquer um dos
servicos descritos nesta clausula; e

f) se o Segurado omitir informacoes ou fornecer intencionalmente
informacoes falsas.

Solicitacao dos servicos

Para utilizar os servicos de Assisténcia Domiciliar, 0 Segurado contara com a
Assisténcia 24 Horas, a disposicéo através dos telefones indicados no seu cartédo
de identificagdo.

Ocorrendo algum evento que seja objeto de cobertura pela Assisténcia Domiciliar, o
Segurado solicitara por telefone o servigo correspondente, informando seu nome,
numero de CPF, nimero da Apdlice, o local onde se encontra.

Forma de prestacao de servicos

Os servicos de assisténcia serao prestados por empresas contratadas e designadas
pela Seguradora.

A Seguradora nao efetuara a prestagao de servicos quando nao for possivel por
razbes de forga maior, contingéncias da natureza ou quando, por situagdes alheias
a sua vontade, nao for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em
que se encontra a residéncia segurada. Neste caso, a Seguradora estara obrigada
areembolsar os gastos que expressamente o Segurado tiver sido autorizado a efetuar
para obter as prestacdes de servigo previstas nesta clausula. Assim, serao
reembolsados os gastos até o valor que nao exceder a responsabilidade
maxima por evento indicada nesta clausula.

Clausula 29 - COBERTURA DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

29.1.

29.2,

Riscos cobertos

29.1.1.

29.1.2.

29.1.3.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
mesma, 0s prejuizos causados por ROUBO OU FURTO MEDIANTE
ARROMBAMENTO dos bens que se encontrem dentro do imdvel segurado, bem
como os danos causados a portas, janelas e outras partes do imdvel decorrentes
das acdes praticadas no roubo ou furto.

Também estardo cobertos os danos materiais causados pela simples tentativa de
roubo ou furto mediante arrombamento.

A SEGURADORA SOMENTE CONSIDERARA FURTO MEDIANTE
ARROMBAMENTO QUANDO HOUVER VESTIGIOS MATERIAIS INEQUIVOCOS
DE DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULOS PERMITINDO O
ACESSO AO INTERIOR DO IMOVEL.

Modalidades de contratagao

A cobertura de roubo ou furto de bens mediante arrombamento podera ser contratada nas
seguintes modalidades:
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29.3.

29.2.1.

29.2.2.

Verbas Separadas

29.2.1.1. Nesta modalidade, o Segurado devera definir especificamente os valores
dos seguintes bens cobertos:
e jbias, objetos artisticos e histéricos;
* equipamentos eletronicos; e
* demais bens.

29.2.1.2. Asjdias somente estarao cobertas se estiverem relacionadas na Proposta
de Seguro e forem guardadas em cofre fechado com chave, segredo e
embutido em paredes e similares.

29.2.1.3. Nos casos em que o cofre ndo estiver embutido em paredes, ou seja,
quando estiver solto, devera ter peso minimo de 100 (cem)
quilogramas.

29.2.1.4. Alinsuficiéncia de verba de um determinado bem coberto ndo podera ser
complementada por verbas destinadas a outros bens cobertos nesta
modalidade.

Verba Unica
29.2.2.1. Nesta modalidade, o Segurado devera definir um valor Unico para a
cobertura de equipamentos eletrénicos e demais bens.

29.2.2.2. Em hipotese alguma sera permitida a inclusao de joias, objetos
artisticos e histoéricos nesta modalidade de contratacéo.

Riscos e bens nao cobertos

29.3.1.

29.3.2.

NAO ESTARAO COBERTOS POR ESTE SEGURO FURTO SIMPLES E
QUAISQUER OUTRAS FORMAS DE FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO,
QUAIS SEJAM: COM ABUSO DE CONFIANCA OU MEDIANTE FRAUDE,
ESCALADA OU DESTREZA, COM EMPREGO DE CHAVE FALSA E MEDIANTE
CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nao

indenizara ainda os prejuizos causados:

a) a bens deixados ou situados ao ar livre, em edificacdes que nao sejam
completamente fechadas por paredes;

b) abens que se encontrem dentro do imével segurado e que ndo possuam
imoveis habitados nas laterais ou no fundo, exceto quando dispuserem
de muro de alvenaria na area desprovida de vizinhos e grades em todas
as janelas;

c) abens que nao fagam parte integrante do imével segurado, equipamentos
eletronicos e demais bens que nao estejam relacionados na Proposta ou
nao tenham comprovacao de preexisténcia;

d) a bens de valor unitario acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), EXCETO
QUANDO ESTES POSSUIREM COMPROVANTE DE AVALIAGAO ANEXO
A PROPOSTA DE SEGURO E COM INDENIZAGAO LIMITADA AO VALOR
MAXIMO DE INDENIZAGAO DA COBERTURA DE ROUBO DE JOIAS,
ORNAMENTOS E OBJETOS ARTISTICOS;

e) a bicicletas, exceto quando guardadas no interior da residéncia ou em
boxes fechados quando se tratar de apartamentos;

f) por pichacoes ou grafites na parte externa do imdvel, incluindo portas,
janelas, paredes, pisos, muros;

g) por estelionato;

h) a jéias em residéncias de veraneio;

i) por negligéncia do Segurado ou das pessoas que com ele residam ou
dele dependam economicamente;

i) por roubo ou furto praticado por empregados do Segurado, fixos ou
temporarios, bem como sécios e familiares; e
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29.3.3.

k) por simples desaparecimento dos bens segurados.

Nos casos em que for declarada na Proposta de Seguro a existéncia de medidas

de protegao contra roubo ou furto (cao de guarda, alarme, grade ou vigilancia)

e por ocasido do sinistro verificar-se um dos fatos descritos a seguir, a

Seguradora estara desobrigada de pagar a indenizagao por esta cobertura se:

a) o sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do Segurado;

b) o sistema de protecao por alarmes e/ou grades nao proteger todos os
acessos ao imovel; e

c) osistemade segurancainformado na ocasiao da contratagao deste seguro
(vigilancia, grades, alarme, cdo de guarda) nao existir ou estar desativado
total ou parcialmente.

Clausula 30 - COBERTURA DE DANOS ELETRICOS E QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO

SEGURADO

30.1. Riscos cobertos

30.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a
mesma, os danos materiais causados a equipamentos e instalagdes eletroeletronicas
por variagao anormal de tensao ou curto-circuito devido a variagdo anormal de
energia, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estética, indugao elétrica ou eletromagnética.

30.2. Riscos e bens nao cobertos

30.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nao

indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) danos a dispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de
protecdo, para-raios de linha, chaves seccionadoras), resisténcias de
aquecimento, lampadas, transformadores (ou reatores) de luminarias ou
quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de
trocas periddicas;

b) danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes
frigorificados;

c) danos a quaisquer pecas e componentes nao elétricos;

d) danos a substancias como combustiveis, lubrificantes, fluidos
refrigerantes;

e) defeitos preexistentes a contratacao desta cobertura que eram de
conhecimento do Segurado, independente do conhecimento ou nao da
Seguradora;

f) desgaste normal, deterioracao gradativa, vicio oculto, instalacao
inadequada de aparelhos eletroeletronicos, informatica, telefonia e
eletrodomésticos, bem como manutencao precaria das instalacoes
elétricas;

g) desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles
automaticos; e

h) danos decorrentes de falhas mecanicas.

Clausula 31 - COBERTURA DE VENDAVAL

31.1. Riscos cobertos

31.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusédo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a
mesma, os danos materiais causados aos bens segurados em conseqiéncia de:
a) vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h. A velocidade do
vento deve ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade
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b)
c)
d)

deste, por divulgagédo generalizada da ocorréncia através dos veiculos de
comunicacao (jornal, radio ou televisao);

granizo: agao mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo);

impacto de veiculos terrestres: inclusive aqueles sem tracéo propria;
danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar
por aberturas provocadas pelo vendaval ou granizo, desde que antes
inexistentes.

31.2. Riscos nao cobertos

31.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo
indenizara os prejuizos causados:

a)
b)
<)
d)
e)

a cercas, muros e portoes (exclusivamente em conseqiiéncia de vendaval);
a equipamentos e mercadorias deixadas ou situadas ao ar livre;

pelo transbordamento e/ou entupimento de calhas e infiltracdo d’agua;
por veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado; e

por veiculo de propriedade do Segurado, conjuge e/ou pessoas que com
ele residam ou dele dependam economicamente.

Clausula 32 - COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

32.1. Responsabilidade Civil - Uso e Conservacao do Imével
32.1.1. Riscos cobertos
32.1.1.1.  Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice,

a Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado
para a mesma, o reembolso das indenizagdes pelas quais o Segurado
venha a ser responsabilizado civilmente na condi¢cdo de pessoa privada,
por sentenca judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da
Seguradora, por danos materiais ou corporais causados a terceiros de
maneira involuntaria, por culpa que lhe possa ser imputada e por acidentes
relacionados com a existéncia, uso e conservagdo do imével segurado.

32.1.1.2. No caso de residéncias situadas em prédios de apartamentos, os demais

condéminos serao considerados “terceiros”.

32.1.2. Riscos nao cobertos
32.1.2.1. Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos relativos as reclamacoes

decorrentes de:

a) danos causados a veiculos terrestres, embarcacoes em geral,
aeronaves, trailers, carretas e reboques, seus acessoérios e
conteudo, bem como quaisquer danos relacionados com a
circulagao destes veiculos, sejam eles motorizados ou nao, sob
responsabilidade do Segurado, conjuge ou familiares que com
ele residam e dele dependam economicamente, mesmo quando
estacionados dentro do terreno do imével segurado;

b) danos causados pela acao constante de temperatura, vapores,
umidade, infiltragao, gases, fumaca e vibragées, bem como por
poluicdo subita e imprevista, contaminagao, envenenamento e
vazamento;

c) danos conseqientes da inadimpléncia de obrigacdes por forca
exclusiva de contratos e/ou convencoes;

d) danos morais;

e) extravio, roubo ou furto;

f) infidelidade das pessoas pelas quais o Segurado deve responder
civilmente;

g) multas, bem como as despesas de qualquer natureza, relativas
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a acoes ou processos criminais;

h) nao contratacdo de seguros obrigatodrios por lei;

i) pagamento de sancoes e multas impostas ao Segurado, bem
como a conseqtiéncia do nao pagamento;

j) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes
de danos corporais ou materiais abrangidos por esta cobertura;
e

k) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
convencgoes, que nao sejam decorrentes de obrigacées civis
legais.

32.2. Responsabilidade Civil — Familiar
32.2.1. Riscos cobertos

32.2.1.1.

32.2.1.2.

32.2.1.8.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na

Apodlice, a Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacao

contratado para a mesma, o reembolso das indenizacdes pelas quais o

Segurado venha a ser responsabilizado civilmente na condigao de pessoa

privada, por sentenca judicial definitiva ou por acordo com expressa

anuéncia da Seguradora, por danos materiais ou corporais causados a

terceiros de maneira involuntaria ou por atos ou omissdes cometidos por

culpa ou negligéncia durante a vigéncia do seguro.

Nos mesmos termos e condi¢oes, esta cobertura se ampliara para a

responsabilidade civil que possa corresponder:

a) ao conjuge do Segurado ou a quem de fato tenha esta condicao,
sempre que conviva com 0 mesmo;

b) aos empregados domésticos ao seu servigo e no exercicio das suas
atividades;

c) aos familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o
Segurado e dele dependam economicamente; e

d) aos filhos que se encontrem sob a guarda do Segurado, outros
menores ou incapacitados que estejam sob sua autoridade, assim
como filhos maiores de idade que com ele convivam.

Para especificacdo dos riscos incluidos nesta cobertura, considera-se

coberta a responsabilidade civil derivada:

a) da pratica de esportes especificamente por lazer;

b) da sua condigao de responsavel pela familia, pelos atos ou omissoes
das pessoas por quem deve responder;

c) da sua condigao de possuidor de animais domésticos; e

d) do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas, patins e
similares.

32.2.2. Riscos nao cobertos

32.2.2.1.

Além das exclusoes indicadas no item 32.1.2 desta clausula, esta
cobertura nao indenizara as reclamacgoes por prejuizos causados
pelo Segurado ou pessoas pelas quais este seja responsavel
decorrentes de:

a) atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo,
ou sob o efeito de substancias téxicas ou medicamentos sem
prescricao médica;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado e/ou de
familiares para custdédia ou utilizacao;

c) danos causados ao préprio Segurado, seus pais, filhos e
conjuge, bem como parentes que com ele residam ou dele
dependam economicamente, seus sécios, empregados e
representantes;
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d) danos conseqiientes da inadimpléncia de obrigacoes por forca
exclusiva de contratos e/ou convencoes; e

e) despesas relativas a acoes ou indenizagcées decorrentes de
processos criminais.

Clausula 33 - COBERTURA DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

33.1. Riscos cobertos

33.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusio desta cobertura na Apdlice e, tendo
0 imovel segurado se tornado improéprio para ocupagao em decorréncia de eventos
cobertos por esta Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para esta cobertura, os valores referentes aos aluguéis que
o Segurado deixar de receber ou tiver que desembolsar, conforme as seguintes
situagoes:

a) Caso o seguro seja contratado pelo proprietario do imoével:
|. garantird ao proprietario locador do imdvel o aluguel que este deixar de
render; e
II. garante ao proprietario ocupante do préprio imével o reembolso do aluguel
que tiver de pagar a terceiros.
b) Caso o seguro seja contratado pelo locatario do imével:
|. garantirda o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, caso haja
obrigatoriedade de continuidade do pagamento pelo locatario; e
Il. garante ao locatario o reembolso do aluguel que tiver de pagar a terceiros.

33.1.2. O periodo maximo de indenizacédo sera de 6 (seis) meses a contar da data do
sinistro, limitado ao tempo necessario para a reforma/reconstrucao, e o valor
sera pago mensalmente. O valor do aluguel, caso indenizavel, sera de no
maximo 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizacao desta cobertura.

33.2. Riscos nao cobertos

33.2.1. Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo
indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) elevacao dos gastos por troca de bairro ou regiao; e
b) elevacao dos gastos por troca do padrdao de acabamento da residéncia.

Clausula 34 — COBERTURA DE VIDROS, ESPELHOS E APARELHOS SANITARIOS

34.1. Riscos cobertos
34.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
mesma, os danos materiais causados por acidente de origem externa, tanto aos
vidros convenientemente instalados e fixados em janelas, portas e divisérias,
quanto a espelhos e a quebra de aparelhos sanitarios adequadamente instalados.

34.1.2. Entende-se por “acidente de origem externa” aquele involuntario cujo fato

gerador é externo ao bem atingido.
34.2. Riscos nao cobertos

34.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo
indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) riscos e pequenas avarias (lascas);e
b) danos a vidros, espelhos e cristais que fagam parte de luminarias, méveis

e objetos de decoracao.

Clausula 35 — COBERTURA DE PROTEGAO PESSOAL

35.1. Riscos cobertos
35.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a

37



Seguradora indenizara o Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado
para a mesma, caso ocorram os seguintes eventos:

e Desemprego Involuntario

* Incapacidade Fisica Temporaria (Autdnomos e Profissionais Liberais)

e Morte Acidental

e Invalidez Permanente Total por Acidente

35.2. Garantias

35.2.1. Desemprego Involuntario

35.2.1.1.

35.2.1.2.

35.2.1.3.

35.2.1.4.

35.2.1.5.

35.2.1.6.

Riscos cobertos

O Segurado tera direito ao recebimento de uma indenizagéo, caso este

comprove seu desemprego involuntario e continue desempregado

durante a vigéncia deste contrato, cumpridas as caréncias, franquias,
limites, exclusdes e demais exigéncias para esta garantia, conforme as

Condicdes Gerais da Apdlice.

Elegibilidade

Sera elegivel a esta garantia somente o Segurado em plena atividade de

trabalho com jornada minima de 30 (trinta) horas semanais e vinculo

empregaticio pelo regime da CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas)

com o0 mesmo empregador por no minimo 12 (doze) meses sucessivos e

ininterruptos, anteriores a data do efetivo desemprego e cumprida a

franquia estabelecida.

Caréncia

E o periodo de 31 (trinta e um) dias, contados da data do primeiro

pagamento efetuado pelo Segurado, durante o qual o Segurado néo tem

ainda direito a cobertura de desemprego.

Franquia

E o periodo adicional de 31 (trinta e um) dias apés o Segurado ter

cumprido a caréncia, contados da data de sua efetiva rescisao de trabalho.

Limites

Esta garantia se aplicarara somente uma vez a cada periodo de vigéncia,

desde que comprovada a elegibilidade. O valor maximo indenizavel sera

de até 2 (duas) parcelas mensais de R$ 100,00 (cem reais) cada.

Riscos excluidos

35.2.1.6.1. Estao excluidos desta garantia os desempregos
decorrentes de:

a) afastamento por quaisquer causas;

b) afastamento e/ou licenca de qualquer natureza ou motivo;

c) adesao a programas de demissao voluntaria ou assemelhado;

d) aposentadoria por quaisquer causas;

e) dispensa, rescisdo ou demissao por justa causa;

f) demissoes negociadas, com ou sem posterior recontratacao de
qualquer natureza com o mesmo empregador e/ou seu sucessor,
ou transferéncia entre empresas ou associadas do mesmo
grupo; e

g) estagios ou programas de trainee ou contratos temporarios e/
ou terceirizados em geral.

35.2.2. Incapacidade Fisica Temporaria (Autbnomos e Profissionais Liberais)

35.2.2.1.

Riscos cobertos

O Segurado tera direito ao recebimento de uma indenizagao, desde que
enqguadrado na condicao de profissional liberal e/ou auténomo e desde
que cumpridas as caréncias, franquias, limites, exclusdes e demais
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35.2.2.2.

35.2.2.3.

35.2.2.4.

35.2.2.5.

exigéncias para esta garantia, caso venha a sofrer um estado de

incapacidade fisica temporaria resultante de acidente ou doenga que o

impega de realizar sua atividade remunerativa habitual, e sempre que

este estado tiver sido continuo por um periodo superior a 15 (quinze)

dias.

Caréncia

E o periodo de 31 (trinta e um) dias, contados a partir da adesdo ao

seguro.

Franquia

E o periodo de 15 (quinze) dias, contados a partir da constatagdo da

incapacidade fisica temporaria, se 0 Segurado permanecer neste estado.

Limites

Esta garantia se aplicara somente uma vez a cada periodo de vigéncia.

O valor maximo indenizavel sera de até 2 (duas) parcelas mensais de

R$ 100,00 (cem reais) cada.

Riscos excluidos

35.2.2.5.1. Esta cobertura nao indenizara os eventos de Incapacidade
Fisica IFTemporaria, causados direta ou indiretamente por:

a) doencas preexistentes de conhecimento do Segurado;

b) parto, gravidez ou aborto; e

c) alcoolismo ou uso de psicotropicos e/ou entorpecentes.

35.2.3. Morte Acidental

35.2.3.1.

35.2.3.2.

35.2.3.3.

Riscos cobertos

A Seguradora efetuara o pagamento de uma indenizagao ao Beneficiario

indicado na Apdlice, em caso de morte acidental do Segurado, obedecidos

os limites estabelecidos para esta garantia.

Limites

O valor maximo indenizavel sera de R$ 600,00 (seiscentos reais).

Riscos excluidos

35.2.3.3.1. Esta cobertura nao indenizara os eventos de Morte
causados direta ou indiretamente por:

a) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, ocorridos
dentro do periodo de 2 (dois) anos a contar do inicio de vigéncia
da Apdlice ou da reconducao do contrato depois de suspenso;

b) doencas preexistentes a contratacdo do seguro de
conhecimento do Segurado;

c) alcoolismo ou uso de psicotropicos e/ou entorpecentes;

35.2.4. Invalidez Permanente Total por Acidente

35.2.4.1.

35.2.4.2.

35.2.4.3

Riscos cobertos

O Segurado tera direito ao recebimento de uma indenizacéo, caso venha

a sofrer um estado de invalidez permanente total por acidente, obedecidos

os limites estabelecidos para esta garantia.

Limites

O valor maximo indenizavel sera de R$ 600,00 (seiscentos reais).

Riscos excluidos

35.2.4.3.1. Esta cobertura nao indenizara os eventos de Invalidez
Permanente Total por Acidente, causados direta ou indiretamente
por:

a) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, ocorridos
dentro do periodo de 2 (dois) anos a contar do inicio de vigéncia
da Apélice ou da reconducao do contrato depois de suspenso;
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b) doencas preexistentes a contratacdo do seguro de
conhecimento do Segurado;

c) alcoolismo ou uso de psicotrépicos e/ou entorpecentes;

d) invalidez permanente parcial e invalidez por doenca.

Cléausula 36 — COBERTURA DE ASSISTENCIA AS PESSOAS, INCLUINDO AUXILIO PARA
RECOLOCACAO PROFISSIONAL

36.1.

36.2.

36.3.

Riscos cobertos

36.1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora garantira ao Segurado, até o limite contratado para cada uma das garantias
individualmente, o direito a prestagao de servicos de assisténcia as pessoas, assisténcia
relativa as bagagens e objetos pessoais e auxilio para recolocagao profissional.

36.1.2. Para efeito desta cobertura, entende-se por:
SEGURADO TITULAR - a pessoa fisica que contrata o seguro, desde que tenha
residéncia habitual no Brasil.
SEGURADO DEPENDENTE - o conjuge, ascendentes e descendentes em primeiro
grau que residam e sejam economicamente dependentes do Segurado titular.

Ambito territorial e duracio

36.2.1. Os servigos de assisténcia as pessoas, suas bagagens e objetos pessoais serao
prestados a partir de 50 km (cinqlienta quildmetros) a contar da residéncia habitual
do Segurado em qualquer parte do mundo, desde que a estada do Segurado fora
de sua residéncia nao seja superior a 60 (sessenta) dias.

36.2.2. As garantias de assisténcia médica e o prolongamento da estada do Segurado por
leséo ou doenga serao validos somente no exterior.

36.2.3. Aduragao das garantias dos servigos de assisténcias descritos nesta clausula ficara
limitada & vigéncia da Apdlice de seguros.

Garantia de Assisténcia as Pessoas

Para esta garantia, estardo cobertos o Segurado titular e o Segurado dependente, mesmo
que viajem separadamente e por qualquer meio de transporte.
36.3.1. Remocéo ou repatriamento em caso de lesdes ou doenca
36.3.1.1. Quando o centro hospitalar da localidade ndo dispuser de recursos
adequados para o tratamento do quadro clinico apresentado, a
Seguradora garantird as despesas de remocao do Segurado, em
ambulancia ou no meio recomendado pelo médico responsavel, até ao
centro hospitalar mais adequado ou até sua residéncia.
36.3.1.2. Aequipe médica da Seguradora mantera os contatos necessarios com o
centro hospitalar ou com o médico que atender o Segurado para
acompanhar a assisténcia prestada, bem como definir com o médico
responsavel a real necessidade do transporte e o meio de transporte a
ser utilizado.

36.3.2. Remocao ou repatriamento dos acompanhantes do Segurado

36.3.2.1. Quando a lesdo ou doen¢a de um dos Segurados ndo permitir a
continuagao da viagem ou o regresso ao domicilio pelo meio inicialmente
previsto, a Seguradora garantira o pagamento das despesas de transporte
dos acompanhantes do Segurado em linha regular (comercial) até a
residéncia habitual do Segurado ou até o local onde o Segurado se
encontrar hospitalizado.

36.3.2.2. Se algum dos acompanhantes tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e
nao tiver quem o acompanhe, a Seguradora garantira o atendimento
adequado durante a viagem até sua residéncia habitual ou o lugar da
hospitalizagao do Segurado.
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36.3.3.

36.3.4.

36.3.5.

36.3.6.

36.3.7.

Viagem e estada de um familiar do Segurado

Quando o periodo de hospitalizacdo do Segurado for superior a 5 (cinco) dias e este
estiver desacompanhado, a Seguradora garantira a um familiar o pagamento das
despesas indicadas a seguir:

36.3.3.1.

36.3.3.2.

Em territério brasileiro:

a) custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizacdo do
Segurado, e/ou

b) os gastos da estada neste local a partir do 5° (quinto) dia, com limite
maximo didrio de R$ 60,00 (sessenta reais) por dia, ou seja, R$ 240,00
(duzentos e quarenta reais) por toda a estada.

No exterior:

a) custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagdo do
Segurado, e/ou

b) os gastos da estada a partir do 5° (quinto) dia, com limite maximo
didrio de R$ 100,00 (cem reais) por dia, ou seja, R$ 600,00 (seiscentos
reais) por toda a estada, ou o equivalente em moeda local convertido
pelo cambio comercial para compra do dia.

Viagem de retorno do Segurado devido ao falecimento de um familiar

36.3.4.1.

A Seguradora garantird o pagamento das despesas de retorno do Segurado
que interromper sua viagem por falecimento no Brasil de um familiar
(cénjuge ou parentes até segundo grau) em linha regular (comercial) até
ao local do sepultamento, sempre que o mesmo nao puder fazé-lo através
de meio de transporte inicialmente utilizado na viagem, ou ainda que este
meio nao possibilite sua locomogao no tempo necessario.

Viagem de retorno urgente do Segurado por ocorréncia de sinistro no seu

domicilio
36.3.5.1.

A Seguradora garantira o pagamento das despesas de transporte do
Segurado até sua residéncia, em linha regular (comercial), devido a
ocorréncia de evento de roubo ou furto com violagao de portas ou janelas,
incéndio ou explosdo que a torne inabitavel ou com grave risco de que
se produzam maiores danos, justificando assim sua presenca e
necessidade de locomocao, sempre que nao puder efetuar este transporte
no meio utilizado inicialmente em sua viagem ou ainda que este meio
nao possibilite sua locomogdo em tempo necessario.

Assisténcia médica ao Segurado por lesdao ou doenga no exterior

36.3.6.1.

No caso de o Segurado sofrer alguma lesdao ou mal subito no exterior, a
Seguradora garantird o pagamento das despesas de hospitalizagao,
intervengdes cirdrgicas, honorarios médicos e produtos farmacéuticos
recomendados pelo médico responsavel pelo atendimento até o limite
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por Segurado, ou o equivalente em moeda
local convertido pelo cambio comercial para compra do dia.

Adiantamento para cobertura de gastos médicos no exterior

36.3.7.1.

36.3.7.2.

Se os gastos de hospitalizagao, intervengdes cirirgicas, honorarios médicos
e produtos farmacéuticos excederem a cobertura prevista no item 36.3.6
acima, a Seguradora, a titulo de empréstimo, providenciara o pagamento
junto ao prestador de servico que estiver atendendo o Segurado do valor
equivalente a até R$ 2.000,00 (dois mil reais), ou o equivalente em moeda
do local convertido pelo cambio comercial para compra do dia.

Este empréstimo sera feito mediante a entrega a Seguradora de cheque
caugao de valor equivalente em reais por um representante do Segurado
e expressa autorizagdao e reconhecimento da divida por este
representante e pelo Segurado.
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36.3.8.

36.3.9.

36.3.10.

36.3.11.

36.3.12.

36.3.7.3. O Segurado devera reembolsar esse valor & Seguradora em reais no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do empréstimo.

36.3.7.4. O nao pagamento desta divida no prazo estabelecido implicara na
cobranga de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més e multa de
10% (dez por cento) sobre o valor do débito em atraso.

Adiantamento de fundos no estrangeiro por perda ou roubo de documentos

36.3.8.1. Em caso de roubo ou extravio de documentos, desde que devidamente
comprovado através de denuncia as autoridades competentes, a
Seguradora providenciara, a titulo de empréstimo, o envio ao Segurado
do valor equivalente a até R$ 2.000,00 (dois mil reais), convertidos pelo
cambio comercial para compra do dia, ao Segurado, desde que seja
entregue a Seguradora um cheque cau¢do no mesmo valor, por um
representante do Segurado e expressada autorizagdo e reconhecimento
da divida por parte deste representante e do Segurado.

36.3.8.2. O Segurado devera reembolsar esse valor a Seguradora, em reais, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do empréstimo.

36.3.8.3. O nado pagamento desta divida no prazo estabelecido, implicara na
cobranga de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e na multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do débito em atraso.

Prolongamento de estada do Segurado no exterior por lesdao ou doenca

36.3.9.1. ASeguradora garantira o pagamento das despesas de hotel do Segurado
quando, por lesdo ou doenga, bem como com a prévia recomendagao
do médico responsavel, lhe for imposto o prolongamento da estada no
exterior para tratamento, com um limite de R$ 100,00 (cem reais) por
dia, até o maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por toda a estada, ou
o equivalente em moeda local convertido pelo cdmbio comercial para
compra do dia.

Traslado do Segurado falecido durante a viagem e retorno dos acompanhantes

36.3.10.1. Em caso de falecimento do Segurado, a Seguradora garantira os tramites
legais para repatriamento do corpo, assumindo o pagamento das
despesas de transporte até o local de moradia habitual do Segurado no
Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria
necessaria para o traslado.

36.3.10.2. A Seguradora garantira, também, as despesas de transporte ou
repatriamento dos acompanhantes até a moradia habitual do Segurado
ou até o local de sepultamento, sempre que nao for possivel a utilizagao
do meio de transporte da viagem inicial, ou ainda que este meio néo
possibilite sua locomogao no tempo necessario.

36.3.10.3. Se algum dos acompanhantes tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e
nao tiver quem o acompanhe, a Seguradora garantird o atendimento
adequado durante a viagem até sua residéncia habitual ou o lugar da
hospitalizagao do Segurado.

Transmissdo de mensagens urgentes

36.3.11.1. A Seguradora garantira a transmisséao de mensagens urgentes dos
Segurados, desde que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as
modalidades de prestacao previstas nesta clausula.

Informac6es em caso de perda ou roubo de documentos no exterior

36.3.12.1. No caso de perda ou roubo de documentos pessoais, a Seguradora
fornecera ao Segurado a devida orientagao para obtengdo de novos
documentos ou expedicao de 2% via dos mesmos, necessarios ao
prosseguimento da viagem.
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36.4.

36.3.13. Informacoes prévias para a viagem

36.3.13.1.

No caso de viagem ao exterior, a Seguradora facilitara ao Segurado as
seguintes informagdes:

a) necessidade de vistos;

b) documentos necessarios;

c) exigéncia de vacinas;

d) idioma; e

e) telefones de embaixadas brasileiras.

36.3.14. Assisténcia juridica no exterior

36.3.14.1.

36.3.14.2.

36.3.14.3.

36.3.14.4.

36.3.14.5.

No caso de acidente ou demanda, a Seguradora assessorara o Segurado
na indicagdo de um advogado de seu cadastro, bem como enviara ao
Segurado, a titulo de empréstimo, o valor equivalente a até R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais), ou o equivalente em moeda local convertido
pelo cdmbio comercial para compra do dia, caso haja condenagao ao
depésito de fianca judicial.

Na hipdtese de procedimento judicial, a Seguradora faréa o empréstimo da
quantia de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), ou o equivalente
em moeda local convertido pelo cdmbio comercial para compra do dia,
para pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios.

Este empréstimo sera feito mediante a entrega a Seguradora de cheque
caugao de valor equivalente em reais por um representante do Segurado
e expressa autorizagdao e reconhecimento da divida por este
representante e pelo Segurado.

O Segurado devera reembolsar esse valor a Seguradora em reais no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do empréstimo.

O nédo pagamento desta divida no prazo estabelecido implicara na
cobranga de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e multa de
10% (dez por cento) sobre o valor do débito em atraso.

36.3.15. Servico de motorista profissional

36.3.15.1.

Se o Segurado nédo puder conduzir seu veiculo por motivo de doenga,
acidente ou falecimento, e se nenhum dos acompanhantes puder
substitui-lo com a devida habilitagdo, a Seguradora arcara com os gastos
da contratagdo de um motorista profissional para transportar o veiculo
junto com seus ocupantes diretamente até o domicilio habitual do
Segurado ou diretamente até o ponto de destino da viagem, desde que
esteja no Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai ou Chile.

Garantia de Assisténcia as Bagagens e Objetos Pessoais
Para esta garantia, estardo cobertos tanto o Segurado titular quanto o Segurado dependente,
mesmo que viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

36.4.1. Localizacao e transporte de bagagem e objetos pessoais

36.4.1.1.

36.4.1.2.

A Seguradora garantira ao Segurado assessoramento na reclamagao
de roubo ou extravio de sua bagagem e objetos pessoais, e ainda ajudara
na gestéo de sua localizagéo.

Na hipotese de recuperacdo, a Seguradora se encarregara de sua
expedicdo até o local da viagem previsto pelo Segurado ou até sua
moradia habitual.

36.4.2. Extravio da bagagem

36.4.2.1.

Em caso de extravio da bagagem do Segurado em voo regular
(comercial), o mesmo devera comunicar imediatamente o fato a
companhia aérea, obter uma prova por escrito desta notificacdo e entrar
em contato com a Seguradora informando o fato.
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36.4.2.2.

36.4.2.3.

36.4.2.4.

36.4.2.5.

Caso esta bagagem nao seja recuperada dentro de 24 (vinte e quatro)
horas contadas a partir da notificagdo a Seguradora, esta pagara ao
Segurado a quantia de R$ 100,00 (cem reais), ou 0 equivalente em moeda
local convertido pelo cambio comercial para compra do dia.

Se a bagagem for recuperada posteriormente, o Segurado devera
reembolsar a Seguradora o valor recebido em reais dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de recuperagéo da bagagem.
O nado pagamento desta divida no prazo estabelecido implicara na
cobranga de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e multa de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito em atraso.

A responsabilidade da Seguradora sobre todas as despesas de
transporte referidas nos itens anteriores desta clausula estara limitada
ao custo da tarifa econémica em transporte regular de passageiros.

36.5. Garantia de Auxilio para Recolocacao Profissional

Para esta garantia, estara coberto apenas o Segurado titular, conforme definido
no item 36.1 desta clausula, ou seja, a pessoa fisica que contrata o seguro,
desde que tenha residéncia habitual no Brasil.

A Seguradora garantira ao Segurado que, no inicio de vigéncia da Apdlice, possuir
vinculo empregaticio com carteira assinada auxilio para recolocacédo profissional,
caso venha a ser demitido sem justa causa.

36.5.1.

36.5.2.

36.5.3.

36.5.4.

36.5.2.1.

36.5.2.2.

36.5.2.3.

36.5.2.4.

O servigo de auxilio para recolocacdo profissional sera prestado por
empresa de consultoria de recursos humanos especializada em
recolocacgao profissional, conforme detalhes a seguir:
Para o Segurado que possuir endereco de correio eletronico (e-mail),
esta cobertura garantira a colocagao por 3 (trés) meses dos dados
curriculares do mesmo no site da empresa de consultoria, que possui
acesso a vagas de emprego em todo o territorio nacional, garantindo:
a) aviso via correio eletrdnico (e-mail) de novas vagas correspondentes
ao perfil do Segurado;
b) envio dos dados curriculares do Segurado via correio eletronico
(e-mail) para as vagas selecionadas pelo Segurado; e
c) consultor virtual para orientagéo e esclarecimentos ao Segurado.
Se o Segurado nao possuir endereco de correio eletrénico (e-mail), sera
criado um endereco de correio eletrénico sem 6nus adicional para o
mesmo através de provedores de Internet gratuitos, com acesso através
de qualquer microcomputador conectado a Internet.
Em ambos os casos relacionados nos subitens 36.5.2.2 e 36.5.2.3 desta
clausula, a Seguradora disponibilizara uma senha de acesso ao site para
que o Segurado possa informar seus dados curriculares, sendo o
preenchimento de inteira responsabilidade do mesmo.

O Segurado que, na data de inicio de vigéncia da Apdélice, ndao possuir vinculo
empregaticio com carteira assinada, nao estara coberto por esta garantia.

Para efeito desta clausula, nao serao consideradas as demissdes em funcao

de:

a) programas de incentivo a demissao, ou seja, aqueles incentivados pelo
empregador do Segurado, por aposentadoria, pensao, retiro/auséncia, ou
qualquer outro tipo de demissao voluntaria;

b) abandono de emprego;

c) demissao do Segurado ocorrida em data anterior ao inicio de vigéncia da
Apdlice; e

d) demissao por justa causa.
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36.5.5.

A SEGURADORA E A EMPRESA DE CONSULTORIA DE RECURSOS HUMANOS
NAO GARANTEM A RECOLOCAGCAO DO SEGURADO, APENAS
DISPONIBILIZAM OS SERVICOS DESCRITOS NO ITEM 36.5.2. DESTA
CLAUSULA.

36.6. Exclusoes

36.6.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, ndo serdo

concedidas prestacoes de servicos nas seguintes condicoes:

a) servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio
consentimento da Seguradora;

b) despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e
hospitalares despendidas pelo Segurado sem a devida autorizagao da
Seguradora;

c) tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consegqiiéncia
de doenca cronica ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem;

d) assisténcia a toda e qualquer conseqiiéncia resultante de morte ou lesdes
causadas direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas
do Segurado;

e) assisténcia derivada da morte por suicidio voluntario e premeditado ou
sua tentativa, ocorrido dentro do periodo de 2 (dois) anos a contar do inicio
de vigéncia da Apélice ou da reconducao do contrato depois de suspenso;

f) assisténcia por doencas ou estados patolégicos produzidos por consumo
voluntario de alcool, drogas, produtos téxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem recomendacao médica;

g) despesas com aquisicao de proteses e 6culos, bem como despesas de
assisténcia por gravidez ou parto;

h) despesas e/ou tratamento de doencas nervosas, neuroses, psicoses,
inclusive traumatica ou puerperal, bem como as causadas por epilepsia
traumatica ou essencial, que exijam internagao, psiquiatria, psicanalise,
psicoterapia ou sonoterapia;

i) assisténcia ao Segurado quando estiver transitando por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao abertos
ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

j) despesas extras da estada como refeicées, bebidas e todas aquelas que
nao estejam incluidas no custo da diaria do hotel;

k) Segurado omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacgoes
falsas;

) seoseventos tiverem por causa irradiagoes provenientes da transmutagao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

36.7. Solicitacao dos servicos

36.7.1.

36.7.2.

36.7.3.

Para utilizar os servigos da assisténcia, o Segurado contara com a Assisténcia 24
Horas, a disposicéo através dos telefones indicados no seu cartéo de identificagao.
Ocorrendo algum evento objeto de cobertura pela assisténcia, o0 Segurado solicitara
por telefone o servigo correspondente, informando seu nome, nimero de CPF,
numero da Apdlice (se possivel), sua localizagcéo e um telefone atualizado para retorno
do servico de assisténcia.

Através da chamada telefonica, o Segurado autorizara expressamente a Seguradora
a anotar e registrar as informagdes em sistema e oferecer os servigos previstos
nesta clausula.

Clausula 37 - COBERTURA DE ASSISTENCIA APARELHOS ELETRODOMESTICOS

37.1.

Definicoes

37.1.1.

Para efeito desta cobertura, entende-se por:
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SEGURADO - além do titular da Apdlice de Seguro Residencial, seu cénjuge,
ascendentes e descendentes em primeiro grau, desde que residam com ele e sejam
seus dependentes.

RESIDENCIA SEGURADA - aquela destinada & moradia habitual do Segurado e
especificada na Apdlice de Seguro Residencial.

37.2. Riscos cobertos

37.3.

37.2.1.

37.2.2.

37.2.3.

Sempre que constar expressamente a inclusédo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora garantird ao Segurado, em caso de defeito dos equipamentos
relacionados item 37.3 desta clausula por desgaste natural dos componentes
elétricos, eletronicos ou mecanicos, o envio de profissional especializado para efetuar
servigos de méo-de-obra, LIMITADO A 2 (DUAS) UTILIZAGOES PARA CADA TIPO
DE EQUIPAMENTO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE.

O CUSTO DA TROCA OU SUBSTITUICAO DE QUALQUER PECA SERA DE
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO.

ESTAO EXCLUIDAS DESTA ASSISTENCIA AS RESIDENCIAS DE VERANEIO
OU QUE NAO POSSAM SER CARACTERIZADAS COMO HABITUAIS E
PERMANENTES DO SEGURADO.

Equipamentos cobertos

37.3.1.

Estarédo cobertos por esta assisténcia os equipamentos relacionados a seguir:
Aparelhos Telefénicos

Geladeiras

Freezers

Maquinas de Lavar Roupas

Maquinas de Secar Roupas

Maquinas de Lavar Lougas

Forno de Microondas

Fornos Convencionais (exceto forninhos)
Fogobes

Depuradores / Exaustores de Ar

37.4. Riscos nao cobertos

37.4.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, ndo serdo

concedidas prestacoes de servicos nas seguintes condicoes:

a) servicos solicitados diretamente pelo Segurado, sem o prévio
consentimento da Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou
impossibilidade material comprovada;

b) residéncias de veraneio ou que nao possam ser caracterizadas como
habituais e permanentes do Segurado;

c) estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncias ou
residéncias com parte delas utilizadas para fins comerciais, seja pelo
Segurado, seja por terceiros;

d) seo Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servicos descritos nesta
clausula;

e) se o Segurado omitir informacoes ou fornecer intencionalmente
informacoes falsas;

f) servicos solicitados para reparo em outros aparelhos diferentes dos
especificados neste contrato e relacionados no item 37.3 desta clausula;

g) os servicos solicitados sejam decorrentes de eventos que tenham por
causa irradiagoes provenientes da transmutacéo ou desintegracao nuclear
ou da radioatividade.

37.5. Solicitacao dos Servicos

37.5.1.

Para utilizar os servigos da assisténcia, o Segurado contara com a Assisténcia 24
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37.6.

37.7.

Horas, a disposicao através dos telefones indicados no seu cartao de identificagao.
37.5.2. Ocorrendo algum evento objeto de cobertura pela assisténcia, o Segurado solicitara,
por telefone, o servigo correspondente necessitado, informando seu nome, niumero
de CPF e numero da Apdlice (se possivel).
37.5.3. Através da chamada telefonica, o Segurado autorizara expressamente a Seguradora
para que as informacdes sejam anotadas e registradas em sistema e os servigos
previstos na Apdlice possam ser prestados.

Forma de Prestacéo dos Servicos

37.6.1. Os servicos de assisténcia serao prestados por empresas contratadas e designadas
pela Seguradora.

37.6.2. A Seguradora nao efetuara a prestagao de servicos quando nao for possivel por
razdes de forga maior, contingéncias da natureza, ou quando, por situagdes alheias
a sua vontade, nao for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em
que se encontrar a residéncia segurada. Neste caso, a Seguradora estara obrigada
a reembolsar, até o limite de R$100,00 (cem reais), os gastos que expressamente o
Segurado tiver sido autorizado pela Seguradora para obter as prestagcoes de servigo
previstas nesta clausula.

37.6.3. A Seguradora nao reembolsara os gastos que o Segurado venha a efetuar sem que
tenha sido devidamente autorizado pela Seguradora.

Ambito Geografico
37.7.1. O ambito territorial da assisténcia se estendera ao territério brasileiro; porém, a
cobertura estara limitada a residéncia habitual do Segurado constante na Apdlice.

Clausula 38 - COBERTURA DE DANOS POR ROMPIMENTO DE TUBULAGOES DE TERCEIROS

38.1.

38.2.

Riscos cobertos

38.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
mesma, as despesas necessdrias para a reparacédo de danos por dgua no imével
segurado, em virtude de rompimento de tubulagdo existente em imdvel de terceiros,
estando abrangidos nestas despesas todos os gastos necessarios para substituigao,
reparagao ou providéncias urgentes a serem tomadas para evitar de qualquer forma
a agravagao dos prejuizos.

Riscos e bens nao cobertos

38.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo
indenizara os gastos resultantes de:

a) alagamento por agua do mar, rios, lagos, chuvas;

b) transbordamento de agua proveniente de equipamentos, aparelhos e
torneiras oriundos do imovel segurado ou de terceiros;

c) rompimento de canalizagdes provenientes do préprio imével segurado,
entendendo-se como tal os danos as tubulacbes e acessorios e
conseqiientemente, ao imével e seu conteudo;

d) danos estéticos, ou seja, eventual troca de material semelhante ao
danificado existente nos demais comodos da residéncia e nao atingidos
pelo sinistro, por falta de material semelhante, diferencas de textura,
padrao ou cor; e

e) rompimento de canalizagc6es provenientes de tubulagées de areas comuns
de condominios.

Clausula 39 - COBERTURA DE ALAGAMENTO

39.1.

Riscos cobertos
39.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a
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Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a

mesma, os danos materiais causados aos bens segurados pela entrada de agua no

imoével segurado em consequéncia de:

a) insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

b) ruptura de encanamentos, canalizagbes, adutoras e reservatérios, desde que
estes nao pertencam ao imével segurado;

c) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e

d) trombas d’agua, chuvas ou aguaceiros.

39.2. Riscos nao cobertos

39.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nao

indenizara os prejuizos causados:

a) pelo entupimento de calhas e entrada de agua pelo telhado do imével
segurado;

b) pelo rompimento ou vazamento de tubulacées, torneiras ou reservatérios
localizados dentro do imével segurado;

c) por agua de chuva que penetre no imével segurado através de portas,
janelas, clarabdias, respiradouros ou quaisquer outras aberturas
defeituosas ou deixadas abertas;

d) por vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e maremoto; e

e) pelo transbordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias,
bebedouros, filtros, maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas
abertas e aquarios.

Clausula 40 - COBERTURA DE DESMORONAMENTO

40.1.

40.2.

Riscos cobertos

40.1.1.

40.1.2.

40.1.3.

Sempre que constar expressamente a incluséao desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
mesma, os danos materiais causados diretamente aos bens segurados em
consequéncia de desmoronamento parcial ou total do imével segurado.

Para efeito desta cobertura, entende-se por “desmoronamento parcial”
apenas o desabamento de colunas ou vigas de sustentacao, lajes, paredes
e telhados.

Nao se entende por “desmoronamento parcial” o simples desabamento de
revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquiteténicos, telhas
e similares.

Riscos nao cobertos

40.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos causados por:

a) construcao, reconstrucao ou reforma na residéncia atingida pelo sinistro;
b) incéndio ou explosao;

c) ma conservacao do imoével;

d) queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

e) terremoto, maremoto ou tremor de terra; e

f) vendaval, furacao ou ciclone.

Clausula 41 - COBERTURA DE FIDELIDADE

41.1.

Riscos cobertos

41.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
mesma, 0s prejuizos sofridos pelo Segurado em consequéncia de qualquer um dos
crimes discriminados abaixo, praticados por seus empregados domésticos:

a) furto: “subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével”;
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41.1.2.

41.1.3.

b) furto de coisa comum: “subtrair o condémino, co-herdeiro ou sdcio, para si ou
para outrem, a quem legitimamente a detém, a coisa comum”;

c) roubo: “subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia”;

d) extorsdo: “constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com
intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer,
tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa”;

e) apropriagao indébita: “apropriar-se de coisa alheia mével, de que tem a posse
ou detengao”;

f)  apropriagdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou forca da natureza:
“apropriar-se alguém de coisa alheia vinda ao seu poder por erro, caso fortuito
ou forca da natureza”;

g) estelionato: “obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer
outro meio fraudulento”.

Entende-se por “data de ocorréncia do sinistro” a data em que o crime foi cometido.

Como consegqiiéncia, somente estarao cobertos os sinistros ocorridos durante

a vigéncia do seguro e reclamados dentro dos prazos de prescricao

estabelecidos no Cdédigo Civil Brasileiro.

O sinistro somente estara caracterizado como coberto pelo seguro mediante
confissdao do empregado doméstico, por escrito, ou sentenca judicial definitiva.

41.2. Riscos nao cobertos

41.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nao

indenizara os prejuizos causados:

a) em data fora do periodo de vigéncia da Apdlice;

b) por crime cujo responsavel nao for determinado;

c) por crimes nao especificados no item 41.1.1 desta clausula;

d) por crimes praticados por empregados domésticos que nao sejam
registrados de acordo com as leis trabalhistas vigentes; e

e) por crimes praticados por empregado doméstico que nao tenham vinculo
empregaticio direto com o Segurado.

Clausula 42 - COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS

42.1. Riscos cobertos

42.1.1.

Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora garantira o pagamento de uma indenizacdo aos Segurados que
estiverem devidamente identificados na Apdlice, ou a seus Beneficiarios, caso
ocorram os eventos de morte por acidente ou invalidez permanente total ou parcial
por acidente.

42.2. Grupo Seguravel

42.2.1.

42.2.2.

Para esta cobertura, poderao ser considerados “Segurados” os empregados

domésticos que estiverem devidamente registrados e trabalhando nos imoéveis

indicados na Apdlice e cuja Guia da Previdéncia Social — GPS tenha sido recolhida

dentro do prazo de vencimento, e desde que preencham as condi¢des de aceitagao

estabelecidas no item 42.3.1 desta clausula e que tenham residéncia habitual no

Brasil.

Também podera ser considerado “Segurado” a pessoa fisica em cujo nome esta

emitida a Apdlice e que tenha residéncia habitual no Brasil.

42.2.2.1. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado;
porém, as despesas com aquisi¢cdo de terrenos, jazigos ou carneiros
nao estarao cobertas.
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42.3. Condicoes de aceitacao

42.4.

42.3.1.

42.3.2.

42.3.3.

Aforma de contratacéo simplificada deste seguro, sem declaragao pessoal de saude
dos componentes do Grupo Seguravel, pressupde a responsabilidade do Segurado
pelas informagdes sobre o enquadramento de cada componente nas seguintes
condigoes:

a) estar em plenas condicdes de saude;

b) estar em plena atividade profissional; e

c) possuir menos de 65 (sessenta e cinco) anos de idade.

Os Segurados que estiverem licenciados ou afastados do trabalho antes do inicio
de vigéncia do seguro nao estarao Segurados, mesmo quando do retorno as suas
atividades no trabalho, exceto se a Seguradora aceita-los expressamente,
estabelecendo condi¢des particulares para tal.

Os empregados domésticos admitidos durante o periodo de vigéncia da Apdlice
poderéao ser incluidos neste seguro mediante pagamento adicional de prémio a
partir do 1° (primeiro) dia do més subseqliente ao da data de admisséo, desde
que preencham as condi¢des de aceitagao estabelecidas no item 42.3.1 desta
clausula.

Garantias do seguro

42.4.1.

42.4.2.

Morte por Acidente
42.4.1.1. Garante o pagamento de uma indenizagcao equivalente ao Capital

Segurado Individual contratado em caso de falecimento do Segurado

durante a vigéncia do seguro, em decorréncia de acidente pessoal

coberto.
42.4.1.2. Incluem-se, ainda, no conceito de “acidente pessoal’, as lesdes
decorrentes de:

a) acgao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

b) escapamento acidental de gases e vapores;

c) sequestros e tentativas de sequestros; e

d) alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral de origem
traumatica causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes
radiologicamente comprovadas.

42.4.1.3. Nao se incluem no conceito de “acidente pessoal’:

a) quaisquer doencas (incluidas as profissionais), inclusive as
preexistentes a contratacao do seguro, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e
embolias resultantes de ferimento visivel; e

b) intercorréncias ou complicagcoées conseqlientes da realizacao
de tratamentos ou exames médicos, clinicos, cirurgicos ou por
equipamentos médico-hospitalares, quando tais procedimentos
nao forem motivados por acidente coberto pelo seguro.

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

42.4.2.1. Garante ao Segurado o pagamento de até 100% (cem por cento) do
Capital Segurado Individual contratado para esta garantia, correspondente
ao percentual da perda anatémica ou redugao funcional de um membro
ou 6rgao, em conseqiiéncia de acidente pessoal coberto, conforme a
Tabela para Caélculo da Indenizagao em caso de Invalidez Permanente
Parcial por Acidente a seguir:
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

INVALIDEZ DISCRIMINACAO Percentual sobre a
PERMANENTE indenizacao inicial
TOTAL Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méaos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental total e incuravel 100
PARCIAL Perda total da visao de um olho
DIVERSAS Perda total da visao de um olho, quando o Segurado ja nao tiver outra vista __ 70
Surdez total e incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total e incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
PARCIAL Perda total de uso de um dos membros superiores 70
MEMBROS Perda total do uso de uma das maos 60
SUPERIORES Fratura nédo consolidada de um dos Uumeros 5
Fratura nao consolidada de um dos segmentos radioulnais (ou radioulnarios) _30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos e um dos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacédo equivalente a 1/3 (um/tergo) do valor do dedo respectivo -
PARCIAL Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
MEMBROS Perda total do uso de um dos pés 50
INFERIORES Fratura néao consolidada de um fémur 50
Fratura nao consolidada de um dos segmentos tibioperoniais 25
Fratura nao consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos
e uma parte do mesmo pé 25
Amputacao do primeiro dedo 10
Amputagao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo;
indenizacao equivalente a 2, dos demais, e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo -
Encurtamento de um dos membros inferiores: 5 cm ou mais 15
Encurtamento de um dos membros inferiores: 4 cm 10
Encurtamento de um dos membros inferiores: 3 cm 6

Encurtamento de um dos membros inferiores:
menos de 3 cm = sem indenizagéao
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42.5. Riscos nao cobertos

42.5.1.

Além das exclusées da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nio
indenizara os eventos de morte por acidente e invalidez permanente total ou
parcial por acidentes causados direta ou indiretamente por:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado, pelos Beneficiarios ou pelos representantes legais de cada
uma destas partes;

b) por culpa do Segurado, exceto quando o dano tiver sido produzido para
evitar um mal maior;

c) atos reconhecidamente perigosos praticados pelo Segurado que nao
sejam justificados;

d) acidentes sofridos pelo Segurado em estado de desequilibrio mental, sob
o efeito do alcool, drogas, entorpecentes e medicamentos nao prescritos
por ordem médica;

e) acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, choque
anafilatico, acidentes médicos e similares e epilepsia;

f) acidentes sofridos antes da contratacao do seguro, ainda que manifestada
durante a sua vigéncia;

g) acidente automobilistico, quando o Segurado dirigir sem a habilitacao,
embriagado ou sob o efeito de drogas ou outras substancias quimicas;

h) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, ocorrido dentro do
periodo de 2 (dois) anos a contar do inicio de vigéncia da Apdlice ou da
reconducao do contrato depois de suspenso;

i) mutilagao voluntaria e premeditada ou sua tentativa;

i) perturbacées e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como
as intoxicacoes decorrentes da acao de produtos quimicos, drogas ou
medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de
acidente coberto;

k) parto ou aborto e suas conseqiiéncias, mesmo quando provocado por
acidente;

) envenenamento por absorcao de substancia téxica, exceto escapamento
acidental de gases e vapores;

m) eventos que nao se incluem no conceito de “acidente pessoal”, conforme
definido no item 42.4.1.3 desta clausula; e

n) acidentes em viagens, com passageiros ou tripulantes, em aeronaves ou
embarcacgoes que:
n1) ndo sejam autorizadas para o transporte publico;
n2) nao possuam autorizacao em vigor das autoridades competentes para

voar ou navegar; e
n3) sendo oficiais ou militares, ndo se destinem ao simples transporte de
autoridades dirigidas por pilotos nao legalmente habilitados.

42.6. Normas para pagamento da indenizacao

42.6.1.

42.6.2.

42.6.3.

As indenizagbes de Morte por Acidente e Invalidez Permanente por Acidente
ndo se acumulam, desde que o acidente gerador da invalidez e da morte seja o
mesmo. Se, depois de paga uma indenizacéo por invalidez permanente por acidente,
ocorrer a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizagéo
por morte sera reduzido o Limite Maximo de Indenizacéo ja pago por invalidez.

O pagamento da indenizagao de invalidez por acidente esta condicionada a
constatacao da invalidez permanente por acidente, ou seja, quando o
tratamento do Segurado tiver terminado (ou esgotados os recursos
terapéuticos para a recuperacao) e/ou o tipo e grau de invalidez definitivamente
caracterizados mediante diagnéstico médico final.

Ficando reduzidas as func6es do membro ou érgao lesado, mas nao abolidas
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42.7.

42.8.

42.9.

42.6.4.

42.6.5.

42.6.6.

42.6.7.

42.6.8.

por completo, a indenizacdo sera calculada aplicando-se ao percentual de
reducao funcional conseqiiente do acidente o percentual previsto na Tabela
definida no item 42.4.2 desta clausula para a sua perda completa.

Na falta de indicagéo do percentual de reducéo, sendo informado apenas que o
grau é maximo, médio ou minimo, a indenizagéo sera calculada com base nos
percentuais 75 (setenta e cinco), 50 (cinquenta) e 25 (vinte e cinco), respectivamente.
Quando de um mesmo acidente resultar invalidez em mais de um membro ou 6rgao,
a indenizacéo sera calculada somando-se os percentuais estabelecidos na Tabela
definida no item 42.4.2 desta clausula para cada um. Fica ressalvado que esta
soma nao podera exceder 100% (cem por cento). Havendo duas ou mais lesdes
em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes nao
podera exceder a indenizagao prevista para sua perda completa.

Em todos os casos de invalidez nao especificados na Tabela definida no item
42.4.2 desta clausula, a indenizacao sera estabelecida com base na diminuicao
permanente da capacidade fisica ou mental do Segurado, independente da
sua fungao.

A perda ou redugao maior da fungdo de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do
acidente nao dara direito a indenizagao, salvo quando declarado previamente na
Proposta de Seguro, quando se reduzira o grau de invalidez preexistente do grau
de invalidez definitiva.

A perda de dentes e os danos estéticos nao darao direito & indenizacgéo por Invalidez
Permanente por Acidente.

Capital Segurado

42.7.1.

42.7.2.

Capital Segurado Global

42.7.1.1. O Capital Segurado Global é a importancia determinada pelo Segurado
e aceita pela Seguradora, para garantir o pagamento das indenizagoes.

Capital Segurado Individual

42.7.2.1. O Capital Segurado Individual sera calculado por ocasiao do pagamento
de uma indenizagao, dividindo o Capital Segurado Global pelo nimero
total de Segurados, conforme férmula abaixo:
Csl = CSG, onde: CSI = Capital Segurado Individual

NS CSG = Capital Segurado Global
NS = Numero de Segurados

42.7.2.2. O Capital Segurado Individual especificado na Apdlice representa o
valor maximo de indenizacédo a ser pago para cada Segurado em
decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia
da Apdlice.

42.7.2.3. Para efeito de apuracdo do valor da indenizagdo, considera-se como
“data de caracterizagao do evento indenizavel” a data do acidente.

Vigéncia da cobertura de cada Segurado

42.8.1.

O inicio de vigéncia das garantias de cada Segurado se dara a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data indicada na Apdlice para este fim, ou a partir do 1° (primeiro)
dia do més subsequiente ao da data da sua inclusdo no seguro, quando esta for
posterior ao inicio de vigéncia do seguro, e cessara na data indicada na Apdlice
para este fim, ou quando nao houver mais a relacdo empregaticia, ou quando do
cancelamento da Apdlice.

Beneficiarios

42.9.1.

O Segurado podera indicar na Proposta de Seguro seus Beneficiarios e os respectivos
percentuais de indenizagdo do seguro, observando as limitagdes previstas na
legislacdo em vigor.
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42.9.2. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante
comunicagao por escrito a Seguradora, sendo que a alteragao sera considerada
efetuada somente apds manifestacdo formal da Seguradora. A simples solicitagao
do Segurado nao caracterizara a aceitagdo pela Seguradora.

42.9.3. Na ocorréncia de invalidez permanente total ou parcial por acidente, o Beneficiario
do seguro sera o préprio Segurado.

42.9.4. Se nao houver indicagdo de Beneficiario na Apdlice, a indenizagao sera paga
conforme os principios estabelecidos na legislagao em vigor.

Clausula 43 - COBERTURA DE DECESSOS

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

Riscos cobertos

43.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusédo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a prestagao
do servico funerario ou o reembolso dos gastos com o sepultamento ou cremagao
(onde existir este servico no municipio de moradia habitual) em decorréncia do
falecimento dos Segurados identificados na Apdlice para esta cobertura.

Modalidades de contratacao

43.2.1. Cobertura Individual: nesta modalidade, estara coberto apenas o Segurado, desde
que este preencha as condigbes de aceitagao estabelecidas no item 43.3 abaixo.

43.2.2. Cobertura Familiar: quando contratada esta modalidade, estardo cobertos o
Segurado, seu conjuge e filhos ou enteados, desde que preencham as condigoes
de aceitacdo estabelecidas no item 43.3 abaixo e estejam identificados na Apdlice
para esta cobertura.

Condicoes de aceitacao

43.3.1. Aforma de contratagéo simplificada deste seguro, sem declaragao pessoal de saude
dos componentes do Grupo Seguravel, pressupde a responsabilidade do Segurado
pelas informagdes sobre o enquadramento de cada componente, nas seguintes
condigoes:

a) estar em plenas condigdes de saude;

b) estar em plena atividade profissional (exceto em caso de menores); possuir
menos de 61 (sessenta e um) anos de idade; e

c) no caso de filhos e enteados do Segurado, possuir menos de 21 (vinte e um)
anos e ser considerados seus dependentes, de acordo com o regulamento do
Imposto de Renda, ou ter menos de 24 (vinte e quatro) anos para aqueles que
estejam cursando escola técnica de 2° (segundo) grau ou nivel superior de
ensino.

43.3.2. Os empregados domésticos que estiverem licenciados ou afastados do trabalho
antes do inicio de vigéncia do seguro nao estardao segurados, mesmo quando do
retorno as suas atividades no trabalho, exceto se a Seguradora aceitar
expressamente esses empregados, estabelecendo condigdes particulares para tal.

43.3.3. Os empregados domésticos admitidos durante o periodo de vigéncia da Apdlice
poderao ser incluidos neste seguro mediante pagamento adicional de prémio, a
partir do 1° (primeiro) dia do més subsequente ao da data de admisséo, desde que
preencham as condi¢des de aceitagéo estabelecidas no item 43.3.1 desta clausula.

Garantias do Seguro Decessos

43.4.1. Estarao incluidos no servigco de sepultamento ou cremagao os seguintes itens abaixo
relacionados:
e Urna/ caixao

Carro para enterro (no municipio de moradia habitual)

Carreto essa / caixao (no municipio de moradia habitual)

Servigo assistencial

Registro de dbito
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43.5.

43.6.

43.7.

43.8.

e Taxa de sepultamento ou cremacao (valor equivalente a taxa do municipio de
moradia habitual)

Remocao do corpo (no municipio de moradia habitual)

Paramentos (essa)

Mesa de condoléncias

Velas

Velério (valor equivalente a taxa do municipio de moradia habitual)

Véu

Enfeite floral e coroas

Riscos nao cobertos

43.5.1. Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo

indenizara os eventos de morte causados direta ou indiretamente por:

a) epidemias oficialmente declaradas;

b) culpado Segurado, exceto quando o dano tenha sido produzido para evitar
um mal maior;

c) participacao do Segurado em desafios e brigas, exceto nos casos de
legitima defesa ou necessidade;

d) imprudéncia ou negligéncia do Segurado, assim declarado judicialmente,
bem como de atos contrarios a lei;

e) atos reconhecidamente perigosos praticados pelo Segurado que nao
sejam justificados;

f) acidentes sofridos pelo Segurado em estado de desequilibrio mental, sob
o efeito do alcool, drogas ou entorpecentes;

g) doencas preexistentes e de conhecimento do Segurado na época da
contratagado do seguro; e

h) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, ocorrido dentro do
periodo de 2 (dois) anos a contar do inicio de vigéncia da Apdlice ou da
reconducao do contrato depois de suspenso.

Alcance da cobertura

43.6.1. Se, em caso de forga maior ou de circunstancias alheias a Seguradora, for impossivel
a prestacgao do servico de sepultamento ou cremagao, a mesma ficara obrigada ao
pagamento do Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a cobertura e
especificado na Apdlice.

43.6.2. Os familiares do falecido poderao renunciar a prestacao do servigo pela Seguradora,
efetuando por conta prépria o sepultamento, neste caso, tera direito ao reembolso
das despesas efetivamente gastas, limitado ao Limite Maximo de Indenizagao
contratado.

Ambito territorial de cobertura

43.7.1. Esta cobertura sera valida para falecimentos ocorridos em qualquer parte do mundo,
sendo que o sepultamento ou, se for o caso, a cremagao, estara restrita ao municipio
de moradia habitual no Brasil.

43.7.2. O traslado s¢ tera validade do local do falecimento, em qualquer parte do mundo,
até o municipio de moradia habitual no Brasil.

43.7.3. Sera considerado como “moradia habitual do Segurado” o seu enderego de domicilio
no Brasil.

Procedimentos em caso de falecimento

43.8.1. A familia do Segurado devera acionar por telefone a Assisténcia 24 Horas para
efetuar a comunicagéo do 6bito.

43.8.2. O Servico de Assisténcia 24 Horas tomara providéncias quanto ao traslado do corpo
do local do 6bito até o local do sepultamento no municipio de moradia habitual do
Segurado, prestara toda a assisténcia ao sepultamento e providenciara a
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43.8.3.

43.8.4.

43.8.5.

43.8.6.

documentagao junto a funeraria do municipio de moradia habitual do Segurado.
Quando o local escolhido para o sepultamento nao for o municipio de moradia habitual
do Segurado, cabera aos familiares tomar todas as providéncias necessarias para a
realizacdo do sepultamento no outro municipio, arcando com estes custos.
43.8.3.1. A Seguradora, neste caso, ficara responsavel apenas pelos custos do
traslado até o municipio de moradia habitual do Segurado e da assisténcia
ao sepultamento neste municipio.
A familia devera fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de
informacdes sobre as circunstancias do falecimento do Segurado.
Em caso de morte violenta (entende-se por “morte violenta” a causada por desastre
ou homicidio), a familia devera acompanhar o representante da Seguradora ao
Instituto Médico Legal — IML, para liberagao do corpo.
A Seguradora efetuara o pagamento dos custos dos servigos diretamente a funeraria
do municipio de moradia habitual do Segurado acionada para efetuar este servigo,
limitado ao Limite Maximo de Indenizagao da cobertura.

Clausula 44 — COBERTURA DE RENDA POR ACIDENTE PESSOAL

44.1. Riscos cobertos

44.1.1.

44.1.2.

44.1.3.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta coberta na Apdlice, a

Seguradora garantird o pagamento de uma indenizagdo ao Segurado ou a seu

Beneficiario em forma de renda, caso venha a ocorrer um dos seguintes eventos

decorrentes de acidente pessoal coberto:

3 Morte Acidental;

e Invalidez Permanente Total por Acidente;

e Internagdo Hospitalar por Acidente;

e Incapacidade Temporaria decorrente de Internacéo Hospitalar.

Incluem-se, ainda, no conceito de “acidente pessoal’, as lesdes decorrentes de:

e acgao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

e  escapamento acidental de gases e vapores; e

e alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxag¢des radiologicamente
comprovadas.

Nao se incluem no conceito de “acidente pessoal”:

e quaisquer doencas (incluidas as profissionais), inclusive as preexistentes
a contratacao do seguro, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecc¢oes,
estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel; e

* intercorréncias ou complicacdoes conseqiientes da realizacdao de
tratamentos ou exames médicos, clinicos, cirirgicos ou por equipamentos
médico-hospitalares, quando tais procedimentos nao forem motivados
por acidente coberto pelo seguro.

44.2. Garantias do Seguro

44.2.1.

44.2.2.

Renda Certa por Morte Acidental

44.21.1. Garante ao Beneficiario o pagamento de uma renda imediata, de uma
Unica vez, e de uma renda certa mensal pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, em caso de morte do Segurado, causada exclusivamente
por acidente coberto pelo seguro, conforme valores especificados na
Apdlice para esta garantia.

Renda por Invalidez Permanente Total por Acidente

44.2.2.1. Garante ao Segurado o pagamento de uma renda imediata, de uma unica
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44.2.3.

44.2.4.

44.2.2.2.

44.2.2.3.

vez, e de uma renda certa mensal pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, em caso de invalidez permanente total do mesmo, causada
exclusivamente por acidente coberto pelo seguro, conforme valores
especificados na Apdlice para esta garantia.

Para efeito desta cobertura, considera-se invalidez permanente
total toda enfermidade fisica ou mental do Segurado, resultante
de um dano corporal ocasionado por acidente coberto, que lhe
impeca de exercer qualquer atividade que advenha remuneracao
ou ganho.

O pagamento da renda imediata e da renda certa mensal por invalidez
total esta condicionado a constatagdo da mesma, ou seja, quando o
tratamento do Segurado tiver terminado e/ou o estado fisico
definitivamente caracterizado mediante diagnéstico médico final.

Renda Diaria por Internagdo Hospitalar por Acidente

44.2.3.1.

44.2.3.2.

44.2.3.3.

44.2.3.4.

44.2.3.5.

44.2.3.6.

Garante ao Segurado o pagamento de uma renda fixa didria referente a
cada dia de hospitalizagdo do mesmo, durante os 30 (trinta) primeiros
dias de internacao hospitalar decorrente de acidente coberto pelo seguro,
e desde que inicializada em até 45 (quarenta e cinco) dias da data do
acidente gerador da internagéao, conforme valores especificados na
Apdlice para esta garantia.
As internacoes hospitalares ocorridas apés 45 (quarenta e cinco)
dias da data do acidente nao serao cobertas pelo seguro, exceto as
reinternacoes decorrentes de acidentes relacionados com
internacoes hospitalares ja sofridas pelo Segurado, e para as quais
ja tenham sido pagas as diarias concedidas por esta cobertura.
Caracteriza-se como “internagao hospitalar” o periodo minimo de 12
(doze) horas e a cobranca de pelo menos uma didria hospitalar com
finalidade diagndstica e terapéutica, EXCLUINDO-SE AS
INTERNACOES COM OBJETIVO UNICO DE OBSERVAGAO DO
ESTADO CLINICO DO PACIENTE SEGURADO.
Nao estarao cobertas as internacoes em instituicoes e/ou
estabelecimentos nao considerados como sendo hospitais, como
os tipos abaixo relacionados:
a) local de internacao para idosos, casas de repouso, asilos e similares;
b) clinicas gerais, clinicas de emagrecimento e SPA;
c) instituicdo para atendimento de deficientes mentais ou tratamento
de enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades ou, ainda,
o departamento psiquiatrico de um hospital;
d) instituicdo de saude hidroterapica ou clinica de métodos curativos
naturais; e
e) instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagao.
A quantidade maxima de indenizagao por Segurado sera de 30 (trinta)
diarias resultantes de cada acidente coberto, sendo que, nas
reinternacdes decorrentes do mesmo acidente, as diarias serao
cumulativas e consideradas referentes a mesma internagao.
Caso o Segurado permanega na condicdo de incapacidade temporaria
apos o periodo de 30 (trinta) dias de internagao hospitalar, a Seguradora
providenciara o pagamento da didria de incapacidade temporaria, bem
como, se constatada a invalidez permanente total, a Seguradora
providenciara o pagamento da renda imediata e da renda certa mensal.

Renda Didria de Incapacidade Temporaria decorrente de Internacao Hospitalar

44.2.4.1.

Garante ao Segurado o pagamento de uma renda fixa diaria quando
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ocorrer a impossibilidade continua e ininterrupta de o mesmo exercer
qualquer atividade relativa a sua profisséo ou ocupagao em consequéncia
de internagao hospitalar decorrente de acidente coberto, conforme valores
especificados na Apdlice para esta garantia.

44.2.4.2. Asdiarias de incapacidade temporaria somente serdo concedidas a partir

do 31° (trigésimo primeiro) dia a contar da data do inicio da internagao
hospitalar e desde que o Segurado permaneca afastado de suas
atividades profissionais.

44.2.4.3. O Segurado tera direito a quantidade maxima de 60 (sessenta) diarias a

cada periodo de vigéncia da Apdlice, independentemente do nimero de
acidentes cobertos.

44.2.4.4. No caso de ocorréncia simultdnea de mais de um acidente envolvendo o

Segurado em gozo da renda didria por incapacidade, nao havera o
acumulo ou superposicao de renda.

44.2.4.5. Asdiarias serao pagas quinzenalmente, considerando-se no calculo deste

montante, os dias de afastamento a partir do dia seguinte ao 30°
(trigésimo) dia do inicio da internacéo hospitalar até o dia da alta médica
ou constatac@o de invalidez permanente total, ou até se atingir o limite
maximo de diarias contratadas.

44.2.4.6. Uma vez constatada a invalidez permanente total do Segurado em gozo

da renda diéria por incapacidade temporaria, sera suspenso o pagamento
da mesma e providenciado por parte da Seguradora o pagamento da
renda imediata e da renda certa mensal relativa a garantia de invalidez
permanente total.

44.3. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS e dos eventos que
nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal, esta cobertura nao indenizara
os eventos de morte, invalidez permanente, incapacidade temporaria ou
internacoes causados por acidente direta ou indiretamente por:

44.3.1.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

i)
)

culpa do Segurado, exceto quando o dano tiver sido produzido para evitar
um mal maior;

atos reconhecidamente perigosos praticados pelo Segurado que nao
sejam justificados;

acidentes sofridos pelo Segurado em estado de desequilibrio mental, sob
o efeito do alcool, drogas, entorpecentes, medicamentos nao prescritos
por ordem médica ou de substancias toxicas de uso fortuito, ocasional
ou habitual;

acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, choque
anafilatico, acidentes médicos e similares;

acidentes sofridos antes da contratacao do seguro, ainda que manifestada
durante a sua vigéncia;

internacgédo hospitalar com carater exclusivamente estético ou diagnéstico;
envenenamento acidental de carater coletivo ou outra calamidade
ocasionada por acidente que atinja macicamente a populacao, reconhecida
por autoridade publica;

acidente automobilistico, quando o Segurado dirigir sem a habilitacao e/
ou dirigir embriagado e/ou dirigir sob o efeito de drogas ou outras
substancias quimicas;

mutilacdo voluntéria e premeditada ou sua tentativa;

suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, ocorridos dentro do
periodo de 2 (dois) anos a contar do inicio de vigéncia da Apdlice ou da
reconducao do contrato depois de suspenso;
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k)

m)

n)

perturbacgodes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como

as intoxicagoes decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou

medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de

acidente coberto;

parto ou aborto e suas consegqiiéncias, mesmo quando provocado por

acidente;

envenenamento por absorcao de substancia téxica, exceto escapamento

acidental de gases e vapores; e

acidentes em viagens com passageiros ou tripulantes em aeronaves ou

embarcacgoes que:

¢ nao sejam autorizadas para o transporte publico;

* nao possuam, em vigor, autorizacao das autoridades competentes para
voar ou navegar;

¢ sendo oficiais ou militares, nao se destinem ao simples transporte de
autoridades dirigidas por pilotos nao legalmente habilitados.

44.4. Obrigacdes do Segurado ou Beneficiario em caso de sinistro
44.4.1. Ocorrendo um acidente coberto, 0 Segurado ou o seu Beneficiario esta obrigado a:

44.5.

44.6.

a)

b)

fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagdes
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, a assisténcia médica
inicialmente recebida e a evolucéo das lesdes do Segurado, além de informagdes
complementares solicitadas pela mesma. O nao cumprimento desta obrigacao
dara lugar a perda de direito a indenizacao no caso de dolo ou culpa; e
fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagdes
sobre o estado de saude do Segurado antes da contratacdo do seguro ou da
ocorréncia do sinistro.

44.4.2. Submeter-se ao exame dos médicos designados pela Seguradora, se esta considerar
necessario para completar as informagdes fornecidas, bem como comparecer, por
conta da Seguradora, ao local por ela julgado mais adequado para efetuar os exames.

Indenizacao

44.5.1. A Seguradora estara obrigada a pagar a indenizagao conforme disposto nestas
Condigdes Gerais para esta cobertura.
FICA RESSALVADO QUE:

44.5.2.

44.5.3.

a)

b)

As indenizacdes por morte por acidente e invalidez permanente total por acidente
nao se acumulam, desde que o acidente gerador da invalidez e da morte seja
o mesmo. Nos casos em que a renda certa rcmensal foi originada de invalidez
permanente total e 0 Segurado falecer durante o recebimento da mesma, NAO
HAVERA PAGAMENTO DE NOVA RENDA IMEDIATA POR MORTE, BEM
COMO, AUMENTO DO VALOR OU DO PRAZO DE PAGAMENTO DA RENDA
CERTA MENSAL.

Se o valor da Renda Certa Mensal for inferior ao valor de 2 (dois) salarios
minimos vigentes na data de pagamento da primeira parcela, sera feito o
pagamento da equivaléncia financeira das rendas de uma sé vez , considerando-
se juros reais de 6% (seis por cento) ao ano.

No caso de morte acidental ou invalidez permanente total por acidente coberto, a
Seguradora pagara ao Beneficiario ou ao Segurado a renda imediata e a renda
certa mensal, obedecendo-se o disposto nestas Condi¢cdes Gerais, e o direito ao
recebimento da 1% (primeira) parcela da renda certa mensal se dara depois de
decorridos 30 (trinta) dias da data do pagamento da renda imediata.
Beneficiarios

Na ocorréncia de invalidez total, incapacidade temporaria ou internagéo hospitalar do
Segurado, o Beneficiario do seguro sera o préprio Segurado.
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Clausula 45 — COBERTURA DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES DE EMPREGADOS

DOMESTICOS

45.1. Riscos cobertos

45.1.1.

45.1.2.

45.1.3.

45.1.4.

45.1.5.

Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora garantira ao Segurado, até o limite do Capital Segurado contratado
para a mesma, conforme especificado na Apdlice, o reembolso das despesas com
tratamento médico-hospitalar dos empregados domésticos do Segurado devidamente
registrados, conseqiientes de danos corporais causados de maneira involuntaria,
exclusivamente em decorréncia de acidente pessoal.

O tratamento médico devera se iniciar dentro de 30 (trinta) dias contados da data do
sinistro.

Cabera ao empregado doméstico segurado a livre escolha dos prestadores dos
servicos médico-hospitalares e odontoldgicos, desde que sejam legalmente
habilitados.

Desde que preservada a livre escolha, a Seguradora podera estabelecer acordos
ou convénios com prestadores de servigcos médico-hospitalares e odontoldgicos para
facilitar o atendimento ao empregado doméstico segurado.

Despesas cobertas
45.1.5.1. Estarao cobertas apenas as despesas realizadas e restritas aos seguintes
procedimentos:
a) servigos de enfermagem;
b) radiografias;
c) medicamentos;
d) sala de cirurgia;
e) anestesia;
f) fisioterapia;
g) laboratério;
h) uso de aparelhos durante o tratamento
i) proétese pela perda de dentes naturais; e
j) honorarios de médicos e dentistas.

45.2. Riscos nao cobertos

45.2.1.

45.2.2.

Nao estarao cobertas as despesas efetuadas com:

a) estados de convalescenca (apds a alta hospitalar);

b) dietas especiais;

c) diarias e despesas de acompanhantes; e

d) protese de uso permanente, entendendo-se como “prétese” a substituicao
de um 6rgao ou membro natural (ou parte deles) por um correspondente
artificial.

Estarao, ainda, expressamente excluidas deste seguro, as reclamacoes por:

a) despesas médicas que nao tenham sido conseqiientes de dano corporal
causado de maneira involuntaria, exclusivamente em decorréncia de
acidente pessoal.

b) choque anafilatico e suas conseqiiéncias;

c) parto ou aborto e suas conseqiiéncias, mesmo quando provocados por
acidente;

d) tratamentos ou exames médicos, clinicos, cirtrgicos ou por equipamentos,
quando tais procedimentos nao forem resultantes de acidente coberto;

e) quaisquer alteracdes mentais provocadas direta ou indiretamente pela
acao do alcool, drogas ou entorpecentes, de uso acidental, ocasional ou
habitual;

f) pratica, pelo empregado doméstico segurado, de ato reconhecidamente
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perigoso que nao seja justificado;
g) perturbacoes mentais, nervosas e emocionais; e
h) atos contrarios a lei.

Clausula 46 — COBERTURA DE TUMULTOS

46.1. Riscos cobertos

46.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusédo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a
mesma, os danos materiais causados a residéncia segurada e/ou seu conteido em
consequéncia de tumultos, greve e lock-out.

46.2. Riscos e bens nao cobertos

46.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nao

indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) atos de sabotagem;

b) danos causados a vidros e espelhos;

c) destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos, politicos
ou outros fins ideologicos;

d) perda da posse dos bens Segurados, decorrente da ocupacao do local; e

e) saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro.

Clausula 47 - COBERTURA ALL RISKS

47.1. Riscos cobertos

47.1.1.

47.1.2.

47.1.3.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
mesma, os danos de causa acidental e imprevista, causados a objetos de uso pessoal
do Segurado e seus dependentes legais.

No caso de bens segurados que ndo possam ser identificados apds o sinistro, cabera
ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens, através da nota fiscal de
aquisicao, caso esses bens nao tenham sido relacionados na Proposta de Seguro.
Esta cobertura se aplica a danos sofridos em todo o territério nacional.

47.2. Riscos e bens nao cobertos

47.2.1.

47.2.2.

Além das exclusées da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nio

indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos indiretos;

b) desgaste natural, processos de limpeza ou manutencao, acao de luz,
variacao atmosférica, animais daninhos, e qualquer outra causa que
produza deterioracao gradual;

c) defeito elétrico ou mecanico;

d) fendmenos da natureza, inclusive chuva;

e) inundacao ou alagamento; e

f) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou
temporarios.

Estao, ainda, expressamente excluidos deste seguro, os danos causados:

a) a bens transportados como mercadorias;

b) a joias, relogios, perfumes e alimentos;

c) a aparelhos ou objetos quando estes forem mercadorias destinadas a
venda, revenda ou aluguel.

Clausula 48 — COBERTURA DE HOLE-IN-ONE

48.1. Riscos cobertos

48.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a
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48.2.

48.3.

48.4.

Seguradora garantira ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacédo contratado
para a mesma, o reembolso das despesas pela comemoragao, na sede do clube,
no dia em que o proprio Segurado efetuar o Hole-In-One.

48.1.2. O Hole-In-One s¢ tera validade quando ocorrer durante um torneio reconhecido
pela Confederacao Brasileira de Golfe e tiver sido realizado por um jogador
oficialmente inscrito.

48.1.3. Entende-se por Hole-In-One acertar um buraco previamente determinado com
apenas uma tacada.

Riscos nao cobertos

48.2.1. Estarao expressamente excluidos deste seguro as reclamacées por:
a) despesas com local e data diferentes dos mencionados na carta
comprobatoéria do clube informando o Hole-In-One.
Limite de Reembolso

48.3.1. O limite maximo de reembolso para esta cobertura serd de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), observando-se ainda os seguintes sublimites:

Torneio Interno Torneio Aberto Torneio da Confederacéo
do Clube do Clube Brasileira de Golfe
Até R$ 500,00 Até R$ 1.000,00 Até R$ 2.000,00

Liquidacao de sinistros
48.4.1. Em caso de sinistro, para que seja efetuado o devido reembolso, o Segurado devera
apresentar os seguintes documentos:
e carta de comunicagao do sinistro;
e carta expedida pelo clube comunicando o Hole-In-One;
e nota fiscal com o total gasto no bar do préprio Clube de campo onde aconteceu
o evento; e
*  regulamento do evento.

Clausula 49 — COBERTURA DE TACOS DE GOLFE

49.1.

49.2.

49.3.

Riscos cobertos

49.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora garantird ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizag&o indicado
na Apdlice, o pagamento de indenizagao por prejuizos que 0 mesmo possa sofrer
durante a vigéncia da Apdlice em consequéncia de perdas e danos causados a
tacos de golfe de sua propriedade decorrentes dos seguintes eventos: incéndio,
raio, explosao e roubo/furto mediante arrombamento.

Riscos nao cobertos

49.2.1. Estarao expressamente excluidas deste seguro as reclamacdes por:
a) simples desaparecimento dos tacos de golfe;
b) qualquer tipo de furto dentro de veiculos; e
c) quaisquer outras formas de furto que nao seja mediante arrombamento,
quais sejam: com abuso de confian¢a ou mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa e mediante concurso de duas ou
mais pessoas.

Limite de reembolso

49.3.1. O limite maximo de reembolso para esta cobertura sera de R$ 2.000,00 (dois
mil reais).
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Clausula 50 - COBERTURA PARA O FENOMENO TSUNAMI

50.1. Riscos cobertos
50.1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
mesma, os danos materiais causados a residéncia segurada e/ou seu conteudo em
consequéncia do fenédmeno tsunami.

50.2. Definicao
TSUNAMI — séo ondas gigantes e catastréficas que tém origem nas erupgdes vulcanicas
subaquaticas ou em terremotos cujo epicentro se situa no mar, no fundo dos oceanos ou
perto da costa. Quando as ondas batem na costa, elas podem inundar as areas costeiras
mais baixas resultando numa destruicdo em massa. Os tsunamis nao possuem conexao
com o tempo ou as marés.
50.3. Riscos e bens nao cobertos
50.3.1. Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS (exceto alinea “0”),
esta cobertura nao indenizara os prejuizos causados:
a) a equipamentos e mercadorias deixadas ou situadas ao ar livre, em
edificacoes que nao sejam completamente fechadas por paredes; e
b) por veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado.
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