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@ MAPFRE | ASSISTENCIA

Entende-se por Residéncia Assistida o local designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia que seja a

residéncia fixa do Usuario.

Entende-se por Usuario, a pessoa fisica, titular do Regulamento de Assisténcia e seus Dependentes, desde que

tenham Residéncia Assistida no Brasil.

A vigéncia dos servicos indicados neste Regulamento de Assisténcia sera de 12 meses.

Em decorréncia de perda, quebra, roubo,
furto, travamento involuntario das chaves e
fechaduras, a MAPFRE Assisténcia
encaminharéd um profissional para a abertura
das respectivas portas e portdes que fagam
parte do fechamento da residéncia e o
destravamento, reparo ou instalacéo da
fechadura e confecgéo da copia de uma
chave.

Nota: Este servigo contempla a méo de obra
e a confeccdo de uma cépia da chave desde
gque a mesma seja de modelo simples e/ou
convencional (chaves modelo Gorje e Yale).
Seré de exclusiva responsabilidade do
Usuario, ap0s sua aprovacgéo, o pagamento
de possiveis custos com a efetiva troca e/ou
compras de pecas que forem identificadas
€COMo necessarias.

Na ocorréncia de falta de energia em
gualquer dependéncia da Residéncia
Assistida, a MAPFRE Assisténcia
encaminhard um profissional para as
providéncias necessérias para o
restabelecimento da energia, desde
tecnicamente possivel.

Nota: Somente serao realizados
atendimentos para residéncias com até 3,5 m
de altura

Na ocorréncia de vazamento em tubulagfes
ou em dispositivos hidraulicos, tais como,
torneiras, chuveiros, valvulas de descarga,
vaso sanitario e tanques e registro na
Residéncia Assistida, desde que ndo haja
necessidade da utiliza¢@o de qualquer
equipamento de deteccao eletrdnica de
vazamentos, a MAPFRE Assisténcia
encaminhard um profissional para as
providéncias necessarias de contengéo do
ocorrido.

Em caso de hospitalizagdo da Pessoa
Usuaria, prescrita por médico em decorréncia
de acidente pessoal por eventos previstos
envolvendo a Residéncia Assistida, e desde
que o periodo de hospitalizagao seja superior
a 5 (cinco) dias, a MAPFRE Assisténcia
encaminhara uma faxineira para realizar os
servicos domésticos na residéncia assistida.

MONETARIO
Por intervencao, durante o
0 periodo de vigéncia do

Regulamento de
Assisténcia.

INTERVENCAO
Intervencdes por periodo
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia. Brasil

R$ 150,0

03

Horério de Atendimento e prestagao
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.

MONETARIO
Por intervencgéo, durante o
periodo de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
INTERVENCAO
Intervencdes por periodo Brasil
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
Horério de Atendimento e prestagao
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.

R$ 150,00

03

MONETARIO
Por intervencgéo, durante o
periodo de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
INTERVENCAO
Intervencdes por periodo Brasil
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
Horério de Atendimento e prestagao
dos servigos: Todos os dias, 24h por

R$ 150,00

03

dia.
MONETARIO
Por intervencgéo, durante o Brasil
periodo de vigéncia do -
R$ 150,00 Regulamento de d_Serwg,:o |
Assisténcia. ISponive
INTERVENCAO somente em
Intervengdes por periodo cidades com
de vigéncia do populacéo
03 Regulamento de superior a
Assisténcia 10.0 -000
- habitantes.

Horério de Atendimento e prestagao
dos servigos: Todos os dias, 24h por

0 Km

0 Km

0 Km

0 Km



RESTAURANTES E
LAVANDERIAS

VIDRACEIRO

VIGIA

COBERTURA

PROVISORIA DE

TELHADOS

Nos casos em que for verificada a
inabitabilidade da residéncia assistida, ou a
impossibilidade de uso da cozinha e area de
servico em decorréncia de eventos assistidos
por esta assisténcia, a MAPFRE Assisténcia
sera responsavel pelo pagamento de
despesas com restaurantes e lavanderias.

Na ocorréncia de ruptura de vidros ou cristais
de portas e janelas que facam parte do
fechamento das areas externas da
Residéncia Assistida, a MAPFRE
Assisténcia enviara um profissional para a
reposicao imediata ou reparo emergencial,
gue consiste no fechamento e/ou vedacao da
area afetada, desde que o Usuério disponha
dos materiais alternativos tais como: madeira,
plastico e tapume.

Nota: Caso néo seja possivel o reparo
emergencial das portas e janelas danificadas
e a Residéncia Assistida esteja vulneravel, a
MAPFRE Assisténcia disponibilizara o
servico de Vigia quando contratado,
conforme condic¢des no item Vigia.

Quando a Residéncia Assistida estiver
vulneravel em decorréncia de
desmoronamento (parcial ou total), vendaval /
granizo, roubo ou furto da residéncia, impacto
de veiculos, arrombamentos, que cause
danos as portas, janelas, fechaduras ou
qualquer outra forma de acesso, e ainda,
apos o insucesso na contengdo emergencial
ao local avariado, a MAPFRE Assisténcia
disponibilizara um vigia desarmado, para a
seguranga da Residéncia Assistida.

Nota 1: O servigos Chaveiro, Vidraceiro e
Vigia ndo poderao ser prestados
simultaneamente.

Nota 2: O servigo de vigia s6 sera
disponibilizado para solicitacdo de servigo por
periodo minimo de 06 (seis) horas corridas.
Na ocorréncia de desmoronamento (parcial
ou total), vendaval/ granizo, incéndio/ raio ou
explosédo, que provoque o destelhamento da
Residéncia Assistida, a MAPFRE
Assisténcia providenciara a cobertura
proviséria, por meio de lona plastica desde
gue tecnicamente possivel, de forma a
proteger o interior da Residéncia Assistida.

@ MAPFRE | ASSISTENCIA

dia.

MONETARIO
Por intervencao, durante o
periodo de vigéncia do
0
Regulamento de
Assisténcia.
INTERVENCAO
Intervencdes por periodo
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
Horério de Atendimento:
Canal de Assisténcia: todos os dias,
24h
Horério de Prestagéo dos Servigos:
0 Usuério devera realizar o
agendamento prévio com no minimo
48h de antecedéncia. O Servico sera
prestado de segunda a sexta-feira, das
09h as 18h.

R$ 100,0

03

MONETARIO
Por intervencao, durante o
periodo de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
INTERVENCAO
Intervencdes por periodo
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.

R$ 150,00

03

Horério de Atendimento:

Canal de Assisténcia: todos os dias,
24h

Horéario de Prestagao dos Servigos
De segunda a sexta-feira, das 09h as
18h.

MONETARIO
Por intervencgéo, durante o
0 periodo de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
INTERVENCAO
Intervengdes por periodo
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.

R$ 300,0

03

Horario de Atendimento e prestagcao
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.

MONETARIO
Por intervencgéo, durante o
0 periodo de vigéncia do

R$400,0 Regulamento de
Assisténcia.
INTERVENCAO
Intervengdes por periodo
03 de vigéncia do

Regulamento de

Brasil

Brasil.
Servico
disponivel
somente em
cidades com
populagéo
superior a
300.000
habitantes

Brasil.
Servigo
disponivel
somente em
cidades com
populagéo
superior a
300.000
habitantes

Brasil

0 Km

0 Km

0 Km

0 Km



@ MAPFRE | ASSISTENCIA

Nota: Somente serdo realizados Assisténcia.
atendimentos para residéncias com até 3,5 m | Horario de Atendimento e prestagdo
de altura. dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.
MONETARIO

Por intervencgéo, durante o
periodo de vigéncia do
Regulamento de

Na ocorréncia de desmoronamento (parcial Assistencia.
P INTERVENCAO

ou total), vendaval, granizo, fumaga, incéndio,
raio, exploséo ou enchente que a torne
inabitavel a Residéncia Assistida, em 03

R$ 300,00

Intervencdes por periodo
de vigéncia do

LIMPEZA consequéncia de lama, agua, fuligem ou Reg_ula}me_nto de Brasil 0 Km
semelhante, a MAPFRE Assisténcia enviara o ASS'St.enC'a' 5
um profissional para a realizacéo de servicos Horario de Atef‘dtme!“_o-
emergenciais de limpeza. Qentral de Assisténcia: todos os
dias, 24h
Horério de Prestagdo dos Servigos:
O Servigo serd prestado de segunda a
sexta-feira, das 09h as 18h e aos
sébados, das 09h as 13h.
MONETARIO
Por dia e por intervencéo,
R$ 400,00 dyr?ntg o periodo de
vigéncia do Regulamento
de Assisténcia.
Na ocorréncia de hospitalizacéo do Usuério 05 Dias. Periodo maximo
por um periodo superior a 05 dias, prescrita INTERVENCAO
por médico, em decorréncia de Intervencdes por periodo
desmoronamento (parcial ou total), vendaval, de vigéncia do
FAXINEIRA granizo, fumaga, incéndio, raio, explosédo ou 03 Regulamento de Brasil 0 Km
enchente envolvendo a Residéncia Assistida, Assisténcia.

a MAPFRE Assisténcia encaminhara uma Horéario de Atendimento:

faxineira para realizar os servicos domeésticos | central de Assisténcia: todos os

na Residéncia Assistida. dias, 24h
Horério de Prestagéo dos Servigos:
O Servigo sera prestado de segunda a
sexta-feira, das 09h as 18h e aos
sabados, das 09h as 13h, exceto
feriados.

MONETARIO

R$ 480,00 | Por diaria em hotel.

Em caso de lesdo ou doenca do Usuério, que Diarias por animal -

seja necessaria a transferéncia dos 04 limitado até 03 animais
moradores da Residéncia Assistida para domesticos.
GUARDA ANIMAL | outro local e estes ndo tenham com quem INTERVENGAO i Braci .
DOMESTICO deixar seu(s) animal(is) de estimac&o, a Intervencgoes por periodo rasil. 0 Km
MAPFRE Assisténcia se encarregara da 03 de vigéncia do

Regulamento de

Assisténcia.

Horério de Atendimento e prestagao

dos servigos: Todos os dias, 24h por

dia.

| SERVICOS DE ASSISTENCIA DE CONVENIENCIA ARESIDENCIAASSISTIDA
| SERvICOS ________EVENTOSCOBERTOS | LMTE____________AMBITO | FRANQUIA

guarda e transporte Ida e Volta do(s)
animal(is) doméstico, em local apropriado.

Quando a Residéncia Assistida estiver MONETARIO .
R s . - = Brasil.
inabitavel em decorréncia de lama, fuligem, Por intervencgéo, durante o Servico
alagamento e desde que o Usudrio ndo periodo de vigéncia do ; ¢
- L R$ 400,00 disponivel
possua local apropriado para o depdésito da Regulamento de somente em
GUARDA DE mobilia da Residéncia Assistida, a MAPFRE Assisténcia. cidades com 0 Km
MOVEIS Assisténcia providenciara a guarda dos INTERVENCAO opulacio
maveis por um periodo maximo de até 07 Intervencdes por periodo Fs)uperic();r a
(sete) dias, assim como seu retorno ao local de vigéncia do P
N o 03 300.000
indicado pelo Usuario, desde que dentro de Regulamento de habitantes
um raio de 50 km da Residéncia Assistida . Assisténcia. '



@ MAPFRE | ASSISTENCIA

E de exclusivo critério da MAPFRE
Assisténcia a definicdo do meio de
transporte a ser utilizado.

Horério de Atendimento:

Canal de Assisténcia: todos os dias,
24h

Horério de Atendimento: O Servico
sera prestado de segunda a sexta-
feira, das 09h as 18h e aos sabados,
das 09h as 13h, exceto feriados.

Nota: Para a solicitacdo do transporte (ida e
volta), o Usuério devera realizar
agendamento prévio com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL A PESSOA USUARIA

SERVICOS EVENTOS COBERTOS . LIMITE | AMBITO |FRANQUIA |
MONETARIO
RS 150,00  Fara estada em hotel, de

qualquer categoria

Quando a Residéncia Assistida se tornar Didrias para até 05 (cinco)

inabitavel em decorréncia de 04

desmoronamento (parcial ou total), vendaval, IIS'(I?'SI::SIS\F;IENQAO
HOSPEDAGEM granizo, fumaca, incéndio, raio, explo_séo ou | ~ od Brasil 0 Km
impacto de veiculos, a MAPFRE Assisténcia ntervencoes por periodo
disponibilizara o servico de hospedagem ao 03 de vigéncia do
Usuario e seus Dependentes em hotel da Reg_ulrilme_nto de
rede credenciada. - Assisténcia. _
Horario de Atendimento e prestacao
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.
Na hip6tese de o Usuario estiver MONETARIO
hospitalizado, por decorréncia de RS por vigéncia do
desmoronamento (parcial ou total), vendaval, | 3 400 00 Reg.ulzilmgnto de
fumaga, incéndio, raio, explosédo ou impacto ' ASS|stenC|a.~
de veiculos na Residéncia Assistida e INTERVENCAO
necessitar de remocao hospitalar para outro Intervencdes por periodo
;iéﬁsggvﬁgé&o centro hgspitalar mais adequado, ple_sde que 03 de vigéncia do _
MEDICA INTER ?AngO£Eernqu}re resguar%o me_dlcp, a Eeg.uirilme.nto de Brasil 0 KM
HOSPITALAR ssisténcia providenciara a ssisténcia.

remog&o para o centro hospitalar indicado
pelo médico responséavel pelo atendimento do
Usuario, que também determinara qual o
meio de transporte mais apropriado, podendo
ser via UTI aérea, avido de linha regular,
ambulancia UTI ou ambulancia simples.

Horéario de Atendimento e prestacao
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.

INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagéo
durante o periodo de vigéncia do

Em caso de Acidente Pessoal coberto ou
Doenga Subita, o Usuario podera solicitar a

TRANSMISSAC DE MAPFRE Assisténcia que providencie o

MENSAGENS - i Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 KM
URGENTES envio de mensagens SMS para avisar seus Horério de Atendimento e Prestagéo

parentes ou empresa sobre seu estado de dos Servicos: Todos os dias. 24h bor

saude e localizagéo. dia GOs: ' p

MONETARIO
A MAPFRE Assisténcia garante o Por’mtervengaﬁ), d_urante 0
periodo de vigéncia do

pagamento das despesas de transporte em R$ 150,00

linh lar do Usuari d Regulamento de
REGRESSO ihr]te?r(r)en"gl’uaa; vioa esrl;agr?l %:22 (?esf?ilecimento Assistencia.
ANTECIPADO EM npa a viag INTERVENCAO Fora do
CASO DE de familiar até ao local de . Intervengdes por periodo | municipio de 0 Km

inumacao, desde que a locomog¢éo ndo seja S S
FALECIMENTO DE . - P de vigéncia do residéncia
PARENTES possivel pelo meio de transporte inicialmente 03 Reaul to d

utilizado na viagem, ou ainda que este meio Asgilsjtzrr?ceig 0 de

nao possibilite a sua locomog¢ao no tempo < 2 -

n - Horéario de Atendimento:

ecessario. NP .
Canal de Assisténcia: todos os dias,
24h
ASSISTENCIA INFORMACAO E CONCIERGE

Egzli?ueglua Entende-se por Residéncia Habitual o designado no Regulamento de Assisténcia.
Usuario Entende-se por Usuéario, a pessoa fisica, titular do Regulamento de Assisténcia e seus Dependentes, desde que

tenham Residéncia Assistida no Brasil.



Periodo de A vigéncia dos servicos indicados neste Regulamento de Assisténcia sera de 12 meses.
Vigéncia
INFORMACOES DE CONVENIENCIA - VIAGEM
SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagcdo
~ . A durante o periodo de vigéncia do .
TRANSITO Informacdes ;obre as condi¢Bes de transito e Regulamento de Assisténcia, Brgs[l 0 km
rotas alternativas - . . (capitais)
Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagcdo
~ . durante o periodo de vigéncia do
- Informacgdes sobre procedimentos para 2 .
HOTEIS reserva em hotéis ou efetivacéo de reservas Reglrllgmento de Assstenua. ~ Brasil 0 km
Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
~ - . Sem limite monetario ou de utiliza¢éo
vOOS, TEMPO DE Informag,ges so_bre .ho.rarlos dg V0oos de I[nhas durante o periodo de vigéncia do .
~ comerciais nacionais/internacionais, horarios - Brasil /
DURACAO E ; = Regulamento de Assisténcia. . 0 km
de check in, escalas e tempo de duracéo da - . = Exterior
ESCALAS viagem Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Informag0es referentes as condi¢gbes Sem limite monetario ou de utilizagdo
meteorologicas (temperatura minima/méxima, ' durante o periodo de vigéncia do Brasil/
METEOROLOGIA condi¢es climéticas, qualidade do ar, Regulamento de Assisténcia. Exteri 0 km
. s . — - = xterior
umidade do ar e previsdo para o dia Horério de atendimento e Prestagao
subsequente a consulta) dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagédo
InformagBes sobre programacao cultural, durante o periodo de vigéncia do .
ROTEIRO Lo 4 - Brasil
locais historicos, passeios, monumentos e Regulamento de Assisténcia. o 0 km
CULTURAL . o P p = (capitais)
museus da localidade solicitada Horério de atendimento e Prestacéo
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo
Descritivo de roteiros de viagem, com durante o periodo de vigéncia do
ROTEIRO DE . ~ s . e .
informacdes referentes as estradas e vias de | Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 km
VIAGEM : s e . . p
acesso a localizagéo solicitada Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo
) Informac0es referentes as diferencas de durante o periodo de vigéncia do Brasil e
FUSO HORARIO horérios entre Estados brasileiros e outros Regulamento de Assisténcia. Exterior 0 km
paises Horario de atendimento e Prestacéo
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo
Enderecos mais proximos da localizagéo do durante o periodo de vigéncia do Brasil
CAIXA 24 HORAS erecos mais p & Regulamento de Assisténcia. S 0 km
usuario de Caixas 24 horas (capitais)

INFORMACOES DE LAZER EM VIAGEM
SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA

ESPETACULOS

Informac0des referentes aos horéarios de
espetaculos e sobre o procedimento para
reserva e compra de ingressos.

@ MAPFRE | ASSISTENCIA

Horario de atendimento e Prestacéo
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.

INTERVENCAO

Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante o periodo de vigéncia do

Brasil

0 km



@ MAPFRE | ASSISTENCIA

Regulamento de Assisténcia.

Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.

INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo

Informag@es sobre condi¢cbes de durante o periodo de vigéncia do

PRAIAS balneabilidade das praias do litoral brasileiro Reglrllgmento de Assstenua. = Brasil 0 km
Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo
Informagfes sobre procedimentos para durante o periodo de vigéncia do
RESTAURANTES realizagdo de reservas em restaurantes ou Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 km
efetivar a reserva do mesmo Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagdo
Informac0es referentes a endereco e horario | durante o periodo de vigéncia do .
Eg?:gINGS E de funcionamento de Shopping Centers e Regulamento de Assisténcia. (czgr)?tzils) 0 km
suas respectivas lojas Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagdo
Informac0es referentes a enderecos, horéario durante o periodo de.V|gén.C|a do Brasil
CINEMAS de fi ~ ; ' Regulamento de Assisténcia. . 0 km
e filmes e programacé&o de cinemas . p = (capitais)
Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagédo
BOLSAS DE InformagBes sobre cotagdo das Bolsas de (szurante 0 periodo de_wgen_ua do Brasil/
VALORES Valores no Brasil e Exterior egylamento de ASSIStenCIa' = Exterior 0 km
Horéario de atendimento e Prestacéo
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
COTACAO DE Informacdes sobre cotagio de moedas Sem limite monetario ou de utiliza¢éo
MOEDAS, TAXAS . AR . durante o periodo de vigéncia do .
DE CAMBIO E estrangeiras, taxas de cambio do dia da Regulamento de Assisténcia. Brasil/ 0 km
consulta (taxas comerciais) e casas de - p = Exterior
CASAS DE cambio Horéario de atendimento e Prestacéo
CAMBIO ' dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagdo
COTAQAO DE Informacdes referentes a cotacéo de veiculos g%raafn?eﬂfélgglzgi\sqgﬁgga do Brasil / 0 km
VEICULOS nacionais e importados, novos e usados 9 . Exterior

INFORMACOES DE SAUDE - VIAGEM

Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.

SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO | FRANQUIA
INTERVENCAO

Informac0es referentes a enderecos e

Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante o periodo de vigéncia do

FARMACIAS . gy Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 km
namero de telefones de farmécias < . =
Horario de atendimento e Prestacéo
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
Informac0es referentes a telefones de INTERVENCAO Brasil
MEDICAMENTOS farmécias especializadas para envio de Sem limite monetario ou de utilizacéo (capitais) 0 km

medicamento

durante o periodo de vigéncia do



POSTO DE
VACINACAO

INFORMACOES DE
AREA MEDICA

INFORMACOES DE EMERGENCIA - VIAGEM

| SERvICOS . EVENTOSCOBERTOS | LIMTE _____AMBITO | FRANQUIA
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagdo
Informacgdes de procedimentos em caso de durante o periodo de vigéncia do
DOCUMENTACAO | Perda ou Roubo de Documentos e orientagdo | Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 km
para retirar 2° via Horério de atendimento e Prestagéo
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
Fornecimento de telefones de contato com INTERVENCAO
empresas de servico publico: Policia, Corpo | Sem limite monetério ou de utilizagdo
TELEEONES de Bompeiros, Ho_spitais [\/Iunicipais, _ durante o periodo de_vigén_cia do _
EMERGENCIAIS Delegacias, Prefeltu_ra, Forum, Cartorio, Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 km
Consultados/ Embaixadas, Cias. de Horério de atendimento e Prestacéo
Eletricidade/ Saneamento, Aeroportos e dos Servigos: todos os dias, 24h por
Rodoviérias. dia.
INTERVENCAO
x InformagBes referentes ao procedimento para Sem limite mqnetérlo ou fj € _utlllzagéo
CARTAO DE bl 0 de cartio de crédito/cheaue e durante o periodo de vigéncia do Brasil /
CREDITO E Oquelo que Regulamento de Assisténcia. . 0 km
CHEQUE teleque para contato com as respectivas Horério de atendimento e Prestagao Exterior
administradoras dos cartdes e bancos ) .
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagéo
BLOQUEIO DE Fornecimento de telefone de concessionarias | durante o periodo de_vigén_cia do Brasil /
CELULAR de apgrelho celular para que a Pessoa _ Regylgmento de As&stenma. , Exterior 0 km
Usuéria para que possa solicitar o bloqueio Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.
INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizagéo
Fornecimento do site policia rodoviaria durante o periodo de vigéncia do
CNVR federal — Cadastro Nacional de Veiculos Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 km

INFORMACOES DE COMODIDADE - VIAGEM

FLORICULTURAS

ENTREGAS

Informacg@es sobre endereco e horario de
funcionamento de postos de vacinagéo

Informacdes referentes a telefones e
enderecos de prestadores da area médica
como: Hospitais, Dentistas, Ambulancias,
Aero ambulancias, Médicos, Clinicas e
Funerérias, lojas para locagdo de aparelhos
ortopédicos.

Roubados

Informacg@es sobre enderecos e horario de
funcionamento de floriculturas

Informacdes referentes ao nome e telefone
de empresas que realizam entrega de
produtos/alimentos a domicilio.
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Regulamento de Assisténcia.

Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.

INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante o periodo de vigéncia do

Regulamento de Assisténcia. (cgyr)?tiils)

Horério de atendimento e Prestagao

dos Servigos: todos os dias, 24h por

dia.

INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante o periodo de vigéncia do .
O Brasil /

Regulamento de Assisténcia. .

Exterior

Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.

Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.

INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante o periodo de vigéncia do

Regulamento de Assisténcia. (CEL?[S;:S)
Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por
dia.

INTERVENCAO
Sem limite monetario ou de utilizacéo Brasil
durante o periodo de vigéncia do (capitais)

Regulamento de Assisténcia.

0 km

0 km

0 km

0 km
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Horério de atendimento e Prestagao
dos Servigos: todos os dias, 24h por

dia.
INTERVENCAO

Sem limite monetario ou de utilizacéo
AUTORIZADAS DE | Informag®es referentes ao endereco e durante o periodo de vigéncia do
ELETRODOMESTIC | telefones de autorizadas para reparo de Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 km
os eletrodomésticos Horério de atendimento e Prestagao

dos Servigos: todos os dias, 24h por

dia.
Acesso Remoto Entende-se por acesso remoto a Conexao a distancia entre um dispositivo isolado (terminal ou micro) e uma rede.

Entende-se por aplicativo o programa utilizado para exercer atividade no computador, como: Pacote Office (Word,

Aplicativos Excel, Power Point, Internet Explorer e Outlook Express) ou em redes sociais: (Instagram, Facebook, Twitter,

Linkedin) e aplicativos de jogos, bem estar, entre outros, em todas as suas versoes.

Entende-se por sistema operacional o programa ou um conjunto de programas que faz o equipamento funcionar e
Sistema cuja funcdo é gerenciar os recursos utilizados.
Operacional Os sistemas operacionais atendidos: Windows 98/ME; Windows 2000; Windows XP; Windows Vista; Windows 7 e 8.
Linux Ubuntu; Linux Mandriva; Linux Fénix; Linux Debian. Mac OS.
Entende-se como Periféricos, impressoras, cameras digitais, audios portateis, HDs externos e outros similares, além

Periféricos da incluséo na rede (com ou sem fio).

Residéncia Entende-se por Residéncia Habitual o local de residéncia fixa designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia,
Assistida onde este se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que em territério nacional.
Usuério Entende-se por Usuério, o titular do Regulamento de Assisténcia, desde que tenha residéncia habitual no Brasil.
Periodo de O Periodo de Caréncia para a prestacdo do servico de Help Desk, sera de 03 (trés) dias Uteis, contado a partir da
Caréncia data da compra.

Periodo de A vigéncia dos servicos indicados neste Regulamento de Assisténcia serd de 12 meses.

Vigéncia

SERVICOS DE SUPORTE A EQUIPAMENTOS

SERVICO SUPORTE TECNICO E ORIENTACAO POR TELEFONICO (computadores, Periféricos, tabletes, Smatphones) OU ACESSO
REMOTO (computadores, tabletes e GPS)
INTERVENCAO
O servigo seré prestado dentro do
periodo agendado pelo Usuério.

Limite: 02 (dois) equipamentos
(computador ou periférico) por

Quando solicitado pelo Usuario, a MAPFRE intervencao, limitado a 03 (trés)

HELP DESK PARA | Assisténcia providenciara a instalacéo ou

COMPUTADORES | reparo em computadores e periféricos, desde intervencdes durante o periodo de Brasil. 0 Km
E PERIFERICOS que tecnicamente possivel através do suporte \ng_n;:la do Regulamento de
ssisténcia.

técnico por telefone ou Acesso Remoto

Horério Canal de Atendimento de
Assisténcia: Todos os dias, 24h por
dia.

Horério Prestacao dos Servicos: De
segunda a sexta-feira das 09hs as
18hs, exceto feriados

Quando solicitado pelo Usuario, a MAPFRE
HELP DESK PARA | Assisténcia auxiliara o Usuario quanto a
TABLETS configuragdo, personalizacéo e utilizacdo do

tablet e em seus Sistemas Operacionais.

INTERVENCAO Brasil. 0 Km
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O servigo sera prestado dentro do
periodo agendado pelo Usuario.

Limite: 02 (dois) equipamentos
(Tablet) por intervengéo, limitado a 03

(trés) intervencao durante o periodo
de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horéario Canal de Atendimento de

Assisténcia: Todos os dias, 24h por

dia.

Horario Prestacédo dos Servicos: De

segunda a sexta-feira das 09hs as

18hs, exceto feriados
INTERVENCAO

O servigo sera prestado dentro do

periodo agendado pelo Usuério.

Limite: 02 (dois) GPS por intervencgéo,
limitado a 03 (trés) intervencées

SUPORTE Quando solicitado pelo Usuario, a MAPFRE A NP

TECNICO POR Assisténcia auxiliard o Usuario quanto & durante o periodo de.V|gen.C|a do Brasil K
TELEFONE PARA | configuracéo, personalizacéo e utilizagdo do  Reégulamento de Assisténcia. rasil. O Km
GPS seu GPS e em seus Sistemas Operacionais.

Horério Canal de Atendimento de
Assisténcia: Todos os dias, 24h por
dia.

Horério Prestacdo dos Servicos: De
segunda a sexta-feira das 09hs as
18hs, exceto feriados.

MAPFRE ASSISTENCIA MOTOR

Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuério, a pessoa fisica devidamente habilitada indicada por ele, para
conduzir o Auto/Motocicleta Assistida.

Residéncia Local de residéncia fixa informada pelo Usuério pessoa fisica, onde este se estabelega de forma definitiva, ou seja,
Habitual aquela de uso diario, desde que em territdrio nacional.

Entende-se por Usuério, a pessoa fisica ou juridica, titular do Regulamento de Assisténcia, bem como os demais
ocupantes do Auto/Motocicleta Assistida, observada a limitagdo da capacidade total de pessoas como previsto em

Condutor Habitual

Usuario . A . .
seu registro desde que tenha Residéncia Habitual no Brasil.
Entende-se por Auto/Motocicleta Assistida:
e O veiculo designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia com peso maximo até 3.500 Kg, com idade
Auto/Motocicleta igual ou inferior a 10 (dez) anos, a contar da data de sua fabricacdo constante na nota fiscal.
Assistida
¢ A motocicleta designada pelo titular no Regulamento de Assisténcia, que possua 02 (duas) rodas, exceto
com idade igual ou inferior a 10 (dez) anos, a contar da data de sua fabricac@o constante na nota fiscal.
O periodo de caréncia para a utilizagédo dos servigcos de assisténcia previstos neste Regulamento sera de 5 (cinco)
Caréncia dias uteis da data de incluséo do (a) Usuario (a) no servigo.
Periodo de O periodo de vigéncia sera de 12 meses.

Vigéncia
SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL
SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA

MONETARIO
Por intervencgéo, durante o
periodo de vigéncia do

Envio de um profissional para efetuar os R$ 200,00
SOCORRO reparos necessarios, simples e paliativos em Eeg_ulrilmgnto de
2 o L ssisténcia. .
ELETRICO E/OU caso de pane elétrica e/ou mecénica. INTERVENCAO Brasil 0 Km
MECANICO >

Intervencéo por periodo
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.

03
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Horério de Atendimento e prestagao
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.
QUILOMETRAGEM
Envio de reboque para remogéo do quildmetros, por

Auto/Motocicleta Assistida, em caso de Pane 300 km intervencéo,
Elétrica e/ou Mecanica, Acidente ou quando contemplando gastos com
recuperado de Roubo/Furto, até a oficina ou pedégios e balsas.
delegacia mais préxima indicada pelo Usuario INTERVENCAO
e/ou Condutor Habitual. Intervenc&o por periodo
B o 03 de vigéncia do
Nota 1: Nao havendo oficina em Regulamento de Brasil
funcionamento no momento do atendimento, Assisténcia. .
o Auto/Motocicleta Assistida sera rebocado Argentlng
REBOQUE - : - Uruguai 0 Km

por guincho credenciado e sera Paraguai
providenciada sua guarda até o inicio do Chile
expediente comercial, quando, apds, sera
disponibilizado um novo guincho para a L. . ~
concluséo do servico. Horario d_e Atendimento e prestacéo

dos servigos: Todos os dias, 24h por
Nota 2: Nos casos de Imobilizagéo Técnica dia.
seré disponibilizado, sem restricdes de
horarios, reboque até o auto elétrico ou
oficina indicada (0) pelo Usuario e/ou
Condutor Habitual.

MONETARIO
Envio de chaveiro em caso de perda, Por intervencao, durante o
esquecimento no interior do Auto/Motocicleta R$ 200.00 periodo de vigéncia do
Assistida, quebra na fechadura, na igni¢do ou ' Regulamento de
na tranca de direc&o. Assisténcia.
INTERVENCAO
Este servico esté disponivel apenas para Intervencao por periodo
fechaduras e chaves tradicionais. Demais, de vigéncia do
fica garantido o reboque do Auto/Motocicleta 03 Regulamento de
CHAVEIRO para um local, a escolha do Usuério ou Assisténcia. Brasil 0 Km

Condutor Habitual, dentro do municipio onde

se efetivou o atendimento, respeitado o limite

estipulado no item "6.2 “Reboque” do

Regulamento de Assisténcia. Horéario de Atendimento e prestacao
dos servigos: Todos os dias, 24h por

Quando necessério, esta previsto uma cépia | dia.

da chave do Auto/Motocicleta Assistida,

desde que utilize fechadura e chave

tradicional.

MONETARIO

Por intervencgéo, durante o

periodo de vigéncia do

R$ 200,00 Regulamento de
Reboque do Auto/Motocicleta Assistida até o Asgisténcia
posto de abastecimento mais proximo, em INTERVENCAO

PANE SECA caso de falta de combustivel. Intervencéo por periodo Brasil 0 Km

de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.

Horario de Atendimento e prestagcao
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.

Nota: O custo com o combustivel sera de 03
responsabilidade exclusiva do Usuario.

MONETARIO
Por intervencgéo, durante o
periodo de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.
INTERVENCAO
Intervencéo por periodo
de vigéncia do
Regulamento de
Assisténcia.

Envio de um prestador para efetuar a troca do
pneu furado ou avariado pelo pneu
sobressalente (“estepe”), desde que o R$ 200,00
referido estepe esteja em boas condi¢cBes e
TROCA DE PNEU gue sejam disponibilizadas as ferramentas
para a efetiva troca.

Brasil 0 Km

Nota: Servigo disponivel apenas para 03
Automovel.

10



@ MAPFRE | ASSISTENCIA

Horéario de Atendimento e prestacéo
dos servigos: Todos os dias, 24h por
dia.
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