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SEGURO COLETIVO DE DECESSOS E AUXILIO FUNERAL - TAXA MEDIA

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.

Este seguro tem por objetivo garantir a prestagao de servigo ou reembolso dos gastos funerarios, caso ocorra
algum dos eventos cobertos pelas coberturas contratadas pelo estipulante e indicadas na proposta de adesao,
nas condi¢des contratuais e no certificado individual, desde que o evento ndo se enquadre como riscos
excluidos ou nao cobertos pela legislagdo vigente.

2. DEFINICOES

2.1.

2.2,
23.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento
e causador de lesdo fisica, que, por si s e independente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia
direta @ morte do segurado.

2.1.1. Incluem-se, ainda, neste conceito:

a) o suicidio, ou sua tentativa, o qual, para fins de indenizagéo, seré equiparado a acidente pessoal,
observada a legislagéo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais de origem traumatica da coluna
vertebral causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes e radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Nao se incluem no conceito de “acidente pessoal”:

a) as doengas, incluidas as profissionais, pandemias ou epidemias, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as lesées decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esfor¢os Repetitivos — LER, Doengas
Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo
- LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como suas
conseqliéncias pds-tratamentos, inclusive cirlrgicos, em qualquer tempo; e

c) as situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao ndo se enquadre integralmente
na caracterizagao de “invalidez por acidente pessoal”.

Apélice: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo estipulante.
Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na ocorréncia
do sinistro coberto.

Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora na ocorréncia do
sinistro coberto.

Caréncia: periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado ou
da recondugéo da vigéncia do seguro, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do evento coberto,
0 segurado ou os beneficiarios ndo tera direito a percepgéo dos capitais segurados contratados.
Carregamento: importéncia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializagéo.
Certificado Individual: documento destinado ao segurado e, emitido pela seguradora no caso de contratagéo
coletiva, quando da aceitagdo do proponente, da renovagdo do seguro ou da alteragao de valores de capital
segurado ou prémio, no qual estardo indicadas as coberturas efetivamente contratadas.

Cobertura: compromisso da seguradora no pagamento de um capital segurado, caso ocorra um dos riscos
definidos nas condicdes contratuais, desde que o evento causador nao seja excluido dessa cobertura.
Condigées Contratuais: conjunto de disposigdes que regem a contratacéo, incluindo as constantes da proposta
de contratagdo, das condigdes gerais, das condigdes especiais da apdlice e, quando for o caso de plano coletivo,
do contrato, da proposta de adeséo e do certificado individual.
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2.10. Condigoes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que
possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

2.11. Condigoes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes
e direitos da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

2.12. Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora que estabelece as peculiaridades da
contratagao do plano coletivo e fixa os direitos e obrigagdes do estipulante, da seguradora, dos segurados e
dos beneficiarios.

2.13. Doenga ou Deficiéncia Preexistente: toda debilidade, congénita, adquirida ou decorrente de acidente, que
comprometa a fungéo orgénica ou motora ou coloque em risco a saude do individuo, quer por sua agao direta,
quer por suas consequéncias indiretas, existentes anteriormente a contratagdo do seguro, do qual ele tenha
conhecimento, e que ndo seja informada no momento da contrata¢do, de acordo com o declarado na proposta
de adesao.

2.14. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratagdo de plano coletivo, ficando investida de poderes de
representagéo do segurado nos termos da legislagéo e regulagéo em vigor, sendo identificada como estipulante-
instituidor, quando participar total ou parcialmente do custeio do plano, e como estipulante-averbador, quando
n&o participar do custeio.

2.15. Evento Coberto: acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado.

2.16. Excedente Técnico: saldo positivo obtido pela seguradora na apuragéo do resultado operacional de uma apdlice,
em determinado periodo.

2.17. Franquia: periodo continuo de tempo contado a partir da data da ocorréncia do evento coberto e, durante o qual
0 segurado n&o tera direito a cobertura do seguro.

2.18. Grupo Segurado: totalidade do grupo seguravel aceito e incluido na apdlice coletiva.

2.19. Grupo Seguravel: totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retne as condi¢des para inclusdo
na apolice coletiva.

2.20. Indenizagao: pagamento em dinheiro efetuado pela seguradora ao segurado ou aos seus beneficiarios, quando
da ocorréncia do evento objeto da cobertura contratada.

2.21. Inicio de Vigéncia: a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo cobertas pela seguradora.

2.22. Laudo Médico: documento emitido por médico, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina,
sobre as condigdes fisicas e de saude do proponente.

2.23. Moradia Habitual: lugar em que a pessoa tem sua habitagéo ordinaria ou em que mantém sua residéncia habitual
no Brasil.

2.24. Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descrigao e o equacionamento técnico do plano e que devera
ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializagéo.

2.25. Periodo de Vigéncia: periodo durante o qual o segurado faré jus as coberturas contratadas.

2.26. Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos feitos destinados ao custeio do seguro.

2.27. Proponente: o interessado em contratar as coberturas, ou aderir ao contrato, no caso de contratagéo coletiva.

2.28. Proposta de Adesao: documento com declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco. Nela, o proponente pessoa fisica manifesta o pleno conhecimento das condigdes contratuais e expressa
a intengdo de aderir ao seguro.

2.29. Proposta de Contratagao: documento legal pelo qual o estipulante solicita a sua inclusdo no Seguro de Decessos,
manifestando pleno conhecimento e concordancia das condi¢des contratuais. Na proposta de contratagéo deverao
ser prestadas todas as informagdes que permitirdo a seguradora avaliar os riscos e manifestar a aceitagéo ou
recusa do seguro.

2.30. Riscos Excluidos: os riscos previstos nas condi¢des contratuais que nao serao cobertos pelo seguro.

2.31. Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.

2.32. Seguradora: companhia de seguros devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que
assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas nos termos das condigdes contratuais.

2.33. Seguro Contributario: aquele em que o segurado paga o prémio total ou parcialmente para o estipulante e este
0 repassa a seguradora.

2.34. Seguro Nao Contributario: aquele em que o estipulante paga a totalidade do prémio & seguradora.

2.35. Sinistro: ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

2.36. Traslado: transporte do corpo do local do 6bito até o local de sepultamento no Brasil.
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3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1.  As garantias do seguro dividem-se em bésica e adicional, sendo que o seguro ndo pode ser contratado sem a
Garantia Basica (Decessos ou Auxilio Funeral).
a) Decessos
b) Aquisicao de Jazigo*
c¢) Auxilio Funeral
(*) a Cobertura de Jazigo podera ser contratada, apenas em conjunto com a Cobertura de Decessos e/
ou Auxilio Funeral.

3.2.  Os planos oferecidos no seguro séo os seguintes:
a) Individual: Esta coberto pelo seguro somente o segurado titular;
b) Familiar: Estdo cobertos pelo seguro o segurado titular e seus dependentes, devidamente incluidos no

seguro.

3.2.1. Paraos menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura destina-se apenas ao reembolso das despesas com
funeral.

3.3. COBERTURA DE DECESSOS
3.3.1. Garante a prestagao do servico ou 0 reembolso dos gastos com o sepultamento ou a cremagao, respeitando
o limite do capital segurado para esta cobertura estipulado na proposta de adeséo e acordado no contrato,
em caso de falecimento do segurado titular ou dependente designado no seguro.

3.3.1.1. Nas localidades onde o servi¢o de cremagdo néo exista, a indenizagdo sera em forma de
reembolso.

3.3.2. Caso o beneficiario escolha o reembolso este fica limitado ao valor da Nota Fiscal, respeitando o capital
segurado.

3.3.3. Entende-se por “servigo de sepultamento ou cremagéo” a cobertura das despesas do funeral, conforme
os itens abaixo relacionados:
* Urnalcaix&o;
e Carro para enterro (no municipio de moradia habitual);
e Carreto/caixdo (no municipio de moradia habitual);
* Servigo assistencial;
* Registro de obito;
* Taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia

habitual);
* Taxa de cremacao (onde existir este servico no municipio de moradia habitual);
* Remocao do corpol/traslado (no municipio de moradia habitual);
* Repatriamento (até o municipio de moradia habitual);
» Paramentos (essa);
* Mesa de condoléncias;
e \elas;
* Velério (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia habitual);
e Véu;e
* Um enfeite e uma coroa.
3.4. COBERTURA DE AQUISIGAO DE JAZIGO

3.4.1. Garante 0 pagamento de uma verba para aquisigao de terreno, jazigo ou carneiro de até o dobro do valor
do capital segurado contratado na Cobertura de Decessos ao beneficiario responsavel pela aquisicéo,
designado pelo segurado na proposta de ades&o, caso o0 segurado venha a falecer em conseqiiéncia

de causas naturais ou acidentais, respeitando-se os riscos excluidos previstos nas condigoes
contratuais.

3.4.2. No plano familiar, além do segurado, esta cobertura € concedida ao conjuge e filhos. No caso de falecimento
do cdnjuge ou filho maior de 14 (quatorze) anos, a seguradora garante o pagamento de uma verba
para aquisi¢do de terreno, jazigo ou carneiro de até o dobro do valor do capital segurado contratado na
Cobertura de Decessos ao proprio segurado.
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3.5.

3.4.3. Estaindenizacao sera paga de uma Unica vez no seguro, ou seja, apds ter sido paga a primeira
verba para aquisi¢ao do jazigo ao beneficiario responsavel, a cobertura estara automaticamente
excluida do seguro.

COBERTURA DE AUXILIO FUNERAL

3.5.1. Garante 0 pagamento do capital segurado pré-estabelecido em caso de falecimento do segurado durante
a vigéncia do seguro, respeitando-se os riscos excluidos previstos nas condigdes contratuais.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

4.2.

Estardo excluidos da cobertura do seguro os eventos ocorridos em conseqiiéncia de:

a) atos ou operagoes de guerra e/ou rebelido, declarada ou néo, terrorismo, guerra quimica ou
bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou
outras perturbag6es da ordem publica ou delas decorrentes, exceto se forem resultantes da prestagao
de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio a outrem;

b) inundagao, furacado, ciclone, maremoto, erup¢ao vulcanica, tempestade, terremoto, movimento
sismico ou movimentos de terra em geral e outras convulsoes da natureza;

c) uso do material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear, provocada ou nao, hem
como contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

d) epidemias e pandemias oficialmente declaradas, incluindo gripe aviaria, febre aftosa, malaria, dengue,
meningite, dentre outras, mas nao se limitando a elas, e desde que declarada por érgao competente;

e) participacao do segurado em desafios e brigas, exceto nos casos de legitima defesa ou estado de
necessidade;

f) intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagées decorrentes da agao de
produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando prescritos por profissional legalmente habilitado
(médico);

g) doencas preexistentes nao declaradas na proposta de adesao e de conhecimento do segurado na
época da contratagao do seguro;

h) suicidio ou tentativa de suicidio, quando o evento ocorrer nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia
individual;

i) danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelos beneficiarios ou pelo
representante legal de um ou de outro, conforme o Cédigo Civil vigente;

j) Imprudéncia ou negligéncia grave do segurado, assim declarado judicialmente, bem como atos
contrarios a lei; e

k) doagao e transplante intervivos.

EXCLUSAO PARA ATOS TERRORISTAS

Nao estarao cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,

cabendo a seguradora comprova-lo com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado

que caracterize a natureza do atentado, independente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

5. ALCANCE DA COBERTURA

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

O objetivo da Cobertura de Decessos € a prestacao do servigo funeral ou o reembolso das despesas

com funeral e/ou pagamento de um capital para fins de sepultamento ou, se for o caso, da cremagdo em

consequéncia do falecimento de qualquer um dos segurados devidamente incluidos no mesmo.

O objetivo da Cobertura de Auxilio Funeral é o pagamento de um capital segurado pré-estabelecido em caso de

falecimento do segurado durante a vigéncia do seguro.

O objetivo da Cobertura de Jazigo é o pagamento de um capital para aquisi¢éo de terreno, jazigo ou carneiro.

Os beneficiarios do falecido poderao renunciar a prestacao do servigo de Funeral pela seguradora recebendo,

neste caso, o reembolso da despesa com o funeral, limitado ao valor do capital segurado contratado, limitado

aos valores da Nota Fiscal.

5.4.1. Se, em caso de forga maior ou de circunstancias alheias a seguradora, for impossivel a prestagcéo do
servigo de sepultamento ou cremacao, a seguradora efetuaré o reembolso das despesas, observados o
valor descrito na Nota Fiscal e o limite do capital segurado contrato e indicado nas condi¢des contratuais.
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6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

6.1. A cobertura deste seguro abrange a morte do segurado em qualquer parte do globo terrestre, sendo o servigo
de sepultamento ou cremagao restrito ao territorio brasileiro, porém com a prestacao de servigo de traslado de
qualquer parte do mundo até o municipio de moradia habitual no Brasil.

6.1.1. Para fins de decessos, sera considerado “endereco de domicilio” o endere¢o de moradia habitual do
segurado no Brasil.

7. CARENCIA

7.1. Havera caréncia para o suicidio ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos, contados do inicio de vigéncia do seguro,
em conformidade com a legislagdo em vigor.

7.2. O periodo de caréncia, para 0 pagamento do reembolso de despesas com funeral, ou para a presta¢do do servigo
de assisténcia, sera de 30 (trinta) dias.

7.3. Adotada a caréncia do item anterior, ao estipulante e ao segurado fica assegurada a prorrogacéo automatica
de sua inclus@o no seguro por periodo correspondente a caréncia fixada, desde que o segurado mantenha o
vinculo com o estipulante.

7.4. No caso de transferéncia do grupo segurado de outra seguradora, ndo sera reiniciada a contagem de novo prazo
de caréncia para os segurados ja incluidos no seguro pela apdlice anterior.

7.5. Conforme disposto na legislagdao em vigor, para eventos decorrentes de suicidio ou sua tentativa,
o presente seguro tera caréncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados do inicio de vigéncia ou, da
solicitacao de aumento do valor de capital segurado para a parcela relativa ao aumento do capital
segurado contratado.

8. FRANQUIA
8.1. Nao havera franquia.

9. ACEITAGAO DO SEGURO

9.1. Poderao serincluidos no seguro os componentes do grupo seguravel mediante a assinatura e o preenchimento
completo da proposta de adesao e a entrega dos documentos que a seguradora julgar necessarios para analise
dos riscos seguraveis.

9.2. O pagamento do prémio néo caracterizara a aceita¢do automatica da proposta de adeséo. Quando a seguradora
receber a proposta de adesdo com todos os documentos exigidos, tera inicio um periodo maximo de 15 (quinze)
dias, no qual avaliara o risco do seguro.

9.2.1. Asolicitagcao de documentos complementares, para analise e aceitagao do risco ou da alteragao da
proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante este prazo. Neste caso, o prazo de 15 (quinze)
dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

9.2.2. Caso a seguradora tenha recebido valor como adiantamento de prémio, havera cobertura do
seguro até a data da formalizagao da recusa da proposta de adesao.

9.2.3. Aauséncia de manifestagdo por escrito da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara
a aceitagao tacita da proposta de adesao.

9.2.4. Havendo motivos para recusa, a seguradora devolvera o valor do prémio antecipado. O valor a
ser devolvido sera atualizado pro rata temporis pela variagao do IPCA/IBGE (Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) correspondente ao
periodo da data do pagamento até a data da restituigdo, que nao podera ser superior a 10 (dez)
dias da data da recusa.

9.3. Com base nas declaragdes prestadas pelo proponente na proposta de ades&o do seguro, a seguradora fara
anélise para aceitagao ou recusa dessa inclus@o no seguro.

Seréo aceitas as propostas de ades6es que satisfacam as seguintes condigdes:

a) o proponente, seu conjuge e filhos se encontram em condi¢des normais de saude;

b) o proponente e seu conjuge estdo em atividades normais no trabalho, ou, se forem aposentados, somente

por tempo de servigo;

¢) o proponente e seu conjuge possuem menos de 65 (sessenta e cinco) anos de idade, 11 (onze) meses e

29 (vinte e nove) dias, na data de sua inclus&o no seguro; e
d) os filhos ou enteados do proponente que possuem menos de 21 (vinte e um) anos e sé@o considerados
dependentes do proponente, de acordo com o regulamento do Imposto de Renda, ou menos de 24 (vinte e
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quatro) anos para os filhos dependentes que estejam cursando escola técnica de 2° grau ou nivel superior
de ensino.
O proponente devera declarar a seguradora toda e qualquer lesdo ou doenga preexistente no ato da
contratacao do seguro ou quando tiver conhecimento da mesma, sob pena de perder o direito as
coberturas contratadas.

9.4. Se a seguradora recusar a proposta de adeséo do proponente, este sera comunicado por escrito por meio de
carta encaminhada a seu domicilio ou por intermédio do estipulante, corretor ou agente captador do seguro,
informando os motivos da nao aceitagéo. Para todos os efeitos legais, a data constante do aviso de recebimento
valera como data de recusa da proposta de adesao.

9.5. Acada segurado aceito no seguro sera enviado um certificado individual.

10. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

10.1. A vigéncia da cobertura individual, nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de pagamento de prémio, tera inicio as 24 (vinte quatro) horas da data de assinatura da proposta
de adesé&o, desde que tenha sido aceita e vigorara pelo prazo determinado na proposta de ades&o ou com data
distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

10.2. A vigéncia da cobertura individual, nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, tera inicio a partir das 24 (vinte quatro)
horas da data da recepg¢éo da proposta de adesé&o pela seguradora.

10.3. O seguro tera vigéncia pelo periodo em que a apolice estiver em vigor, ou seja, até sua data de término de
vigéncia, caso esta ndo seja renovada ou cancelada conforme previsto nas condigdes contratuais.

10.4. A vigéncia individual sera renovada automaticamente por mais um periodo igual ao contratado inicialmente,
conforme o periodo de vigéncia e renovagéo da apdlice disposto no item 11 — VIGENCIA E RENOVACAO DA
APOLICE.

10.5. Em caso de desinteresse em renovar o seguro, o segurado devera, comunicar por escrito o desinteresse pela
continuidade ao estipulante, para que este comunique a seguradora.

10.6. Em cada uma das renovagdes do seguro, sera enviado novo certificado individual aos segurados.

11. VIGENCIA E RENOVACAO DA APOLICE

11.1. Avigéncia da apdlice sera conforme estabelecido nas condigdes contratuais, sendo renovada automaticamente
por mais um periodo igual ao contratado inicialmente, salvo se a seguradora, o estipulante ou o0 segurado,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias da data de renovagéo, comunicar por escrito o desinteresse pela
continuidade.

11.2. Em cada uma das renovagdes do seguro, sera enviado novo certificado individual aos segurados.

11.3. Arenovagéo da apdlice para os demais periodos de vigéncia ndo se dara de forma automatica, devendo ser
expressa entre as partes.

11.4. Caso o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito &
indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

11.5. Se a inexatidao ou a omissdo das declaragdes néo resultar de ma fé do segurado, a sociedade seguradora

podera:
11.5.1. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.
11.5.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:
a) cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) mediante acordo entre as parte, permitir continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

Condicdes Gerais — Seguro Coletivo de Decessos e Auxilio Funeral - Taxa Média — Processo SUSEP n° 15414.001639/2011-89 — Verséo 2.0 9



iNDICE MAPFRE

SEGUROS

12.

11.5.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o seguro,
apds o pagamento da indenizagéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel,
efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga do prémio cabivel.

11.6. ALTERAGAO

11.6.1. Nenhuma alteragéo deste contrato € valida se ndo foi feita por escrito por meio de aditamentos ou endossos
emitidos pela seguradora com a concordancia do estipulante.

11.6.2. As alteragdes durante a vigéncia da apdlice ndo previstas nas condigdes contratuais que impliquem
em 6nus ou constituam novas obriga¢des os segurados ou a redugéo de seus direitos dependerédo da
anuéncia expressa de segurados que representem no minimo % (trés quartos) do grupo segurado.

CAPITAIS SEGURADOS

13.

12.1. Oslimites de capitais segurados seré@o determinados pelo estipulante conforme condigdes contratuais acordadas
entre as partes.
12.1.1.Considera-se como data do evento, para efeito de determinagé@o da responsabilidade da seguradora e
do capital segurado, quando da liquidagao dos sinistros, a data de falecimento do segurado, em caso de
morte natural, ou a data do acidente, em caso de morte acidental.
12.2. No que tange a Cobertura de Decessos, o reembolso esta condicionado a apresentacao da Nota Fiscal e
limita-se ao valor maximo do capital segurado contratado.
12.3. Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, o valor da cobertura com o servigo funerario sera
equivalente ao valor total das despesas com este servigo, limitado ao capital segurado contratado.

ALTERAGCAO DO CAPITAL SEGURADO

14.

13.1. Podera ser efetuado o aumento espontaneo dos capitais segurados em qualquer época mediante solicitagao
por escrito, observando-se sempre o limite maximo de capital segurado individual vigente. Se forem aceitos pela
seguradora, 0s novos capitais segurados terdo inicio de vigéncia no primeiro dia do més subsequente ao da
data de solicitagdo do aumento. Por ocasi@o do aumento espontaneo de capital, poderéa ser exigido do segurado
0 preenchimento de uma nova proposta de adeséo, iniciando-se nova caréncia de 2 (dois) anos para o valor
aumentado, para a hipétese de suicidio.

13.2. Para os segurados aposentados e afastados, ndo sera permitido o aumento espontaneo dos respectivos
capitais segurados. Nestes casos, os capitais segurados serao atualizados anualmente pelo IPCA/IBGE
(Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou
qualquer outro indice que, por disposigao legal venha a substitui-lo.

13.3. O estipulante fica ciente de que, para o aumento espontaneo do capital segurado, o segurado devera estar
em boas condigdes de saude e em plena atividade profissional. Havendo a constata¢éo de alguma doenca ou
deficiéncia preexistente ao aumento do capital segurado ndo declarada na proposta de adesao, o pagamento
da indenizag&o prevista para a cobertura de morte sera efetuado com base nos valores anteriores ao aumento,
nao cabendo qualquer restituigdo de prémios ao estipulante e/ou segurado.

13.4. Aseguradora podera solicitar o aumento do capital segurado para atender os eventuais aumentos dos custos dos
servigos funerarios prestados pelas empresas funerarias. Caso tal solicitagdo néo seja aceita pelo estipulante,
fica a seguradora apenas obrigada a indenizar o valor do capital segurado contratado.

ATUALIZAGAO MONETARIA

14.1. Os capitais segurados e os prémios deverdo ser atualizados monetariamente ou segundo a variagdo do salario/
provento, ou segundo outros fatores objetivos conforme critério constante no contrato do seguro para fixagéo
da escala de capitais.

14.2. As atualizagGes de capitais segurados se aplicarao a todos os segurados, inclusive aos aposentados e afastados
do servigo ativo, aos quais sera assegurada a aplicagdo do mesmo critério de reajuste adotado para componentes
ativos.

14.3. Os capitais segurados e os prémios correspondentes, caso sejam atualizados por indice de pregos, serao
atualizados monetariamente em cada aniversario da apélice pela variagéo positiva do IPCA/IBGE (Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulado nos 12
(doze) meses que antecedem 02 (dois) meses anteriores ao aniversario do certificado individual.

14.4. Quando a periodicidade de pagamento do prémio for anual, os capitais segurados pagéveis por morte ou
invalidez, deveréo ser atualizados pelo indice pactuado, desde a data da Ultima atualizagdo do prémio até a
data da ocorréncia do respectivo evento gerador.

Condicdes Gerais — Seguro Coletivo de Decessos e Auxilio Funeral - Taxa Média — Processo SUSEP n° 15414.001639/2011-89 — Verséo 2.0 10



iNDICE

MAPFRE
SEGUROS

15.

14.5.

14.6.

Na falta, exting&o ou proibigdo do uso do IPCA/IBGE, a atualizagdo monetaria tera por base o indice Geral de
Pregos de Mercado da Fundagao Getulio Vargas (IGPM/FGV).
Para os seguros de prazo inferior a 01 (um) ano ndo havera atualiza¢do de valores.

PAGAMENTO DO PREMIO

16.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

O prémio podera ser pago de forma unica, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual ou fracionada, de

acordo com o estabelecido nas condigdes contratuais.

15.1.1. A data-limite para pagamento do prémio seré a expressa no respectivo documento de cobranca.

15.1.2. Quando a data de vencimento coincidir com um dia em que n&o houver expediente bancario, o pagamento
do prémio poderé ser efetuado no 1° (primeiro) dia subsequente em que houver.

Qualquer indenizagao somente passaré a ser devida depois que o pagamento do prémio tiver sido realizado pelo

segurado ou estipulante, o que deve ser feito no maximo até a data-limite prevista para esse fim no respectivo

documento de cobranga.

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo para pagamento do prémio, o direito ao capital segurado nao ficara

prejudicado se 0 mesmo for realizado ainda naquele prazo.

Caso haja falta de pagamento do prémio ou cancelamento do seguro, sera observado o disposto nos itens 18

— SUSPENSAOQ E REABILITACAO DO SEGURO e 19 — CANCELAMENTO DO SEGURO, destas condigdes

gerais.

15.4.1.Entretanto, nos seguros coletivos de custeio contributério, se o estipulante deixar de recolher junto a
seguradora, e no prazo devido os prémios recolhidos dos segurados, estes nao serao prejudicados no
direito a cobertura do seguro, respondendo a seguradora pelo pagamento das indenizag¢des devidas, e
ficando o estipulante sujeito a cominagdes legais previstas na legislagdo vigente.

15.4.2.0 Estipulante fica terminantemente proibido de recolher dos segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além daquele fixado pela seguradora. Caso 0 mesmo receba, juntamente com o prémio,
qualquer quantia que lhe for devida seja a que titulo for, o estipulante ficara obrigado a destacar no
documento de cobranga o valor do prémio do seguro de cada segurado.

Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela unica, qualquer indenizagéo por forga do presente

contrato somente passara a ser devida depois que o pagamento do prémio tiver sido realizado, o que devera

ser feito no maximo até a data-limite prevista para este fim no documento de cobranca.

Os prémios poderéo ser alterados em fungéo da reavaliagao das taxas do seguro, conforme previsto no item

16 — REAVALIACAO DE TAXA, destas condictes gerais.

REAVALIAGAO DE TAXA

17.

16.1.

16.2.

16.3.

Na ocasido da renovagao, a seguradora reavaliara, mediante a anuéncia expressa dos segurados que representem
no minimo % (trés quartos) do grupo segurado, as condi¢des e prémios do seguro, podendo propor as atualizagdes
necessarias conforme condi¢des contratuais e legislagdo vigente.

Em caso de reavaliagdo de taxas, esta deveréa ser realizada por endosso a apdlice e a modificagdo da apolice
em vigor dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, % (trés quartos)
do grupo segurado.

Qualquer modificagéo da apdlice em vigor que implique em 6nus ou dever para os segurados ou a redugao de
seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem no minimo % (trés quartos) do
grupo segurado.

CESSAGAO DA COBERTURA DE CADA SEGURADO

17.1.

A cobertura individual de cada segurado cessara:

* com o desaparecimento do vinculo entre 0 segurado e o0 estipulante;

* quando o segurado solicitar por escrito a seguradora sua exclusdo da apdlice;
* quando o segurado deixar de contribuir com sua parte no prémio;

* com a ocorréncia da morte do segurado;

* com a n&o renovagao ou cancelamento da apolice, respeitando o disposto nos itens 11 — VIGENCIA E
RENOVACAO DA APOLICE e 19 — CANCELAMENTO DO SEGURO, das condigdes gerais; e
* quando terminar o periodo de vigéncia correspondente ao prémio de seguro efetivamente pago.
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18. SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO

19.

18.1.

18.2.

18.3.

Na falta de pagamento de 1 (uma) fatura/parcela, a cobertura sera suspensa. Os sinistros ocorridos no periodo
de inadimpléncia n&o terdo cobertura.

A reabilitagao do seguro se dara a partir do pagamento da proxima fatura/parcela, sendo vedada a cobranca de
prémios pelo periodo de suspensao.

Na falta de pagamento de 2 (duas) faturas/parcelas, consecutivas ou néo, no periodo de 12 (doze) meses
contados a partir do inicio de vigéncia ou renovagao, 0 seguro sera automaticamente cancelado.

CANCELAMENTO DO SEGURO

20.

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

Decorrido 0 prazo de inadimpléncia estabelecido no item 18 - SUSPENSAO E REABILITAGAO DO SEGURO,

sem que tenham sido quitadas as respectivas parcelas do prémio, o seguro ficara automaticamente e de pleno

direito cancelado, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de

qualquer parcela ja paga do prémio.

Havendo o desejo por parte do segurado de cancelar o seguro, este devera encaminhar a seguradora solicitagao

de préprio punho devidamente assinada. O seguro sera cancelado apds o ultimo dia do periodo de vigéncia

correspondente a ultima parcela do prémio pago.

No caso de morte do segurado, o seguro sera extinto automaticamente na data do evento coberto.

O contrato de seguro pode ser rescindindo a qualquer tempo mediante acordo entre as partes contratantes, e

no caso de seguro coletivo, com a anuéncia prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo %

(trés quartos) do grupo segurado.

A apolice podera ser cancelada:

* Por solicitagdo escrita do estipulante ou da seguradora, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
fim de vigéncia da apdlice;

 Se o0 estipulante ndo aceitar as condigdes de reavaliagdo propostas pela seguradora, para manuten¢do do
seqguro.

SOLICITAGAO DOS SERVIGOS DE SEPULTAMENTO

21.

20.1.

Para utilizar a Cobertura de Decessos, 0 segurado, ou seus familiares, contara com a Assisténcia 24 Horas, que
pode ser acessada pelos telefones constantes nos documentos encaminhados aos segurados.

FORMA DE SOLICITAGAO DO SERVIGO

211,

A familia podera acionar a seguradora por telefone para comunicar o 6bito e solicitar os servigos funerarios e
de assisténcia. A seguradora enviara um representante que:
a) Em caso de falecimento e sepultamento dentro do municipio de moradia habitual no Brasil:

+ Se dirigira a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos necessarios para o encaminhamento
do sepultamento junto a funeraria do municipio;

* Ira a funeréria do municipio e tomara todas as providéncias necessarias para a realiza¢do do funeral; e

+ Retornara ao local de origem, entregando a documentagdo a familia e posicionando-a a respeito das
providéncias tomadas;

b) Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual no Brasil com sepultamento fora do
municipio de moradia habitual no Brasil:

+ Se dirigira a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos necessarios para o encaminhamento
do sepultamento junto a funeraria do municipio. Neste caso, as despesas com traslado e documentagéo
serdo de responsabilidade da familia, que devera tomar todas as providéncias com relagdo ao sepultamento
em outro municipio;

* Ira a funeréria do municipio e tomaré todas as providéncias necessarias para a realiza¢do do funeral; e

+ Retornara ao local de origem, entregando a documentagdo a familia e posicionando-a a respeito das
providéncias tomadas;

c) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento no municipio
de moradia habitual no Brasil:

+ Tomara todas as providéncias, arcando inclusive com o custeio do traslado do corpo do local do ébito
até o local do sepultamento no municipio de moradia habitual, onde sera prestado também o servigo de
sepultamento; e
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d) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento fora do
municipio de moradia habitual no Brasil:
+ prestara o servi¢o no local do 6bito, preparando toda a documentacdo necessaria para o traslado do
corpo e para o sepultamento em outro municipio; e
+ otraslado do corpo sera reembolsado pela seguradora, limitado aos valores equivalentes aos que seriam
despendidos para o traslado a sua moradia habitual no Brasil.

22. OBRIGAGOES DOS BENEFICIARIOS

221.

A familia devera fornecer a seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagbes sobre as
circunstancias do sinistro. O ndo-cumprimento desta obrigagéo daré lugar a perda de direito a indenizagao no
caso de culpa grave do segurado.

Paragrafo unico: Em caso de “morte violenta” (entende-se por “morte violenta” aquela que néo é motivada
por doenga, mas a causada por desastre, suicidio ou homicidio), a familia devera acompanhar o representante
da seguradora ao Instituto Médico Legal (IML) para liberagdo do corpo.

23. SERVIGO E/OU PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

23.1.

23.2.

23.3.

A seguradora providenciara os servigos funerarios, e os custos serao pagos diretamente a funeraria do municipio,
limitados ao capital segurado.

Se o0 pagamento das despesas forem efetuado por um representante da familia do segurado, 0 mesmo sera
ressarcido mediante a apresentagdo dos comprovantes originais do pagamento. A seguradora efetuara o
pagamento até o limite das despesas efetuadas, ou seja, desde que o valor ndo ultrapasse o capital segurado
individual contratado.

A seguradora podera solicitar o aumento do capital segurado para atender os eventuais aumentos dos
custos dos servigos prestados pelas empresas funerarias. Caso tal solicitacao nao seja aceita pelo
segurado, a seguradora ficara obrigada apenas a indenizar o valor do capital segurado contratado.

24. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

24.1.

24.2.

243.

244,

24.5.

Em caso de reembolso, o(s) beneficiario(s) ou representante(s) legal(is) devera(do) encaminhar os comprovantes

dos gastos com servigos funerarios por meio de carta ou telegrama a seguradora.

Os documentos a serem enviados a seguradora sao:

« Certidao de Obito (copia autenticada);

* RG/RNE e CPF do segurado (cépias autenticadas);

* RG/RNE e CPF do beneficiario (copias autenticadas);

* RG/RNE, CPF e comprovante de residéncia da pessoa que efetuou o pagamento das despesas com o

funeral (copias autenticadas), bem como os dados bancarios para reembolso; e

* Notas fiscais e recibos das despesas com o funeral (originais).

No caso do falecimento do conjuge ou companheiro(a), além dos documentos descritos no item acima,

devera ser enviada a Certidao de Casamento ou declaragao oficial que ateste a condigao de companheiro(a).

No caso de falecimento dos filhos, além dos documentos descritos no item acima, devera ser enviada

a Certidao de Nascimento.

A partir da entrega de toda a documentagao exigivel por parte dos beneficiarios, a seguradora teré o prazo de

30 (trinta) dias para efetuar o reembolso dos gastos com servigos funerarios.

24.3.1.Caso a regulacéo do sinistro supere o prazo de 30 (trinta) dias conforme descrito no caput, o capital
segurado sera atualizado pela variagéo do IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo — Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), acrescido de juro de mora de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculado pro rata temporis até a data do efetivo pagamento.

24.3.2. A atualizacdo sera efetuada com base na variagédo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

Para a Cobertura de Decessos o valor a ser reembolsado aos beneficiarios seré igual ao valor da Nota Fiscal,

limitado ao valor do capital segurado respectivo vigente na data do evento. Para as coberturas cujo a indenizagao

nao é feito por reembolso, a indenizacao sera igual ao capital segurado contratado.

Havendo comprovagao de ma-fé ou fraude, o beneficiario devera reembolsar a seguradora todo o valor

correspondente as despesas gastas com o funeral do segurado.
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25.

24.6. Caso procedaarecusa do sinistro apds a prestagao dos servigos funerarios, a seguradora podera requerer
do beneficiario o valor correspondente as despesas com o funeral do segurado.

24.7. As indenizacoes serao pagas sob a forma de pagamento unico.

24.8. Quando a seguradora recusar um sinistro com base nas condigbées contratuais do seguro, devera
comunicar o fato aos beneficiarios por escrito no prazo de 15 (quinze) dias contados da data do término
da analise da documentagédo que constatou e fundamentou a recusa, expressando os motivos para a
mesma.

24.9. Em caso de duvida fundada e justificavel sera facultada a seguradora a adogao de medidas que visem a plena
elucidagao do sinistro, podendo, inclusive, solicitar documentos que julgue necessarios a apuragao do sinistro.
Nesse caso, a contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera suspensa e voltara a correr a partir
do dia util subsequiente aquele em que ocorrer a entrega da documentagao solicitada.

24.10.Podera ser solicitado o comprovante do ltimo prémio quitado para verificar se 0 pagamento foi efetuado dentro
do prazo de vencimento ou dentro do prazo de suspensao, porém anteriormente a data do sinistro.

24.11. As providéncias ou os atos que a seguradora praticar apos o evento nao implicardo, por si s9, 0 reconhecimento
da obrigagao de pagar qualquer sinistro. Quando o evento ocorrido nao tiver cobertura, a seguradora comunicara
a seu(s) beneficiarios ou representante(s) legal(is) os motivos do ndo-pagamento da indenizagao, o que podera
ser feito por intermédio do corretor ou agente captador do seguro.

PERDA DE DIREITOS

26.

25.1. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas em lei e nas presentes condi¢des gerais, o beneficiario
perde o direito a garantia nos seguintes casos:

a) quando o segurado agravar intencionalmente o risco coberto;

b) quando o segurado e/ou seu representante, deixem de comunicar a seguradora, logo que o saibam,
todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto, a fim de que seja possivel estabelecer novo
prémio, compativel com o risco agravado, se comprovado que silenciaram de ma-fé; e

c) quando o segurado e/ou o corretor de seguros, por si ou por seus representantes, fizerem declaragoes
inexatas ou omitirem circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta de contratagao ou
na fixagao do prémio, ficando, ainda, obrigados ao pagamento do prémio vencido.

25.2. A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso da agravagao
do risco coberto sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de exclui-lo
do grupo segurado ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a
diferenga de prémio cabivel.
25.2.1.Esta exclusao s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagcao, devendo ser restituida pela

seguradora a diferenga do prémio, se houver calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

25.3. Se ainexatiddo ou a omissao nas declaragoes do segurado e/ou corretor de seguros, para aceitagao da
proposta de contratagao ou fixagao do prémio, nao resultar de ma-fé, e na hipétese de nao ocorréncia
de sinistro, a seguradora podera:

a) cancelar a apélice, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade da apdlice, cobrando a diferenga do prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

25.4. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragoes do segurado e/ou corretor de seguros, para aceitagao
da proposta de contrata¢ao ou fixagao do prémio, ndo resultar de ma-fé, e na hipétese de ocorréncia
de sinistro, a seguradora podera cancelar a apélice, apés o pagamento do capital segurado, deduzido
o prémio originalmente pactuado acrescido da diferenga de prémio correspondente ao agravamento do
risco coberto, de forma proporcional ao tempo de cobertura decorrido.

BENEFICIARIOS

26.1. Aindicacao dos beneficiarios deveré ser clara e precisa, sendo de livre escolha do segurado e devendo constar
na proposta de ades&o preenchida pelo mesmo, observando-se as limitagdes previstas no Codigo Civil vigente.

26.2. Os beneficiarios poderao ser alterados a qualquer momento pelo segurado, bastando o encaminhamento a
seguradora do formulario Informe de Alteragdo de Nome/Beneficiarios, devidamente preenchido e assinado. A
alteragéo de beneficiario so tera validade a partir do recebimento desse formulério pela seguradora, confirmada
pelo relégio-datador.
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26.3. Se o0 segurado n&o renunciar a faculdade, ou se o seguro nao tiver como causa declarada a garantia de alguma
obrigacao, sera ilicita a substituicao dos beneficiarios por ato entre vivos ou de ultima vontade.
26.3.1.Quando a seguradora n&o for informada oportunamente da substituicao, ficara desobrigada pagando o

capital segurado aos antigos beneficiarios.

26.4. Apessoa que for legalmente inibida de receber doagao do segurado nao podera ser instituida como seu
beneficiario.

26.5. Sera valida a instituicao do (a) companheiro(a) como beneficiario(a) se, no momento da contratagéo, o segurado
se encontrava separado judicialmente ou ja se encontrava separado de fato.

26.6. Na falta de indicagéo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a indicagao feita, o
capital segurado seré pago por metade ao conjuge néo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do
segurado, obedecida a ordem da vocag&o hereditaria.

26.7. Nafalta das pessoas indicadas neste artigo, serao beneficiarios os que provarem que a morte do segurado
os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

27. CONDIQOES PARA VALIDADE

27.1. As comunicagdes dos segurados e estipulante somente serdo validas quando forem feitas por escrito e dirigidas
a seguradora.

27.2. As comunicagoes feitas a seguradora por um corretor de seguros em nome do segurado ou estipulante surtirdo
os mesmos efeitos que se fossem realizadas por estes, exceto se houver expressa indicagéo em contrario de
sua parte.

27.3. Ascomunicagdes da seguradora aos segurados ou estipulante serdo consideradas validas quando forem dirigidas
ao ultimo domicilio deste conhecido pela seguradora, ou entdo quando forem dirigidas ao corretor do seguro,
encaminhadas ao seu escritorio.

28. GARANTIA DE PERMANENCIA

28.1. Os segurados poderao destituir o estipulante, que por motivo de faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial,
dissolucéo, renuncia ou ma gestdo do seguro, deixar de cumprir as obrigagdes assumidas com a seguradora.
Neste caso, sera garantido aos segurados o direito de permanecer no seguro, desde que cada um, dai por
diante, se relacione diretamente com a seguradora.

29. SUB-ROGAQAO

29.1. No seguro de pessoas, 0 segurador ndo podera se sub-rogar nos direitos e agdes do Segurado ou do beneficiario,

contra o causador do sinistro, conforme estabelecido no Codigo Civil vigente.
30. OBRIGAQOES DO ESTIPULANTE

30.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes e responsabilidades previstas nas condi¢des contratuais, s&o obrigagdes e
responsabilidades do estipulante:

a) fornecera seguradora todas as informagdes necessarias para inclusdo mensal de segurados e conseqiente
emisséo de faturas, se couber;

b) manter a seguradora informada a respeito do segurado, seus dados cadastrais, alteragdes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de
acordo com o definido nesta apdlice;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo artigo 7°
da Resolugdo CNSP 107/04;

e) pagar no banco credenciado, o valor total dos prémios;
f) repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice;

g) indicar o nome da seguradora nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro objeto desta contratagéo,
desde que previamente aprovados pela seguradora;

h) comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a regulagéo de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e
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3.

I) cumprir todas as clausulas da presente apdlice.

OBRIGAGOES DA SEGURADORA

31.1.

Sem prejuizo de outras obrigagdes e responsabilidades previstas nas condigdes contratuais, sdo obrigagdes e

responsabilidades da seguradora:

a) pagar os sinistros a que fizer jus o segurado, em até 30 (trinta) dias da data de recebimento da documentagao
completa na seguradora, sem prejuizo do fornecimento de quaisquer outros documentos que esta julgar
necessarios para complementagdo do processo, voltando, a partir do dia Util subsequente a sua entrega a
contagem do prazo para regulagao do sinistro;

b) informar por escrito ao segurado o ndo-pagamento da fatura por parte do estipulante, se couber;

c¢) emitir mensalmente as faturas, conforme relagdo de dados enviada pelo estipulante, se couber; e

d) cumprir todas as clausulas da presente apolice.

32. DISPOSICOES FINAIS

33.

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

FORO

Os tributos que incidirem ou vierem a incidir sobre os prémios seréo pagos por quem a legislagao vigente
determinar.

Qualquer modificagao da apdlice em vigor, que traga prejuizos ou novos 6nus aos segurados, ndo previstos
nestas condi¢des gerais, dependera da anuéncia expressa de % (trés quartos) do grupo segurado.

Neste seguro nao havera direito a pagamento de qualquer devolugao ou resgate dos prémios aos
segurados.

O registro destas condi¢coes gerais na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendagao a sua comercializagao.

O segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br
pelo numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro sera por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de nao renovar a apélice na
data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apolice.

Os eventuais encargos de tradugdo necessarios a liquidacao de sinistros que envolvam reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da seguradora.

A propaganda e a promog&o do seguro por parte do estipulante e/ou corretor somente poderéo ser feitas com a
autorizagao expressa e a supervisao da seguradora, respeitadas as condigdes contratuais da apélice e as normas
do seguro, ficando a seguradora responsavel pela fidedignidade das informagdes contidas nas divulgagdes feitas.

33.1.

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do segurado para a¢des fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes
deste seguro.
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CONDIGAQ ESPECIAL
CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO AUTOMATICA DE CONJUGE
1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado, ao proprio segurado, em caso de falecimento de seu
conjuge, ocorrido durante a vigéncia do seguro, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condigdes
contratuais.

1.1.1. O capital segurado sera limitado no contrato e indicado no certificado individual.

1.2. Por esta clausula suplementar, também fardo parte do grupo segurado os conjuges de todos os segurados,
desde que a esse grupo ja ndo pertengam como segurados.

1.3. O conjuge podera participar das coberturas descritas nas condi¢des especiais, mediante solicitagdo na proposta
de adeséo, e desde que sejam contratadas pelo segurado.

2. CONCEITO

2.1. Conjuge: equipara-se ao conjuge o(a) companheiro(a) do segurado, desde que comprovada a unido estavel

entre ambos, de acordo com a legislagao em vigor.
3. INCLUSAO NO SEGURO

3.1. Participarao do presente seguro os cdnjuges de todos os segurados.

3.2. Os segurados pertencentes a categorias para as quais ndo sao expedidas Carteiras Profissionais de Trabalho
podem incluir no seguro os(as) companheiros(as), quando estes(as) estiverem registrado(as) de acordo com
regulamentag&o propria.

3.3. Aindicagdo do cdnjuge para incluséo é de inteira responsabilidade do segurado. Desta forma, caso
nao ocorra a inclusado, ou caso ocorra a inclusao de conjuge nao legalmente habilitado ou, ainda, caso
o conjuge incluso ja faga parte do grupo segurado como segurado, ndo havera direito a indenizagao,
sendo nesses ultimos casos devolvidos os VALORES DO PREMIO REFERENTE A INCLUSAO INDEVIDA
DA COBERTURA DE CONJUGE.

4. RISCOS EXCLUIDOS
4.1. De acordo com o disposto no item 4 - RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais.
5. INicIO DO SEGURO DO CONJUGE
5.1. Agarantia dos riscos individuais previstos nesta condi¢do comegara a vigorar:
* na data do inicio da garantia do risco individual do segurado; e
* na data da incluséo da condi¢ao no seguro, se ela for incluida ap6s o inicio de vigéncia da apdlice.
6. TERMINO DO SEGURO DO CONJUGE

6.1. O seguro do cdnjuge terminara:
 com o cancelamento da apdlice a qual esta vinculada esta Condi¢do Especial da Cobertura Suplementar;
 com o cancelamento desta Condi¢ao Especial da Cobertura Suplementar;

* com o término do seguro do segurado principal;

* com a morte do segurado;

* na ocorréncia de separacao judicial ou divorcio;

* no caso de cancelamento de seu registro no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) como
companheiro(a), ou perda da condi¢do de dependente de acordo com o regulamento do Imposto de Renda
(IR), quando se tratar de companheiro(a); e/ou

* a pedido por escrito do segurado.

7. CAPITAL SEGURADO

7.1. O capital segurado do conjuge incluido automaticamente e as coberturas contratadas seréo definidos no contrato,
nao podendo, no entanto, em nenhum caso, exceder 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para
0 segurado.

8. PREMIO

8.1. A seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo segurado, conforme estabelecido nas
condigdes contratuais do plano.
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9. BENEFICIARIO
9.1. Aindenizacao devida por esta condi¢ao sera paga ao respectivo segurado.

10. CESSACAO DA CLAUSULA SUPLEMENTAR
10.1. Esta clausula suplementar cessara:

* facultativamente, no aniversario da apdlice, por iniciativa da seguradora ou do estipulante, mediante aviso
por escrito com prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia; e

* obrigatoriamente, quando a apdlice da qual esta Condi¢édo Especial da Clausula Suplementar é parte integrante
for cancelada ou néo renovada.

11.  LIQUIDAGAO DE SINISTROS
11.1. Sera o disposto nas condigdes gerais do seguro e de acordo com cada cobertura contratada.
12. DISPOSICAO FINAL

12.1. Serdo aplicadas a esta condicéo especial todas as disposi¢des contidas nas condi¢des gerais ndo modificadas
pelas presentes condigdes especiais.
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CONDIGCAO ESPECIAL
CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAOQ FACULTATIVA DE CONJUGE

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado, ao proprio segurado, em caso de falecimento de seu
conjuge, ocorrido durante a vigéncia do seguro, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condigdes
contratuais.

1.1.1. O capital segurado sera limitado no contrato e indicado no certificado individual.

1.2. O conjuge podera participar das coberturas descritas nas condi¢des especiais, mediante solicitagdo na proposta

de adesao, e desde que sejam contratadas pelo segurado.

2. CONCEITO

2.1. Conjuge: equipara-se ao conjuge o(a) companheiro(a) do segurado, desde que comprovada a unido estavel
entre ambos, de acordo com a legislag&o em vigor.

3. INCLUSAO NO SEGURO

3.1. Participardo do presente seguro os conjuges dos segurados que expressamente autorizarem/solicitarem sua
inclusao de forma facultativa.

3.2. Aindicacao do conjuge parainclusao é de inteira responsabilidade do segurado. Desta forma, caso néo
ocorra a inclusdo, ou caso ocorra a inclusao de coénjuge nao legalmente habilitado ou, ainda, caso o
conjuge incluso ja faca parte do grupo segurado, ndo havera direito a indenizagao, sendo nesses ultimos
casos devolvidos os VALORES DO PREMIO REFERENTE A INCLUSAO INDEVIDA DA COBERTURA DE
CONJUGE.

4. RISCOS EXCLUIDOS
4.1. De acordo com o disposto no item 4 - RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais.

5. INiCIO DO SEGURO DO CONJUGE

5.1.  Acobertura dos riscos individuais previstos nesta clausula comegaré a vigorar:
* na data do inicio da cobertura do risco individual do segurado, desde que a inclusdo de seu conjuge seja
solicitada simultaneamente, mediante anélise e aceitagéo pela seguradora; e
* quando este ndo for incluido simultaneamente com o segurado, o inicio de vigéncia do risco individual do
seguro do conjuge sera a partir da vigéncia correspondente ao més da solicitagdo expressa do segurado.

6. TERMINO DO SEGURO DO CONJUGE
6.1. O seguro do cbnjuge terminara:

 com o cancelamento da apdlice a qual esta vinculada esta Condi¢éo Especial da Cobertura Suplementar;
* com o cancelamento desta Condi¢do Especial da Cobertura Suplementar;
 com o término do seguro do segurado;
e com a morte do segurado;
* na ocorréncia de separacao judicial ou de fato;
* no caso de cancelamento de seu registro no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) como

companheiro(a), ou perda da condigdo de dependente de acordo com o regulamento do Imposto de Renda
(IR), quando se tratar de companheiro(a); e/ou

a pedido por escrito do segurado.
7. CAPITAL SEGURADO

7.1. O capital segurado do conjuge facultativo e as coberturas contratadas seréo definidos no contrato, néo podendo,
no entanto, em nenhum caso, exceder 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para o segurado.

8. PREMIO

8.1. A seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo segurado, conforme estabelecido nas
condicdes contratuais do plano.

9.  BENEFICIARIO
9.1. Aindenizagao devida por esta condigao sera paga ao respectivo segurado.
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10. CESSACAO DA CLAUSULA SUPLEMENTAR
10.1. Esta cobertura suplementar cessara:

* facultativamente, no aniversario da apdlice, por iniciativa da seguradora ou do estipulante, mediante aviso
por escrito com prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

* obrigatoriamente, quando a apdlice da qual esta Condi¢do Especial da Cobertura Suplementar é parte
integrante for cancelada ou ndo renovada.

11. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
11.1. Seré o disposto nas condigdes gerais do seguro e de acordo com cada cobertura contratada.
12. DISPOSICAO FINAL

12.1. Serdo aplicadas a esta condigéo especial todas as disposigdes contidas nas condigdes gerais ndo modificadas
pelas presentes condi¢des especiais.
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CONDIGCAO ESPECIAL

CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO AUTOMATICA DE FILHOS

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.

1.2.

1.3.

Garante o0 pagamento do capital segurado contratado ao préprio segurado em caso de falecimento de algum de

seus filhos dependentes, ocorrido durante a vigéncia do seguro, excetuando-se 0s riscos excluidos previstos

nas condi¢Oes contratuais.

1.1.1. O capital segurado sera limitado no contrato e indicado no certificado individual, e desde que seja

contratada a mesma cobertura para o conjuge, com inclusdo automatica na apalice.

Cada filho esta coberto apenas uma vez, mesmo que ambos 0s pais sejam segurados, sendo considerado

dependente do conjuge de maior capital segurado.

Para os filhos menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte destina-se apenas ao reembolso das

despesas com funeral, observando-se que:

a) incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, até o limite do capital segurado para
filhos;

b) né&o estdo cobertas as despesas com aquisicao de terreno, jazigo ou carneiros.

2. CONCEITO

21.

2.2.

Entende-se como “filho(s)” o(s) considerado(s) dependente(s) econdmico(s) do segurado, de acordo com o

regulamento do Imposto de Renda (IR):

* filho(a) ou enteado(a) até completar 21 (vinte e um) anos;

« filho(a) ou enteado(a) em qualquer idade, quando incapacitado fisica e/ou mentalmente para o trabalho;

* filho(a) ou enteado(a) universitario ou cursando escola técnica de 2° (segundo) grau, até completar 24 (vinte
e quatro) anos.

Nao podem participar desta cobertura os filhos que fagam parte do grupo de segurados.

3. INCLUSAO NO SEGURO

3.1.

3.2.

Participardo do presente seguro todos os filhos do segurado, desde que estejam em perfeitas condicdes de
saude.

A indicacao do(s) filho(s) para incluséo é de inteira responsabilidade do segurado, que se responsabiliza pelo
estado de saude do filho incluido no seguro.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

De acordo com o disposto no item 4 — RISCOS EXCLUIDOS das condigées gerais.

5. INiCIO DE VIGENCIA DA COBERTURA

5.1.

A garantia dos riscos individuais previstos nesta condigdo comecara a vigorar:
* na data do inicio da garantia do risco individual do segurado; e
* na data da incluséo da condigao na apdlice, se ela for incluida ap6s o inicio de vigéncia da apolice.

6. TERMINO DO SEGURO DOS FILHOS

6.1.

O seguro terminara:

 com o cancelamento da apdlice a qual esta vinculada esta Condi¢éo Especial da Clausula Suplementar;
* com o cancelamento desta Condicdo Especial da Clausula Suplementar;

 com o término do seguro do segurado;

* com a morte do segurado; e/ou

* apedido por escrito do segurado.

7.  CAPITAL SEGURADO

71.

O capital segurado da cobertura de morte dos filhos ndo podera, em hipétese alguma, ser superior a 100% (cem
por cento) do capital segurado do respectivo segurado.

8. PREMIO

8.1.

A seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo segurado, conforme estabelecido nas
condigdes contratuais do plano.
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9. BENEFICIARIO
9.1. Alindenizacdo devida por esta condi¢do sera paga ao respectivo segurado. Na hipotese de morte simultanea,
a indenizag&o sera paga aos herdeiros legais.
10. CESSACAO DA CLAUSULA SUPLEMENTAR
10.1. Esta Clausula Suplementar cessara:

* facultativamente, no aniversario da apdlice, por iniciativa da seguradora ou do estipulante, mediante aviso
por escrito com prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia; e

* obrigatoriamente, quando a apolice da qual esta Condigdo Especial da Cobertura Suplementar é parte
integrante for cancelada ou ndo renovada.

11. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
11.1. Seré o disposto nas condi¢bes gerais do seguro.
12. DISPOSICAO FINAL

12.1. Serdo aplicadas a esta condi¢édo especial todas as disposigdes contidas nas condigdes gerais ndo modificadas
pelas presentes condigdes especiais.
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CONDIGCAO ESPECIAL
CLAUSULA SUPLEMENTAR DE EXCEDENTE TECNICO

A apuragéo do excedente técnico da apdlice a ser implantada sera realizada de forma anual, pagando lucro para o
préximo periodo de apuracao.
A apuragao do excedente técnico sera efetuada de acordo com a seguinte Clausula Suplementar:
1. O resultado técnico da apdlice sera apurado anualmente conforme os critérios minimos abaixo:
a) Para fins de apuragéo dos resultados técnicos, consideram-se “receitas”:
* Os prémios de competéncia correspondentes ao periodo de apuragéo e efetivamente pagos;
* O estorno de sinistros computados em periodos anteriores e definitivamente ndo devidos.
b) Para fins de apuragéo dos resultados técnicos, consideram-se “despesas”:
* As comissdes de corretagem pagas durante o periodo;
* As comissdes de agenciamento pagas durante o periodo;
* Os custos de IOF, COFINS e PIS incidentes sobre a operagéo de seguros;
* O valor total dos sinistros ocorridos em qualquer época e avisados no periodo de apuragéo, considerando-se 0s
pagos e pendentes e computando-se de uma vez os sinistros com pagamento parcelado;
» Areserva de IBNR, apurado conforme as normas técnicas, correspondente aos sinistros ocorridos durante a
vigéncia da apdlice e ainda ndo avisados por ocasido do vencimento da mesma;
* O valor total das despesas de investigacao que porventura se fizerem necessarias a regulagao dos sinistros
avisados no periodo de apuragéo;
* Os saldos negativos dos periodos anteriores ainda ndo compensados;
* As despesas efetivas de administragéo da seguradora de acordo com o estabelecido no contrato; e
 Qutras despesas extraordinarias.
2. As receitas e despesas devem ser atualizadas monetariamente desde:
* O respectivo pagamento, para prémios e comissoes;
* O aviso a seguradora, para sinistros;
A respectiva apuracao, para os saldos negativos anteriores;
As datas em que incorreram, para as despesas de administragao; e
* Outras datas estabelecidas na clausula de excedente técnico.
3. A apuracdo do resultado técnico deve ser atualizada monetariamente desde o término do periodo de apuragé@o

determinado no contrato até a data da distribuicdo do excedente técnico, destinando-se aos segurados e/ou estipulante
um percentual do resultado apurado, estabelecido no contrato.

4. Adistribuicdo de excedentes técnicos deve ser realizada apos o término do prazo previsto no contrato, depois de pagas
todas as faturas do periodo e no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da Ultima quitagao, vedado qualquer
adiantamento a titulo de resultados técnicos.

5. Nos seguros parcialmente ou totalmente contributérios, o excedente técnico a ser distribuido deve ser, respectivamente,
proporcional ou integralmente destinado ao segurado, podendo ainda ser revertido em beneficios ao grupo segurado,
na forma estabelecida na clausula de excedente técnico.

6. No caso de cancelamento da apdlice ou ndo renovacgao, a ultima apuracdo do excedente técnico a ser concedido ao
estipulante sera pago em 6 (seis) parcelas mensais, descontados os sinistros que porventura vierem a ser avisados,
pagos ou que estejam pendentes apds a data de cancelamento.
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OUVIDOR

Atuar, na relagdo contratual com a Seguradora, de forma isenta e independente, com carater mediador, pedagogico e
estratégico, na defesa dos direitos dos consumidores e atuar como canal de comunicagéo entre a seguradora e os consumidores
de seus produtos e servigos, esclarecendo, prevenindo e solucionando conflitos.

O Ouvidor recepciona as manifestagdes dos consumidores que nao foram solucionadas em primeira instancia, por outros
canais de atendimento e de apoio ao consumidor.

CANAIS DE ACESSO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br
Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a MAPFRE
Seguros divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de
prevencao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
nos processos e produtos.
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