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SEGURO GARANTIA MECANICA - Verséo 2.0

CONDIGOES GERAIS

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS,
SERAO APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS
NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR
PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA
COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE
SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR
MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO,
CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até
0 Limite M&ximo de Indenizagé@o contratado e especifcado na Apolice,
de acordo com as Condigdes Contratuais deste seguro, o pagamento de
indenizacdo no caso de ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo
seguro, se forem devidamente comprovados.

Clausula 2 - DEFINIGOES

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a
Seguradora a responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma,
que dele possam advir. A Apdlice contém as clausulas e Condicdes Gerais,
Especiais e Particulares dos contratos, as Coberturas Especiais € os
respectivos anexos.

AVARIA
Dano que afeta o bem segurado.
AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado ou seu representante legal comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estdo
ligadas as circunstancias previstas nestas Condi¢oes Gerais.




EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
tais como o custo de Apolice e encargos fnanceiros.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguro, fcando investida
dos poderes de representa¢do dos Segurados perante a Seguradora.
GARANTIA ORIGINAL DO FABRICANTE

Periodo no qual o Veiculo Segurado se encontra garantido pelo fabricante
por defeitos de fabricacdo ou erro de projeto, conforme defnido no Manual
de Instrucdes e livreto de Manutengao e Garantia.

INDENIZAGAO

Contraprestacdo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagdo do
risco (ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos
de natureza econdmica, fazendo jus ao valor pactuado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor méximo de indenizagao contratado para cada cobertura ou garantia
fxado na Apdlice, representando 0 maximo que a Seguradora suportara
num risco ou contrato.

PANE

Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e espontaneo causador de
danos aos componentes do veiculo, estando este em condigdes normais
de utilizagdo, manutencao e originalidade, conforme as recomendagdes da
respectiva montadora.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Representa a participagdo do Segurado em todo e qualquer evento
amparado pela Apdlice.

PREMIO

Importéncia que consta na Apolice e é paga pelo Segurado a Seguradora
em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta exposto.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante
legal ou por corretor de seguros habilitado propondo as condigdes de
contratagao do seguro. A proposta € a base do contrato de seguros, fazendo
parte integrante deste.



RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de
dano material, gerando um prejuizo ou uma necessidade econémica. As
caracteristicas que defnem risco sdo: incerto e aleatorio, possivel, concreto,
licito e fortuito.

SALVADO

S&o o0s objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim sdo considerados tanto os bens segurados que tenham
fcado em perfeito estado como os parcialmente danifcados pelos efeitos
do sinistro.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas na Apolice e defnidos nestas Condicfes
Gerais.

SEGURADORA

A entidade emissora da Apdlice que, mediante a cobranca do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condigdes
Gerais do seguro.

SINISTRO

Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condigdes
Gerais cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas
pelo seguro.

VEICULO SEGURADO

O veiculo usado adquirido ap6s terminada a garantia original do fabricante,
devendo estar expressamente descrito na apdlice e respeitar todas as
condicOes estabelecidas nas Condicbes Gerais e especifcas da Apolice.
Os veiculos que poderdo ser segurados estdo descritos no item 1.2 -
Riscos Cobertos (CondigOes Especiais).

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e 0 término do seguro.

Clausula 3 - EXCLUSOES GERAIS

1. Nao estarao cobertos por este seguro os veiculos usados para fins
comerciais (com ou sem placa vermelha); os veiculos utilizados




em quaisquer competicoes, ralis ou provas de velocidade (oficiais
ou nao); os veiculos que operem em regime de sobrecarga; os
veiculos destinados a locagdao ou outra finalidade lucrativa,
tais como, mas nao limitados a, taxis, lotagoes, auto-escolas,
transportes escolares e de aluguel; os veiculos utilizados para
servigos publicos, tais como, mas nao limitados a, ambulancias,
policia, Corpo de Bombeiros, fins militares, resgates e vigilancia; e
os veiculos que tiveram suas caracteristicas originais alteradas.

Estdao expressamente excluidos do presente contrato de seguro
os danos ou perdas decorrentes direta ou indiretamente de:

a)

b)

g)

operagoes periodicas de carater preventivo, definidas no
Manual de Instrugdes e no livreto de Manutengdo e Garantia,
incluindo os controles especificos e as perfuragées na
carrogaria devido a corrosoes e ferrugem;

sinistros ocorridos durante o periodo da garantia original do
fabricante e/ou qualquer outra que beneficie o veiculo e que
esteja em vigor, tendo em vista que este seguro se inicia
somente apds o término da garantia original do fabricante;
defeito de série e/ou projeto, assim como se existir aviso do
fabricante (recall), boletins técnicos ou programas de servigo
sobre qualquer falha ou defeito;

sinistros por falta de manutengao do veiculo, ou manutengao
feita em desconformidade com o Manual de Instrugoes e livreto
de Manutencgao e Garantia;

pecas que foram substituidas em uma reparagao sem que
exista falha ou ruptura das mesmas, a menos que a referida
substituicao corresponda a uma técnica de procedimento
mecanico usual e correto;

sinistros nos veiculos em que o hoddémetro (marcador
de quilometragem) tenha sido alterado, desconectado
ou substituido sem a autorizagdo da Seguradora, ou na
impossibilidade de determinagao da correta quilometragem
percorrida pelo veiculo;

sinistros ou danos que ocorram em consequiéncia de qualquer
tipo de acidente, colisdo, roubo, tentativa de roubo, atos
de vandalismo, incéndio e explosdo, uso indevido, abuso,
negligéncia e fraude;



h)

)

j)

k)

p)

q)

vazamento de 6leo, reducao gradual ou falta de compressao
do motor e aumento gradual do consumo de dleo;

sinistros em pegas ou componentes nao expressamente
relacionados em itens cobertos, mesmo se por conseqliéncia
de um sinistro em peg¢a ou componente coberto, assim como
sinistros em pegas ou componentes cobertos que provenham
da falha/dano de pe¢a ou componente nao coberto;

qualquer dano material ou pessoal, prejuizo de qualquer
natureza, indenizagdo por paralisacao ou perda de receita,
despesas com estacionamento ou garagem, ou qualquer outra
responsabilidade, que resulte, direta ou indiretamente, de um
sinistro coberto;

servigos para correcao de desapertos, desajustes, regulagem
e desgaste gradual, préprios da idade e quilometragem do
veiculo;

sinistros em conseqiiéncia do prosseguimento da circulagdo
do veiculo quando os indicadores de anomalia assinalem
falhas no funcionamento dos sistemas;

sinistros decorrentes de defeitos existentes antes do inicio de
vigéncia da Apélice;

participagdo do veiculo segurado em qualquer tipo de
competicdo, aposta ou prova, seja de carater profissional ou
amador;

atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro;

atos praticados por agao ou omissao do Segurado, causados
por ma-fé;

atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares,
sabotagem, insurreicdo, revolugdo, treinamento militar e
operagoes bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais
como confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisicao e
quaisquer perturbagdes da ordem publica;

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de
danos cobertos por esta Apolice;

atos ou atividades das Forgas Armadas ou de forgas de
segurang¢a em tempos de paz;



t) radiagbes nucleares ou ionizantes, contaminagdo pela
radioatividade de combustivel, residuos, arma ou material
nuclear; e

u) eventos decorrentes de fendomenos da natureza de carater
extraordinario, tais como inundagées, terremotos, maremotos,
erupgdes vulcanicas, alagamentos, tempestades ciclonicas
atipicas, furacdes, tornados, ciclones, quedas de corpos
siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar,
lago, represa ou adutora, ou qualquer outro fato que fuja ao
controle do Segurado.

Clausula 4 - VIGENCIA DO SEGURO

1. O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e
quatro) horas das respectivas datas indicadas na Apdlice.

2. Nos contratos de seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas
sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data de aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

3. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas
com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera a partir da data de
recepcao da proposta pela Seguradora.

3.1.Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos na
Clausula 5 - CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro
prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
que o Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

3.2.0 valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, deduzida a parcela correspondente ao periodo “pro
rata temporis” em que tiver prevalecido a cobertura.

Clausula 5 - CONTRATACAO DO SEGURO

1. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante
devera obrigatoriamente fornecer a Seguradora as seguintes
informagdes cadastrais na contratacéo do seguro:

1.1.Se for pessoa fisica:

a) nome completo;
b) numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);




) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do érgéo
expedidor e data de expedicao; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento
postal — CEP, cidade, unidade da federag&o), nimero de telefone e
codigo de DDD.

1.2.Se for pessoa juridica:

a) adenominagao ou razéo social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ); e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento

postal — CEP, cidade, unidade da federag&o), nimero de telefone e
codigo de DDD.

2. Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora
garantird o pagamento dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de
Indenizacéo indicado na Apdlice.

3. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem
expressamente indicadas na Apolice e se forem respeitadas todas as
condigdes estabelecidas nestas Condicbes Gerais.

4. Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de
Seguro devidamente assinada por este, seu representante legal, ou
corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo de 15
(quinze) dias contados da data do seu recebimento, se decidira pela
aceitagdo ou recusa do seguro.

4.1.Deverao constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao
exame e aceitagao do risco.

4.2.A Seguradora fornecera ao proponente do seguro um protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagéo da data e
hora de seu recebimento.

5. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 4 desta clausula,
podera solicitar documentos complementares para a analise e aceitagao
do risco ou da alteragédo da proposta.

5.1.Caso 0 Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo podera ocorrer
apenas uma vez durante o prazo previsto no item 4 desta clausula.

5.2.Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer
mais de uma vez durante o prazo previsto no item 4 desta clausula,

®



10.

desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagdo da proposta ou taxacao do risco.

No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e
aceitacdo do risco ou da alteragéo proposta, conforme descrito no item
5 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando
a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagéo
solicitada.

A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a
proposta que nao satisfaga a todos os requisitos formais estabelecido
para seu recebimento previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias.

A Seguradora formalizara a recusa por meio de correspondéncia ao
Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, especificando
o motivo da recusa. A auséncia de manifestacdo por escrito da
Seguradora no prazo previsto no item 4 desta clausula caracterizara a
aceitagdo da Proposta de Seguro.

Se houveralgum erro nos dados e/ouinformagdes constantes naApdlice,
o0 Segurado devera solicitar a Seguradora, por escrito e no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma, a corregao da
divergéncia existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o
disposto na Apalice.

N&oépermitidaapresungdode queaSeguradorapossaterconhecimento
de circunstancias que ndo constem da Proposta de Seguro, e daquelas

que n&o |he tenham sido comunicadas posteriormente, na forma
estipulada na Clausula 7 — OBRIGACOES DO SEGURADO.

Clausula 6 - RENOVAGAOQ

N&o havera renovacao automatica neste seguro. Antes do fnal de vigéncia
da Apdlice, o Segurado devera preencher nova proposta.

Clausula 7 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

1.

O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro,

obriga-se a

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida
possivel, a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que
possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento que
possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou
nao, nos termos deste contrato;



b)
c)

d)

empregar 0s meios ao seu alcance para diminuir as
conseqiiéncias do sinistro;

conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até
que a Seguradora termine a apuragao dos danos;

aguardar autorizagao da Seguradora para dar inicio a qualquer
conserto;

fornecer a Seguradora toda espécie de informagao sobre
as circunstancias e consegqiiéncias do sinistro, facilitando-
Ihe o acesso a tais informagoes, bem como os documentos
necessarios para a apuragao do mesmo;

dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdao de
qualquer outro seguro referente aos mesmos riscos previstos
neste contrato; e

2. Além das obrigagdes desta clausula, o Segurado, em caso de
sinistro, devera cumprir as instrugoes determinadas nas condi¢des
de cada cobertura.

Clausula 8 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagdes
cadastrais de seus clientes, inclusive dos beneficiarios e
seus representantes, constantes no item 1 da Clausula 5 -
CONTRATAGAO DO SEGURO, conforme legislagao vigente.

1.1.No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio, devera
ser apresentada uma cépia dos documentos que comprovem os
dados acima informados.

2. Constituem obrigagoes do Estipulante:

a)

b)

d)

fornecer a Seguradora todas as informag6es necessarias para
a analise e aceitagao do risco previamente estabelecidas por
aquela, incluindo dados cadastrais;

manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos Segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem
como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer
informagoes relativas ao contrato de seguro;

discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de
cobranga, quando este for de sua responsabilidade;



9)

h)

j)
k)

repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos
contratualmente;

repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos
inerentes a Apdlice, quando for diretamente responsavel pela
sua administragao;

discriminar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos documentos e comunicagoes
referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que
representa, assim que deles tiver conhecimento, quando isto
estiver sob sua responsabilidade;

dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos
estipulados para a liquidagao de sinistros;

comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregular quanto ao seguro contratado;

fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas dentro
do prazo por ela estabelecido; e

informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora,
bem como o porcentual de participagao no risco, no caso de
co-seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
Estipulante.

Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos prémios a
Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos podera
acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério
da Seguradora, e sujeita o Estipulante as cominagoes legais.

E

expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros

contributarios:

a)

b)

cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro,
além dos especificados pela Seguradora;

rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteragao na Apélice
que implique em 6nus aos Segurados, sem anuéncia prévia e
expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado;
efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia
anuéncia da Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das
informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e



d) vincularacontratagdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratagao sirva de garantia
direta a tais produtos.

5. A Seguradora devera informar ao Segurado a situagdo de
adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante, sempre que
solicitado.

Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO

1. Oprémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através darede
bancéria ou outras formas admitidas em lei, até as datas de vencimento
estabelecidas na Apdlice ou no documento de cobranga emitido pela
Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um
destes, ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de
seu vencimento.

1.1.Quando a data de vencimento cair em dia em que nédo haja expediente
bancério, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancario.

2. Este seguro poderd ser pago a vista ou custeado através do
fracionamento do prémio, conforme o numero de parcelas descrito na
Apodlice.

2.1.Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao
Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

3. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas
datas indicadas implicara o cancelamento automatico da Apdlice,
independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento
de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de
vigéncia da cobertura seré ajustado em fungdo do prémio efetivamente
pago, observada no minimo a fragdo prevista na Tabela de Prazo
Curto.




4.1.Tabela de Prazo Curto

% entre a % a ser aplicado % entre a % a ser aplicado
parcela de sobre a vigéncia parcela de sobre a vigéncia
prémio paga e o original prémio paga e o original
prémio total da prémio total da
Apolice Apolice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

4.2.Para os porcentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 4.1
desta clausula, deveréo ser aplicados os porcentuais imediatamente
superiores.

4.3.A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por
meio e comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4.4 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos dentro do novo
prazo de vigéncia da cobertura, ficard automaticamente restaurado o
prazo de vigéncia original da Apolice.

4.5.Findo o0 novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o
cancelamento do contrato de seguro.

4.6.No caso de fracionamento em que a aplicagdo da Tabela de Prazo
Curto néo resultar em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a
Seguradora poderéa cancelar o contrato.



5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista

ou de qualquer de suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o
direito a indenizacado nao ficara prejudicado.

5.1.Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento

do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverédo
ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de
fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, a Seguradora
nao podera cancelar o seguro se o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

Para quitagao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na
opgao de débito automatico, a quitacdo estara vinculada a confirmacgéo
de quitacdo da parcela, sendo que, se nao houver saldo suficiente ou
se 0 débito ndo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada
pendente.

No seguro mensal, 0 ndo-pagamento do prémio mensal na data indicada
no respectivo documento de cobranga implicara o cancelamento
automatico do seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial
ou extrajudicial.

8.1.Caso néo seja paga a parcela na data indicada no documento de

cobranga, a Seguradora podera propor nova data de vencimento para a
parcela ndo paga e, se ainda assim néo ocorrer o débito ou pagamento
nessa nova data, sera aplicado o disposto no item 8 desta clausula.

Clausula 10 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

1.

2.

3.

O Limite Maximo de Indenizagdo para cada cobertura constante deste
contrato representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
obedecendo-se as determinagdes contidas nestas Condigdes Gerais.

O Limite Maximo de Indenizagdo para cada cobertura deste seguro
correspondera ao valor determinado na Apolice.

As despesas e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por este
contrato bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com o
objetivo de evitar o sinistro minorar o dano ou salvar a coisa estdo
incluidas no Limite Maximo de Indenizagao.

Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora
sera automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizagao da



cobertura afetada, ndo sendo admitido qualquer tipo de reintegragéo
deste limite.

Quando a soma das indenizagées pagas durante a vigéncia da
apolice referente ao veiculo segurado atingir ou ultrapassar
o respectivo valor maximo de indenizagdao, a apolice sera
automaticamente cancelada, ficando o Segurado sem direito a
qualquer restituicao de prémios ou emolumentos ja pagos.

Cléusula 11 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1.

2.

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora
0s seguintes documentos basicos necessarios para a liquidagao do
sinistro:

a) Apolice/Certificado de Seguros;

b) Documento do Veiculo Segurado (CRLV);

c) CPFouCNPJeRG.

A Seguradora, mediante duvida fundada e justificavel, se reserva o
direito de solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessario
para a liquidag&o do sinistro.

O Segurado devera obrigatoriamente apresentar copiadadocumentagao
enumerada na Clausula 5 — CONTRATACAO DO SEGURO, sempre
que solicitado pela Seguradora.

Clausula 12 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

1.

Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagéo
combase nesta Apdlice somente serd concretizado apds terem sido
adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da
ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensao e
comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo
ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos
sejam plenamente satisfeitos.

1.1.As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com

2.

os documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a esta
comprovagao correrao por conta do Segurado, salvo se forem realizadas
diretamente pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o0 resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do



pagamento da indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito que porventura tiver
sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apés a ocorréncia
do sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento da obrigagéo de
pagar a indenizagéo reclamada.

Clausula 13 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

1.

A Seguradora providenciara o reparo do veiculo segurado, respeitando-
se o Limite Maximo de Indenizacdo e as condigbes estabelecidas na
Apdlice.

Fica estabelecido o prazo maximo de 30 (trinta) dias para liquidagao
do sinistro, contado da data da entrega pelo Segurado de todos os
documentos pertinentes.

2.1.No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar

outros documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso, o
prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do
dia util subsequiente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

Apés o pagamento da indenizagdo, 0s bens sinistrados passam
automaticamente a ser de propriedade da Seguradora.

N&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor
da indenizagado, sera proposta a formagdo de uma junta composta
de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro,
pela Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas
separadamente pelas respectivas partes.

4.1.Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem

chegar a uma decisdo comum, eles deverdo indicar um novo
representante para efetuar o desempate. As despesas com este
novo representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e
Seguradora.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos,
a indenizacdo ndo poderad ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizagao fixado na Apdlice.



Clausula 14 - RECUSA DE SINISTRO

1.

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar 0s
motivos da recusa ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da entrega da documentagao solicitada.

Se, apés o pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar
conhecimento de qualquer fato que descaracterize o direito ao seu
recebimento, esta poderd requerer do Segurado ou seus herdeiros
legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no
sinistro.

Clausula 15 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

3.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua
intencdo previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais

coberturas seré constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro; e

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados
pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou
salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder,
em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos
em Apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

4.1.Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se

o respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando
for o caso, franquias, participa¢des obrigatérias do Segurado, limite
maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

4.2.Sera calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura,

na forma abaixo indicada:



a)

b)

se, para uma determinada Apolice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizagéo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia
com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados 0s
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor
restante do limite méximo de garantia da Apdlice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites méximos de indenizagéo destas coberturas; e

caso contrario, a “indenizacaoindividual ajustada” seraaindenizagao
individual, calculada de acordo com o item 4.1 desta clausula.

4.3.Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 4.2 desta clausula.

4.4.Se a quantia a que se refere o item 4.3 desta clausula for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

4.5.Se a quantia estabelecida no item 4.3 desta clausula for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com o porcentual do prejuizo correspondente a razao entre
a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

9. A sub-rogagéo relativa a salvados se dara na mesma proporgao da
quota de participacao de cada Seguradora na indenizagao paga.

6. Salvo disposigdo em contrério, a Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar 0s
salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagéo
as demais participantes.

Clausula 16 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1. Uma vez paga a indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada até o
limite do valor despendido com a indenizagao e gastos incorridos com
a mesma em todos os direitos e agdes do Segurado ou das pessoas



seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tiverem
causado 0s prejuizos ou para eles tiverem concorrido ou, ainda, contra
aqueles que, de qualquer modo, forem responsaveis pela reparagéo
do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar 0s meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogagéo. Este direito ndo pode ser exercido em
prejuizo direto do Segurado.

2. Salvo dolo, a sub-rogagédo néo tera lugar se o dano tiver sido causado
pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

Clausula 17 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante
acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengao
seja comunicada por escrito. A comunicagao devera ser feita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento
da proxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela
seja cobrada/debitada. Caso a(o) cobranga/débito tenha sido
efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugao do valor, se
devido, devendo ser observado o cumprimento do disposto nos
subitens abaixo.

1.1.Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora
retera no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 4.1 da Clausula 9 -
PAGAMENTO DO PREMIO.

1.1.1. Para os prazos nao previstos na Tabela, devera ser utilizado
o porcentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

1.2.  Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora,
esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data
de cancelamento.

2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer
restituicao de prémio e emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma
das parcelas, na data indicada na Apélice ou no documento de
cobranga, sem que o mesmo tenha sido efetuado e observado
o disposto na Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO; e



b) houver fraude ou tentativa de fraude.

Cléusula 18 - PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das

condicdes desta Apdlice, o Segurado perdera o direito a qualquer

indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a

restituicao do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigagées convencionadas neste
contrato; e

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro
a que se refere este contrato.

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros
fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio,
ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé
do Segurado, a Seguradora podera:

na hipétese de nao-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado
a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel;

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apo6s o pagamento da indenizagao, retendo,
do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Il -na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,

cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, deduzindo
do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.



4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

4.1.A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar ao
Segurado ciéncia por escrito de sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

4.2.0 cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagao, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3.Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga de prémio cabivel.

5. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara
o sinistro a Seguradora tdo logo dele tome conhecimento e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Clausula 19 - AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em 0035de5iC2 gs




3. Para os casos de pagamento de indenizagdo e devolugéo do prémio
quando da recusa da Proposta de Seguro, o ndo-pagamento do valor
devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de
suspensdo da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara:

a) atualizagdo monetéria, sendo a data de obrigagdo de pagamento
elou restituicdo a data de ocorréncia do evento ou a data de
formalizagéo da recusa;

b) incidéncia de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
calculados pro rata temporis, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado.

4. O indice utilizado para atualizagio monetaria sera o IPCA/IBGE (indice
de Precos ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) ou o indice que vier a substitui-lo, sendo
calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de obrigagdo de pagamento ou restituicdo
e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidagao.



CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE GARANTIA PANE
MECANICA

1 - RISCOS COBERTOS

1. A Seguradora garantird ao Segurado, cujo veiculo segurado se
enquadre no item 2 desta clausula, o reparo das partes mecanicas e
elétricas e as pegas de reposigao, conforme descrito no item 3 desta
clausula, no caso da ocorréncia de pane ou avaria (mecanica ou elétrica)
decorrentes de falha espontanea de pegas ou conjuntos que, mesmo
sendo submetidos as manutencdes periodicas, venham a apresentar
defeito, respeitando-se o Limite Maximo de Indenizagéo e as condi¢bes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado.

2. Poderao ser cobertos por este seguro, desde que expressamente

indicados na Apdlice, os seguintes veiculos:

a) veiculos nacionais e importados;

b) veiculos cuja garantia de fabrica j& ndo seja mais aplicavel;

c) veiculos fabricados no ano atual ou nos 5 anos imediatamente
anteriores;

d) veiculos com quilometragem de até 60.000 (sessenta mil)
quildmetros.

3. Os componentes abaixo possuirdo cobertura somente se ndo houver
nenhuma ressalva expressa e acordada entre as partes na Apolice e
se forem respeitadas todas as condigdes estabelecidas nas Condi¢oes
Contratuais deste seguro.

3.1.Motor: bomba-de-0leo; arvore-de-manivelas e polia; bielas e mancais;
pistdes; anéis e pinos de pistdes; camisas de cilindro; cabegote; valvulas
e guias de valvulas; balancins; varetas; tuchos; eixos, comando-de-
valvulas e engrenagens de comando; correntes de comando; volante do
motor e cremalheira; junta do motor (quando envolvidas em reparos),
retentores; coletor de admissé&o e coletor de escape.

3.2.Transmissdo Manual: todos os componentes internos, incluindo
carcacas.

3.3.Transmiss&o Automatica: todos 0s componentes internos, excluindo-se
os discos de embreagens.




2 - RISCOS EXCLUIDOS

1.

Nao estardo cobertos por este seguro os veiculos usados para
fins comerciais, inclusive os de frota (pessoa juridica); veiculos
fora-de-série, fora-de-estrada ou montados sob especificacao.

Estao excluidos, também, deste seguro os casos em que a pane
ou avaria tenha sido causada por falta de combustivel, pneus
furados ou avariados, colisao, incéndio, roubo, tentativa de roubo
ou arrombamento do veiculo.

Nao estado cobertos, ainda, por este seguro:

a)
b)

c)

d)

sinistros ou danos ocorridos em conseqiiéncia de tumultos,
greve e lockout;

sinistros provocados pelaformagao de borranoéleolubrificante
do motor ou deterioracao do mesmo;

os elementosfiltrantes, velas,cabos emgeral (freio,embreagem,
igni¢ao), tensionadores, liquido para sistema de arrefecimento,
tampa do reservatério de expansao, mangueiras em geral,
oleos e lubrificantes em geral, correias motrizes, elementos de
fixagao, tais como: coxins e parafusos, bateria , chicote (fios);
as pecas de desgaste normal ou que se desgastam
prematuramente de acordo com o modo de operar o veiculo,
tais como: tubulagdo de escapamento, conversor catalitico,
pneus, embreagem, pastilhas, discos, lonas e tambores
de freios, rolamentos de rodas, buchas, juntas esféricas e
bragos da suspensao, buchas das barras estabilizadoras, e
amortecedores;

os servicos de regulagem do motor e de limpeza nos sistemas
de alimentagao e refrigeracao;

sinistros ocorridos quando o veiculo segurado trafegar por
estradas ou caminhos impedidos, nao abertos ao trafego, de
dificil acesso a veiculos de passageiros e de areias fofas ou
movedicas;

servigos realizados sem autorizacao prévia da Seguradora;
danos por corrosao e/ou ferrugem de qualquer pega; e
sinistros em que o condutor do veiculo garantido nao seja
legalmente habilitado para dirigir.



3 - VALIDADE DA COBERTURA
1. Para efeito de validade deste seguro, sera efetuado uma Check-List na




6 - TRANSFERENCIA DO SEGURO

1. Caso o veiculo segurado seja vendido durante a vigéncia da Apdlice, a
transferéncia do seguro ocorrera automaticamente sem custo adicional
para o adquirente, que passara a condigdo de titular dos direitos e
responsavel pelas obrigagdes previstas nas Condigdes Contratuais do
seguro.

2. Para tanto é necessario a solicitagcdo de endosso pedindo a alteragao
dos dados do segurado.

7 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, 0 Segurado devera
imediatamente:

a) comunicar a ocorréncia a Seguradora, solicitando o servigo de
remogao ou, se o veiculo oferecer possibilidade de locomogéo,
dirigir-se a uma oficina, informando, além das caracteristicas do
defeito apresentado, local, data e horério da ocorréncia; e

b) tomar as providéncias necessérias para evitar danos adicionais ao
Veiculo Segurado;

2. O ndo cumprimento das obrigagdes desta clausula dara direito a
Seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporgao da
agravagao do prejuizo, levando em conta a importancia dos danos
derivados deste descumprimento e o grau de culpa do Segurado.

8 — RECUSA DE SINISTRO

1. A Seguradora recusara um sinistro quando:

a) for detectado que o Segurado ndo cumpriu as especificacoes
de manutencdo preventiva e de lubrificagdo mencionados pelo
fabricante do veiculo segurado;

b) aavaria reclamada néo estiver entre os itens cobertos pelo seguro,
conforme item 3 da clausula 1 - Riscos Cobertos, destas Condi¢des
Especiais; e

c) a avaria reclamada fizer parte de um dos itens excluidos, do
seguro.

2. Com base nas condi¢cbes deste contrato, a Seguradora comunicara

ao Segurado ou ao seu corretor de seguros 0s motivos da recusa por
escrito e dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis da data de entrada do

veiculo segurado na oficina. *
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CANCELAMENTO

1.

O Segurado devera solicitar o cancelamento da Apdlice em caso
de ocorréncia de colisao do veiculo segurado em que resulte perda
total do mesmo.

No caso de roubo ou furto do veiculo Segurado, depois de
decorridos 30 (trinta) dias da data do boletim de ocorréncia
sem a recuperagao do mesmo, o Segurado devera solicitar o
cancelamento da Apdlice.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer

restituicao dos prémios e emolumentos, quando:

a) a indenizagdo ou soma das indenizagées pagas atingir ou
ultrapassar o respectivo Limite Maximo de Indenizacao
indicado na apdlice; e

b) for detectado que houve violagdo no hodémetro ou quando
este foi desconectado intencionalmente.



ASSISTENCIA 24 HORAS GRATUITA

1. Assisténcia

A Seguradora garantira ao Veiculo Garantido e a seus ocupantes, até o
limite de cada uma das garantias individualmente, o direito a prestacéo de
servigos de Assisténcia 24 horas, conforme itens detalhados a seguir:

Estardo garantidos por esta assisténcia todos os ocupantes do Veiculo
Garantido, limitado a capacidade ofcial do veiculo.

1.1

1.2

Reboque ou transporte do Veiculo Garantido

A Seguradora garantira os gastos com reboque ou transporte do

Veiculo Garantido até uma ofcina mais proxima ao local do evento,

credenciada da concessionaria, quando o Veiculo Garantido fcar

impedido de circular devido a uma pane de origem mecanica ou elétrica.

O limite méximo destes gastos sera de R$ 200,00 (duzentos reais),

por evento.

Estada ou Transporte do Segurado ou dos ocupantes do Veiculo

Garantido por imobilizagéo

No caso em que o Veiculo Garantido fcar impedido de circular devido

a uma pane de origem mecanica ou elétrica a Seguradora garantira:

a) estada em hotel no valor de até R$ 60,00 (sessenta reais) por dia
limitado a R$ 120,00 (cento e vinte reais) por toda a estada e por
ocupante do Veiculo Garantido, quando a reparagao ndo puder ser
efetuada no mesmo dia de sua imobilizagao e o tempo de reparo
do Veiculo Garantido na ofcina credenciada da concessionéria for
superior a 2 horas, de acordo com as normas da ofcina e com a
devida autoriza¢do da Seguradora;

b) transporte dos ocupantes do Veiculo Garantido até suas
residéncias habituais quando a reparagdo ndo puder ser efetuada
nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes e necessite de um
tempo de reparo do Veiculo Garantido na ofcina credenciada
da concessionaria superior a 6 horas, de acordo com as
normas da ofcina e com a devida autorizacdo da Seguradora.
Se nestas condi¢des, o Segurado e os ocupantes do Veiculo
Garantido, optarem pela continuagdo da viagem, a Seguradora
garantira os gastos de transporte até o local de destino, sempre



1.3.

que este custo ndo supere o valor da prestacdo a que se refere a
alinea a, do item 1.2;

no caso da alinea b, do item 1.2, quando o numero de ocupantes
do Veiculo Garantido for maior ou igual a 2 (dois), e desde que
exista locadora de automdveis no municipio em que o veiculo se
encontre imobilizado, 0 Segurado podera optar pelo aluguel de um
automdvel com as mesmas caracteristicas do Veiculo Garantido,
por um periodo de até 2 (duas) diarias no valor de até R$ 150,00
(cento e cinglienta reais) por dia limitado ao total de R$ 300,00
(trezentos reais) para as duas diarias. Esta prestacdo esta sujeita
as normas e disponibilidades das locadoras de veiculos.

A quantidade de diarias do automovel locado seré estabelecida
de acordo com a distancia entre o local de ocorréncia do evento
e a moradia habitual do Segurado, considerando-se que sejam
rodados até 500 quildmetros em um mesmo dia.

para as alineas anteriores, ndo fazem parte da Assisténcia 24
Horas Gratuita em qualquer hipotese os gastos com combustivel,
pedagio, multas, refeicdes, bebidas e todas as despesas que nao
fazem parte do custo da diaria do hotel.

Transporte, depdsito ou Guarda do Veiculo Garantido, Reparado
Quando a reparagao do Veiculo Garantido exigir tempo de
imobilizagdo superior a 72 (setenta e duas) horas posteriormente a
saida do Segurado ou dos ocupantes do Veiculo Garantido do local
da ocorréncia, a Seguradora garantira os gastos com o depdsito ou
guarda do Veiculo Garantido, até que o0 mesmo seja retirado do local
pelo Segurado ou pessoa habilitada que ele designar, limitado ao valor
de R$ 100,00 (cem reais).



REGULAMENTO DO DEFENSOR DO SEGURADO

Artigo 1° - Da Constituicao
Por decisdo do Conselho de Administracdo da MAPFRE VERA CRUZ

Seguradora S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS.

§ 1°- O objetivo da constituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS ¢ proteger os direitos dos Segurados e participantes
pessoas fisicas e garantir a eqlidade de suas relagdes com a MAPFRE
VERA CRUZ Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e
Previdéncia S.A. — doravante denominadas “Empresas” — mediante
a apreciacdo e o julgamento dos eventuais confitos de interesses
que surjam na execucao dos respectivos contratos de seguros ou
previdéncia privada.

§ 2° - O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
é de carater gratuito e s6 sera acatado para as reclamagdes que nao
entraram na area contenciosa e que ndo superem o limite de algada
previsto neste Regulamento.




entre as partes. Tais recomendagdes n&o tém carater vinculante;
porém, sua viabilidade de implementagéo deve ser considerada.

Artigo 3° - Das Algadas

As resolucdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS seréo
adotadas com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante
as Empresas — se aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia
do direito que se reconhece ndo exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil),
devem ser de cumprimento obrigatorio pelas Empresas num prazo maximo
de 8 (oito) dias corridos.

§ 1° -0 reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente Ihe correspondam para a defesa de seus direitos.

Artigo 4° - Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera
exercido por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos
Conselhos de Administracdo das Empresas. A escolha devera recair em
juristas de reconhecido prestigio ou em catedraticos das Faculdades
de Direito, com preferéncia os que tenham experiéncia em entidades
relacionadas ao seguro e aos planos de previdéncia.

§ 1° - Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda
aos seguintes quesitos:

a) Isencdo - A inexisténcia de vinculo empregaticio com as
Empresas Ihe confere aimparcialidade necessaria que a fungao
requer.

b) Conhecimento — Uma area tdo especifca requer um profssional
cujo profundo dominio da instituic&o do seguro seja uma referéncia
no mercado.

c) Autonomia - Uma vez analisada a reclamacéo relativa a
contratos de seguros ou previdéncia privada, sua resolucdo sera
reconhecida e acatada pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputagéo é credencial para que suas
resolucdes sejam irrefutiveis e assumidas pelas partes como
equilibradas, justas e éticas.

§ 2°~Né&o podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo
funcédo de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem




pessoas que tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive
por afnidade.

§ 3° — O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS néo sera
considerado eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagoes
oriundas de segurados ou participantes com quem tenha vinculo de
parentesco até 2° grau, ascendentes ou descendentes, ou ainda em
causa propria.

Artigo 5° — Do Mandato

A duragdo do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE

SEGUROS sera de 3 (trés) anos. Por decis&o dos respectivos Conselhos de

Administracao das Empresas, sera admitida a recondug&o do titular ao cargo

sucessivamente, sem limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e
cinco) anos de idade.

§ 1°—Atomada de posse do cargo determina a atribui¢do ao empossado do
titulo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS ¢ Ihe da
0 poder de organizar a instituicao da forma que permita facilitar e agilizar
a resolugé@o das reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos
respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas, contribuindo
para o aperfeicoamento da relacao juridica contratual.

§ 2° — O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser




ou seus benefciarios legais — que, em funcéo de sinistros ou de qualquer
outra circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de
plano, tenham qualquer reclamag&o contra as Empresas até o limite da algada
defnido neste Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamacéo,
juntamente com as demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor
de seguros e enviada ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS,
desde que a referida reclamagao seja assinada também pelo segurado.

§ 1° - Serédo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:

a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamacao ordinéria
ante os 6rgdos competentes das Empresas respectivas,
entendendo-se que esta via estara esgotada quando:

1. exista uma decisdo expressa do diretor territorial da
MAPFRE SEGUROS;

2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados desde quando o Segurado formulou
sua reclamacéo escrita, e esta ndo tenha sido resolvida
pelo diretor territorial correspondente;

b) que areclamacao seja feita na forma escrita, enderecada a Caixa
Postal do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
via Correios, CEP 05804-970 — S&o Paulo/SP.

§ 2°-A aceitacdo para tramite do processo de reclamagdo compete
exclusivamente ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS, que devera comunicar diretamente ao reclamante, em
até 8 (oito) dias corridos apds o recebimento da correspondéncia, com
cOpia ao corretor e as Empresas, 0 seguinte:

a) a aceitagdo do processo para tramite imediato e o prazo de até
2 (dois) meses (sessenta dias) para resolver o confito;

b) a aceitagdo do processo sob a condigdo de que o Segurado
ou participante se comprometa a fornecer os documentos
complementares necessarios para a reclamagdo. Quando a
reclamacao estiver em ordem quanto aos itens requisitados,
o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
comunicara ao reclamante e as Empresas que o0 mesmo entrara
em tramitagé@o. A partir desse momento, 0 DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS tera o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para sua resolugao;



C) sua ndo-aceitagdo, indicando as causas que assim as
justifquem.

§ 3% — ApGs o tramite da reclamacdo, 0 DEFENSOR DO SEGURADO -
MAPFRE SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugéo e o
motivo pelo qual ela foi tomada diretamente ao reclamante, com cépia
ao seu corretor e as Empresas.

§4°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitara de
cada uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as
informacOes de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas
para tramite, e as Empresas as atenderdo num prazo maximo de 8
(oito) dias corridos.

§ 5° - Os diretores-presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das
resolugcbes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
que tenham sido aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos,
ja que possuem caréater obrigatorio. No caso das recomendagdes que
nao sejam vinculantes, elas deverdo ser encaminhadas para analise
de aplicagéo.

§ 6° - O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira,
a cada ano, até o dia 28 de fevereiro, um relatdrio de sua atuacao,
que apresentara aos presidentes dos respectivos Conselhos de
Administragdo das Empresas.

Artigo 7° - Das Obrigacoes das Empresas

As resolugées do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
sdo de carater vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA
CRUZ Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia
S.A. obrigam-se a acata-las, desde que estejam dentro do limite de
alcada determinado neste Regulamento e desde que sejam aceitas pelo
reclamante.

§ 1° - As recomendagdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS com relacao a modifcacao de clausulas contratuais e/ou
aos ajustes técnicos nos contratos e regulamentos operacionais das
Empresas ndo sdo obrigatdrias e podem, ou ndo, ser aceitas.

§ 2° — Cada uma das Empresas tem a obrigacéo de, no fm de cada més,
informar ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
a situacdo fnal de cada uma das reclamagdes que tenham sido
tramitadas por ele e sobre as quais decidiu.




§ 3° — O Conselho de Administracdo dara instrucdes a cada uma das
Empresas sobre a divulgacdo efcaz aos Segurados, Participantes
e Corretores sobre a existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO -
MAPFRE SEGUROS, assim como seus objetivos e as normas que
regulam sua atuac&o, além das condicOes obrigatorias para a aceitacéo
das reclamacdes e dos procedimentos para sua tramitag&o.

Artigo 8° — Dos Recursos para o DEFENSOR DO SEGURADO -
MAPFRE SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que lhe sera
garantido pelos 6rgéos superiores das Empresas por meio da pré-aprovacdo
de um orgamento anual.

§ 1°— O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de
instalagdes e organizacéo proprias fora das instalacdes das Empresas
envolvidas, contando com os equipamentos necessarios as suas
atribuigdes.

§ 2°— O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de
uma caixa postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a
correspondéncia dos segurados.

§ 3°— O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com
a colaboragao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo
0 bom e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR
DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e os diversos 6rgaos das
Empresas.




PLANO DE REVISOES

Para preenchimento da

- ANEXO |

ofcina executante.

Certifcamos que a revisao recomendada pela ofcina foi executada.

12 REVISAO
Entrega do veiculo

22 REVISAO

Apds 10.000 km da
retirada do veiculo na
ofcina

32 REVISAO

Ap6s 10.000 km da 22
revisao do veiculo na
ofcina

Data

Data

Data

Quilometragem

Quilometragem

Quilometragem

N°O.S.

N°O.S.

N°O.S.

Km da proxima revisdo

Km da proxima revisdo

Km da proxima revisdo

Carimbo da ofcina

Carimbo da ofcina

Carimbo da ofcina

TOLERANCIA: 1.200 Km




Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE
no mundo. E por esse motivo que instituimos, de forma
pioneira no Brasil, 0 DISQUE FRAUDE, um canal aberto para
vocé fazer denuincias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo. Coragem e respeito por vocé nos
permitem ser ousados para exigir processos e produtos
transparentes, sempre.



