
PARCERIA

A CADA SEGURO RENOVADO, UM NATAL MAIS FELIZ 
 
A MAPFRE fechou mais uma parceria com a Estrela e, dessa vez, vai alegrar o Natal de muitas crianças carentes. Durante o mês de 
dezembro, doaremos brinquedos a instituições beneficentes e os seus segurados também podem nos ajudar. A cada renovação de 
seguro Auto, eles contribuem para a campanha e distribuem sorrisos e alegria nessa época tão especial. 

Compartilhe a ação com seus clientes e ajude a alegrar ainda mais esse Natal! Para saber mais, clique aqui.

AUTO

APP MAPFRE AUTO – PRATICIDADE NA MÃO DO SEGURADO
O APP MAPFRE AUTO É UM VERDADEIRO FACILITADOR PARA O COTIDIANO DOS SEUS CLIENTES. EM APENAS ALGUNS 
TOQUES NO SMARTPHONE, É POSSÍVEL:

•  Comunicar um sinistro

•  Solicitar socorro para pane

•  Solicitar um guincho

•  Solicitar um chaveiro

E, para mostrar de modo simples e divertido algumas dessas 
funcionalidades, a MAPFRE criou um vídeo para seus segurados. 
Confira aqui e divulgue!  

O cliente solicita o 
guincho via app...

... até chegar ao  
local onde está!

... e acompanha  
a sua trajetória...

O app MAPFRE Auto está disponível para download na Google Play  
e na App Store. Fale com seus clientes sobre esse benefício!

Para mais informações, acesse o site.

BAIXAR NA

FALE COM O ANALISTA: UM SUCESSO ENTRE OS SEGURADOS 
DESDE QUE FOI COLOCADO EM PRÁTICA, O “FALE COM O ANALISTA” TEM FUNCIONADO MUITO BEM. NA OCORRÊNCIA 
DE UM SINISTRO DE AUTOMÓVEL, O PROGRAMA PROPORCIONA A SEUS CLIENTES E TERCEIROS UMA COMUNICAÇÃO VIA 
E-MAIL COM O ANALISTA RESPONSÁVEL PELO PROCESSO. 

Leia, abaixo, o depoimento de alguns dos impactados pelo programa: 

“Muitíssimo obrigado. Melhor atendimento de sinistro que já tive!”
Segurado do Paraná

“Agradeço muito por toda a ajuda e atenção durante o processo de sinistro da minha moto. Foi um prazer ser auxiliado por profissionais 
competentes como vocês!”
Segurado de São Paulo

“Desde o primeiro dia meu atendimento foi cordial, ágil e prestativo.”
Segurada de São Paulo

DIGITAL

PAUTAS? COMENTÁRIOS? SUGESTÕES? 
Escreva para nucleodeconteudo@bbmapfre.com.br
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CAMPANHA

CAMPANHA CRÉDITO 
PREMIADO – REGULAMENTO 
ATUALIZADO
A mecânica da campanha Crédito Premiado continua 
exatamente a mesma. Mas, para deixar as informações 
ainda mais claras e objetivas para você, atualizamos  
o regulamento da promoção. Desse jeito, fica mais fácil 
entender alguns pontos, como o lançamento de valores 
no seu extrato de comissão e os prazos para cada 
processo. Confira a nova versão no PDF anexo  
e boas vendas!
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