@ MAPFRE
SEGUROS

1. DEFINICOES

1.1.Segurado: E o responsavel financeiro pelo
custeio das mensalidades do contrato de
prestacdo de servicos escolares junto a
Instituicdo de ENnsino que possui 0 Seguro
MAPFRE Prote¢cdo Educacional Multiflex, desde
gue tenha contratado a Assisténcia Recolocacéo
Profissional na Proposta de Contratacéo.

1.2.Demissdao sem Justa Causa: Aquela
realizada sem motivo justo, de acordo com a
legislacéo trabalhista em vigor.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento estd vinculada a vigéncia do
Certificado Individual do Seguro MAPFRE
Protecdo Educacional Multiflex.

3. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos indicados neste regulamento
abrangem eventos cobertos e ocorridos no
Brasil.

4. SERVICOS

A Assisténcia de Recolocacdo Profissional
abrange 0s servicos previstos neste item, que
serdo prestados conforme descricdo a seguir,
aos Responsaveis Financeiros que sejam
profissionais sob o regime de contratacdo pela
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT que
tenham sido demitidos sem justa causa,
respeitadas as demais disposicdes deste
Regulamento. Todos 0s servicos serao
realizados através da utilizacdo da WEB/Internet.
Sera de responsabilidade do Segurado a criacao
de endereco eletrbnico (e-mail) para utilizacéo
desse servico, através de provedores de Internet
gratuitos ou nao, a sua livre escolha, sendo
também de responsabilidade do Segurado
informar seu e-mail a Central de Assisténcia,
para que 0S servigos sejam prestados.

A Central de Assisténcia disponibilizard uma
senha de acesso ao site indicado por ela ao
Segurado no seu primeiro acesso, sendo de
responsabilidade do mesmo o preenchimento de
seus dados curriculares e carta redigida pelo
proprio Segurado para utilizagdo dos servigos
oferecidos.
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A disponibilizacdo dos servigos descritos abaixo
pela Central de Assisténcia ndo garante a
recolocacéo profissional do Segurado.

4.1 Avaliacdo e/ou elaboracdo de curriculo
realizado atraves de um Consultor
Especializado, direcionando o curriculo do
Segurado para a area de maior afinidade
profissional.

Limite: 01 utilizac&do por ano de vigéncia.

4.2 Avaliagdo e/ou elaboragdo da carta de
apresentacdo: Elaboracdo ou revisdo da Carta
de Apresentacgéo, com sugestdes de melhorias.
Limite: 01 utilizacédo por ano de vigéncia

4.3 Breve Orientacao Profissional — Psicolégica:
Identificacdo de potencialidades e competéncias
profissionais do Segurado, além de seus pontos
fortes e pontos a desenvolver.

Limite: 01 utilizac&o por ano de vigéncia.

4.4 Assessoria ao Auxilio Recolocacao: Arquivo
contendo informacbes das empresas e
consultorias de Recursos Humanos nas
principais capitais brasileiras, para que o0
Segurado envie seu Curriculo as oportunidades
de seu interesse.

Limite: Envio do arquivo 01 vez por ano de
vigéncia.

Caréncia: 60 (sessenta) dias contados a partir
da data da inclusédo do Segurado no Seguro.

4.5 Praticando o Networking: Orientacdo ao
usuario de como utilizar sua rede de contatos
pessoais e profissionais para auxiliar em sua
recolocacéo.

Limite: 01 utilizac&o por ano de vigéncia.

4.6 Oportunidade de Vaga: Disponibilizacdo de
informacdes sobre oportunidades de trabalho, de
acordo com o perfil curricular do Segurado.

Para a utlizacdo deste servico, o Segurado
devera preencher seu curriculo no “site”
especifico indicado  pela  Central de
Assisténcia, para disponibilizagdo do mesmo a
consultoria de Recursos Humanos
especializada, com acesso a oportunidades de
emprego em todo o Brasil.
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Os seguintes servicos também estdo incluidos
neste item: a) Aviso diario ao e-mail informado
pelo Segurado, sobre oportunidades
correspondentes ao seu perfil profissional; b)
Servico e envio de curriculo para oportunidades
selecionadas pelo Segurado; e c) Consultor
Virtual para esclarecimentos e orientacdo ao
Segurado.

Limite: Servicos disponiveis por periodo
ininterrupto de 3 meses, contados da data de
inicio da disponibilizacdo da senha pela

Central de Assisténcia e sera
automaticamente cancelado apdés este
periodo.

4.7 Cursos de Atualizacdo Profissional: Acesso
virtual ao Segurado a cursos relacionados a
auto-gestdo de administracdo do tempo,
gualidade no atendimento, como realizar
reunides, palestras e apresentacbes em grupo,
lideranca e motivacao de equipes e outros temas
relacionados a atualizag&o profissional.

Limite: 01 curso por ano de vigéncia.

4.8 Orientacédo para Entrevista: Como enfrentar
uma entrevista, abordando o0 aspecto
comportamental, sua postura corporal, roupas
apropriadas, principais perguntas efetuadas e
principais davidas pessoais.

Limite: 01 utilizac&o por ano de vigéncia.

5. EXCLUSOES

Estdo expressamente excluidos dos servigos
descritos neste regulamento:

a) Servicos solicitados diretamente a
gualquer prestador de servico que ndo seja
por intermédio da Central de Assisténcia;

b) Atos de terrorismo, revoltas populares,
greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacbes de ordem publica;

c) Atos ou atividades das Forgcas Armadas ou
de Forcas de Seguranca em tempos de paz;
d) Os eventos que tenham por causa
irradiagcbes provenientes da transmutagéo ou
desintegracédo nuclear ou da radioatividade;
e) Eventos decorrentes de fendmenos da
natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacdes, terremotos, erupcgdes
vulcénicas, tempestade ciclénicas atipicas,
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furacdes, maremotos,
siderais, meteoritos etc.;
f) Acdo ou omissédo de ma fé do Segurado;

g) Pedido de demisséo voluntaria do trabalho
pelo Segurado;

h) Demissao por justa causa do Segurado;

i) Adesédo, pelo Segurado, a programas de
demissao voluntaria de seu empregador ou
aposentadoria por tempo de servigo
(facultativa ou compulséria) do Segurado.

guedas de corpos

6. COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacao
dos servicos de assisténcia, o Segurado
solicitara pelo telefone 0800 775 1205,
informando o nome, CPF do titular da apdlice,
bem como o local onde se encontra e 0 servigo
de que necessita.

Por intermédio de chamada telefénica o
Segurado autoriza expressamente a Central de
Assisténcia para que sejam anotadas e
registradas as informacdes com o fim de que
sejam oferecidos 0s servigos previstos neste
regulamento.

Serao solicitados os seguintes documentos para
utilizacdo dos servicos de Recolocacao
Profissional: a) Copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS, comprovando
permanéncia do Segurado no ultimo emprego
pelo periodo minimo de 6 meses; b) Copia do
Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho e c)
Copia das Guias de Recolhimento do INSS,
referentes ao periodo do contrato de trabalho.

7. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE

SERVICO.
A Central de Assisténcia cancelara
automaticamente (independentemente de

notificacdo prévia), os servigos indicados neste
Regulamento, nas seguintes situacdes:

a) Se o0 Segurado causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo de qualquer um dos
servigos descritos neste Regulamento;

b) o Segurado omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas.
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