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SEGURO COMERCIO E SERVICOS

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao segurado, até o limite maximo de indenizagéo
previsto na apolice/certificado individual de seguro para cada cobertura contratada, o pagamento de indenizagao
por prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes de riscos cobertos que atingirem a empresa
segurada, observados os bens e riscos expressamente excluidos, bem como as demais disposigdes contratuais.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

ACIDENTE DE ORIGEM EXTERNA

E o acidente involuntario cujo fato gerador seja externo ao bem atingido.

APARELHOS PORTATEIS

Sé&o aqueles de pequeno volume e/ou pouco peso, ndo podendo pesar mais de 5 (cinco) quilogramas.

APOLICE

Documento emitido pela seguradora para formalizar a aceitagao do risco e das coberturas solicitadas pelo proponente,
nos planos individuais (apélice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice coletiva).

AVISO DE SINISTRO

Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o segurado é obrigado a fazer a seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

APROPRIAGAO INDEBITA

Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével de quem tem a posse ou a detenc&o.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizag&o em caso de sinistro relacionado a um evento coberto,
respeitada a cobertura contratada.

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apdlice coletiva, quando da aceitagdo do
proponente ou da renovagao do seguro.

COFRE FORTE DE SEGURANCA

Compartimento de ago ou outro material que, por suas caracteristicas, ofereca idéntica resisténcia a penetracao e ao

fogo, dispondo de pelo menos uma fechadura de seguranga com combinagao para sua abertura, e esteja engastado
na parede ou tenha peso superior a 100 (cem) quilogramas.

CONDIGOES CONTRATUAIS

Conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo, incluindo as constantes das condi¢Oes gerais, especiais € particulares,
quando houver, de um mesmo plano de seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS

Conjunto das disposigdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que modificam
as condicdes gerais, ampliando ou restringindo as suas coberturas.

CONDICOES GERAIS

Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um mesmo plano de seguro, que estabelecem
as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CONDIGOES PARTICULARES

Conjunto de clausulas que alteram as condigdes gerais e/ou especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposicdes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura.

DANO CORPORAL

Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo humano, ndo abrangendo, em qualquer hipotese, os danos
psicoldgicos, morais e estéticos.

DANO MATERIAL

Toda alteragcdo de um bem corporeo que reduza ou anule seu valor econdémico, como a deterioragao, estrago,
inutilizagdo, destruicéo, extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugao ou a
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eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios,
que sdo consideradas “prejuizos financeiros”. A redug¢ao ou a eliminagao da expectativa de lucros ou ganhos
de dinheiro e/ou valores mobiliarios também nédo se enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de
“perda financeira”, analogamente, as lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sao danos materiais, mas sim
“danos corporais”.

DANO MORAL

Lesao, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da
personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da
ocorréncia simultdnea de danos materiais ou danos corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultdnea de outros danos.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS

A apolice, o certificado individual e 0 endosso.

ENDOSSO

Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro contratado,
de comum acordo entre as partes envolvidas.

ESTELIONATO

Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de representagdo dos segurados
perante a seguradora.

EXTORSAO

Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, com intuito de obter para si ou para outrem vantagem
econdmica indevida, obrigando-o a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

FRANQUIA DEDUTIVEL

E o valor ou percentual definido na apdlice, que representa a parte do prejuizo que devera ser paga pelo segurado,
sendo, portanto, deduzida da indenizag&o total.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO

Consiste no ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, COM DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE
OBSTACULO. Para efeito do seguro, a cobertura de Furto Mediante Arrombamento sera aplicada exclusivamente
quando houver vestigios materiais inequivocos de destruicdo ou rompimento de obstaculos que tenham permitido o
acesso ao interior do imovel.

FURTO SIMPLES

Subtracao de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

HOSPEDE

Toda e qualquer pessoa que permanega no hotel segurado durante um determinado periodo, que néo tenha vinculo
empregaticio com o hotel e que possua registros precisos de seu periodo de permanéncia, contendo 0s registros de
entrada e saida.

IMOVEL

Conjunto de construgdes destinado ao desenvolvimento das atividades do estabelecimento segurado, especificado na
apdlice/certificado de seguro, incluindo as dependéncias anexas situadas no mesmo terreno, muros, telhados, instalagdes
fixas de agua, gas, eletricidade, calefacao e refrigeragdo. No caso de estabelecimentos localizados em edificios, esta
incluida no conceito de “imével” a parte proporcional correspondente aos interesses do segurado com relagao aos
elementos e dreas comuns; porém, sera indenizada somente a parte dos prejuizos que exceder a indenizagao do
seguro predial do condominio.

IMPLOSAO

E um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao que &
maior no exterior do que no interior.
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INDENIZAGAO

E o valor que a seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto pela apélice/certificado
individual de seguro.

INDENIZAGAO INTEGRAL

Aindenizag&o integral se dara quando se verificar o dano total ao objeto segurado, ou quando os valores indenizaveis por
cobertura contratada atingirem o valor dos respectivos limites maximos de indenizagao previstos na apdlice/certificado
individual de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI

Valor maximo de indenizag&do para cada cobertura contratada, conforme especificado na apolice/certificado individual
de seguro, representando o valor maximo de responsabilidade da seguradora para aquela determinada cobertura. Os
limites maximos de indenizagédo sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE - LMG

E o valor maximo a ser pago pela seguradora, fixado na apélice/certificado individual de seguro, resultante de determinado
evento ou série de eventos ocorridos durante a sua vigéncia, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.
LOCK-OUT

Paralisacdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por determinagao de seus
administradores ou do sindicato patronal respectivo.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS

E o valor ou percentual definido na apélice/certificado individual de seguro referente & responsabilidade do segurado
em todo e qualquer prejuizo indenizavel, aplicada em caso de perda parcial ou perda total, independentemente da
existéncia ou ndo de franquia. A indenizacdo devida pela seguradora sera a diferenga positiva entre 0 montante dos
prejuizos e a participagao obrigatéria do segurado estipulada no contrato de seguro, respeitado o limite maximo de
indenizacdo de cada cobertura contratada.

PREMIO

Importancia fixada na apdlice/certificado individual de seguro, que deve ser paga pelo segurado e/ou estipulante a
seguradora, para que esta assuma o risco a que o segurado esta exposto.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Forma de contratagdo do seguro na qual a seguradora, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada,
responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado. Além disso, em nenhuma hipotese,
aplica-se rateio nas indenizagdes devidas.

PRIMEIRO RISCO RELATIVO

Forma de contratagdo do seguro na qual o prémio da cobertura contratada é ajustado em fungéo da relagdo entre
Limite Maximo de Indenizagao/Valor em Risco Declarado. Além disso, quando da ocorréncia de sinistro amparado pela
cobertura contratada, a respectiva indenizagao ¢ ajustada em fungdo da relagéo entre Valor em Risco Declarado e Valor
em Risco Apurado. N&o obstante, em quaisquer situagdes, a responsabilidade maxima da seguradora estaréa limitada
ao Limite Maximo de Indenizagao contratado.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso
de contratagdo ou renovacgao de apolices coletivas, tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como
as propostas de adesédo dos segurados individuais.

RATEIO

Condicao contratual que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma proporgao da indenizagao do seguro quando
o valor segurado € inferior ao valor efetivo do bem segurado.

RECLAMAGAO

Manifestagéo de terceiro, pedindo indenizagao ao segurado, alegando sua responsabilidade civil por ato possivelmente
danoso.

RISCO

E 0 evento futuro e incerto ou de data incerta, que independe da vontade das partes, causador de dano que gera um
prejuizo ou uma necessidade econdmica.
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ROUBO

Subtracao de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS

Sé&o os bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial. S&o considerados tanto os bens segurados
que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO

E a pessoa fisica ou juridica designada na apélice/certificado individual de seguro, e que adere ao seguro, mediante
assinatura na proposta de adesao.

SEGURADORA

Sociedade legalmente autorizada para comercializar seguro e que, mediante o recebimento do prémio, assume 0s riscos
contratados no seguro, de acordo com as condi¢des contratuais da apolice/certificado individual de seguro.
SINISTRO

Ocorréncia do acontecimento gerador do prejuizo, cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas
pelo seguro.

TERCEIRO

Qualquer pessoa fisica ou juridica estranha ao contrato de seguro e que n&o tenha relacdo de parentesco com o
segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira com ele, afastando-se, entre outros:
a) O cbnjuge, companheiro(a), pais e filhos dos funcionérios do segurado;

b) Os funcionérios, aprendizes, estagiarios ou contratados do segurado;

¢) Os socios, controladores, diretores ou administradores do segurado; e

d) Pessoa fisica ou juridica com participagao acionaria no segurado.

TOMADOR

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio dos segurados e que se responsabiliza, junto a sociedade
seguradora, a atuar em nome destes com relagéo as condi¢des contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos
prémios, comunicagao sinistros e de suas expectativas.

TRASLADO

Transporte de maquina ou equipamento fora do estabelecimento segurado.

TUMULTO

Acao de um grupo de pessoas com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica por meio da
pratica de atos predatérios, para cuja repressao nao haja a necessidade de interveng¢ao das Forgas Armadas.
VALOR ATUAL

E o custo de reposicao ou reconstrugdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante utilizagdo no dia e
local do sinistro, deduzida a respectiva depreciagdo do mesmo pela idade, uso, estado de conservagéo e desgaste.
VALOR DE NOVO

E o custo de reposigdo do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciagdo do mesmo pela idade, uso, estado
de conservagao ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalagéo, quando houver.

VALOR EM RISCO

E o valor da obrigacdo da seguradora, no momento da conclus&o do contrato. Para determinagéo do valor em risco
devera ser utilizado 0 mesmo critério definido na Clausula 17 - APURACAO DOS PREJUIZOS.

VALOR EM RISCO APURADO

Importancia em dinheiro, apurada pela seguradora que corresponde ao valor total (valor atual) dos bens segurados,
existentes no local do seguro, no momento da ocorréncia de um eventual sinistro.

VALORES

Dinheiro, certificados de titulos, agdes, cheques, ordens de pagamento em moeda nacional, selos, pedras, metais
preciosos (ndo destinados a ornamentos, decoragdes e uso pessoal) e moedas estrangeiras (exclusivamente as que
possuirem documentos legais comprobatérios de sua origem).
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VANDALISMO

Acéo motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura, ou destrui¢ao intencional de bens e propriedades alheios.
O ato de vandalismo & isolado mesmo quando ocorrido em situagao de tumultos, porque o vandalismo em si € o objetivo
daquele que esta praticando o ato. Diferentemente, nos danos decorrentes de tumulto, que ndo ha a intengéo ou objetivo
de danificar o patriménio, mas uma consequéncia natural pela aglomeragao de pessoas.

VEICULO

Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura, entende-se
por “Veiculos™: automoveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus, trator, triciclos e quadriciclos motorizados, aeronaves,
embarcagoes, trens e vagoes.

ViClo OCULTO

Defeito de construgdo do objeto que passa despercebido aos construtores e aos fiscais peritos que o examinaram e
que somente se revela depois de algum tempo.

VIGENCIA

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos,
meses ou dias, conforme estabelecido no plano de seguro.

CLAUSULA 3 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Este seguro é composto da Cobertura Basica, prevista nestas condigdes gerais e, obrigatoriamente, de uma
Cobertura Adicional.

3.2. As coberturas contratadas serdao validas somente quando estiverem expressamente indicadas na
apolice/certificado individual de seguro e respeitadas todas as condi¢coes estabelecidas nestas
condicoes gerais e nas respectivas condigoes especiais das coberturas contratadas.

3.21.  Cobertura Basica
* Incéndio, Raio, Explosado e Implosao
» Acionamento Acidental do Sistema de Combate a Incéndio
* Recomposicdo de Documentos
3.22. Coberturas Adicionais
3.1.1.1.  Anuncios Luminosos / Letreiros
3.1.1.2. Aparelhos Portéateis
3.1.1.3. Danos Elétricos
3.1.1.4. Danos Externos
3.1.1.5. Deterioragéo de Mercadorias em Ambientes Frigorificados
3.1.1.6. Equipamentos e Mercadorias em Locais de Terceiros
3.1.1.7. Extravasamento ou Derrame de Material em Estado de Fuséao
3.1.1.8. Feiras e Exposicdes
3.1.1.9. Transportes para Bens em Exposi¢ao
3.1.1.10. Fidelidade
3.1.1.11. Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves
3.1.1.12. Mercadorias e Matérias-Primas a Valor Previsto
3.1.1.13. Vidros
3.1.1.14. Riscos Diversos — Concessionaria
3.1.1.15. Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
3.1.1.16. Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento
3.1.1.17. Tumultos
3.1.1.18. Vendaval e Granizo
3.1.1.19. Vendaval, Granizo e Impacto de Veiculo
3.1.1.20. Perda ou Pagamento de Aluguel
3.1.1.21. Responsabilidade Civil Garagista — Colisdo, Incéndio, Roubo e Operagdes
3.1.1.22. Responsabilidade Civil Garagista — Incéndio, Roubo e Operagdes
3.1.1.23. Responsabilidade Civil Garagista — Experiéncia Mecanica
3.1.1.24. Responsabilidade Civil Garagista — Percurso entre Estabelecimento Segurado e Garagem
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3.1.1.25. Alagamento

3.1.1.26. Desmoronamento
3.1.1.27. Fermentacéo Esponténea
3.1.1.28. Especial para Hotéis

3.1.1.28.1. Incéndio, Raio, Explosao e Imploséo
3.1.1.28.2. Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
3.1.1.28.3. Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento

3.1.1.29. Furto Simples

3.1.1.30. Mercadorias e Matérias-Primas a Valor Ajustavel
3.1.1.31. Danos Internos

3.1.1.32. Vazamento de Tanques e/ou Tubulagdes

3.1.1.33. Incéndio Resultante de Queimadas em Zonas Rurais

CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS

41. BENS E OBJETOS NAO COBERTOS PELO SEGURO:
411.  NAOESTARAO AMPARADOS POR QUALQUER COBERTURA DESTE SEGURO OS SEGUINTES

BENS E OBJETOS:

a) ALICERCES E FUNDAGOES;

b) ANIMAIS E PLANTAS DE QUALQUER ESPECIE, QUIOSQUES E JARDINS, EXCETO NOS
CASOS EM QUE TAIS ANIMAIS E PLANTAS SEJAM MERCADORIAS DE PROPRIEDADE DO
SEGURADO;

¢) BENS DE TERCEIROS, EXCETO QUANDO FIZEREM PARTE DO DESENVOLVIMENTO DE
SUAS ATIVIDADES OU SE ENCONTRAREM SOB RESPONSABILIDADE DO SEGURADO
PARA REPAROS OU MANUTENGAO, SOMENTE SE CONTRATADA COBERTURA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL CORRESPONDENTE, E DESDE QUE EXISTAM REGISTROS
(DOCUMENTOS) COMPROVANDO SUA ENTRADA E EXISTENCIA NO LOCAL SEGURADO,
EXCLUINDO-SE TAMBEM BENS DE FUNCIONARIOS, COMO NOTEBOOKS, TABLETS E
CELULARES;

d) CONSTRUGOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA ESTRUTURA,
PAREDES EXTERNAS E/OU COBERTURA DE MADEIRA OU OUTRO MATERIAL
COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE TRAVEJAMENTO DE MADEIRA PARA SUSTENTAGAO
DAS TELHAS. NAO ESTARAO COBERTOS IMOVEIS COM COBERTURA / TELHADOS EM
LONA, VINILONA, CORTIGA, PALHA, SAPE, PIAGAVA, OUTRAS FIBRAS OU MATERIAIS
SIMILARES. A UTILIZAGAO DE ISOPAINEL E PERMITIDA APENAS PARA OS TELHADOS.
ESTA EXCLUSAO SE APLICA A CONSTRUGAO PRINCIPAL E AS SUAS DEPENDENCIAS;
CONSTRUGOES CUJA COBERTURA/TELHADO SEJA DE SAPE, PIAGAVA, OUTRAS
FIBRAS OU MATERIAS SIMILARES E SEUS RESPECTIVOS CONTEUDOS E COBERTURA
DE POLICARBONATO E ACRILICOS, INCLUSIVE PARA EMPRESAS CUJA ATIVIDADE
PRINCIPAL SEJA HOTEL, MOTEL OU POUSADA.

¢) IMOVEIS EM CONSTRUGAO, RECONSTRUGAO, DEMOLIGAO OU EM REFORMA.

f) DANOS CAUSADOS AO IMOVEL ENQUANTO ESTE SE ENCONTRAR DESOCUPADO
POR UM PERIODO SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS E/OU SEM NENHUMA ATIVIDADE
REGULAR NO IMOVEL. PARA AS ATIVIDADES DO GRUPO “EDIFICAGOES” (ATIVIDADES
COMERCIAIS, RESIDENCIAIS E MISTA - COMERCIAIS E RESIDENCIAIS), CONSIDERA-
SE “DESOCUPADOS”, IMOVEIS COM MAIS DE 25% DE SUAS SALAS DESOCUPADAS
(SEM ATIVIDADE). PARA ESSAS MESMAS ATIVIDADES, ESTARAO INCLUIDOS NAS
GARANTIAS CONTRATUAIS DA COBERTURA BASICA (INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO,
IMPLOSAO) E DAS ADICIONAIS CONTRATADAS, SOMENTE OS DANOS QUE VENHAM
A OCORRER AO “IMOVEL - PREDIO” SEGURADO, EM SUA ESTRUTURA. O CONTEUDO
FICA AUTOMATICAMENTE EXCLUIDO.

g) MERCADORIAS EM CONSIGNAGAO, EXCETO PARAA COBERTURA DE RISCOS DIVERSOS
NA ATIVIDADE CONCESSIONARIAS;
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p)

q)

ATIVIDADES QUE SEJAM DE MORADIAS COLETIVAS (CASAS DE COMODOS, PENSOES
E REPUBLICAS);

ORNAMENTOS E OBJETOS ARTISTICOS OU HISTORICOS E OUTROS BENS DE VALOR
ESTIMATIVO;

PROJETOS, DESENHOS, PLANTAS, MANUSCRITOS, E PROGRAMAS DE INFORMATICA
(SOFTWARE), DADOS OU ARQUIVOS, PROPRIOS OU DE TERCEIROS, GUARDADOS EM
SERVIDORES, NUVENS OU OUTRO TIPO DE LOCAL PARA ESSA ARMAZENAGEM:;
TELEFONES CELULARES E SEUS ACESSORIOS, TRANSMISSORES PORTATEIS E
SIMILARES;

RESIDENCIAS;

DINHEIRO (EM MOEDA NACIONAL OU ESTRANGEIRA), CHEQUES, PAPEL MOEDA, LETRAS
DE CAMBIO, TiITULOS, CARTOES DE CREDITO E OUTROS PAPEIS QUE TENHAM OU
REPRESENTEM VALORES, SALVO SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;
REMEDIOS, PERFUMES, COSMETICOS E OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS E DA
COSMETICA;

BENS IMPORTADOS CUJA ORIGEM E/OU AQUISICAO NAO SE POSSA COMPROVAR
ATRAVES DE DOCUMENTOS DE NACIONALIZAGAO;

VEICULOS TERRESTRES LICENCIADOS PARA VIA PUBLICA COM OU SEM PROPULSAO
PROPRIA, EXCETO NA ATIVIDADE CONCESSIONARIAS OU OUTRA ATIVIDADE
DETERMINADA PREVIAMENTE PELA SEGURADORA, ESPECIFICADA NA APOLICE;
ANUNCIOS LUMINOSOS / LETREIROS OU NAO, EXCETO QUANDO CONTRATADO
COBERTURA ESPECIFICA.

42. RISCOS NAO COBERTOS PELO SEGURO:

421. NAO ESTARAO COBERTOS POR QUALQUER GARANTIA DESTE SEGURO OS DANOS OU
PERDAS CAUSADAS POR OU DECORRENTES, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE:

a)

b)
c)

d)

9)
h)

)

ATOS ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS PELO SEGURADO, PELOS SOCIOS
CONTROLADORES DO SEGURADO, SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS,
BENEFICIARIOS E PELOS REPRESENTANTES LEGAIS DE CADA UMA DESTAS PARTES;
ATOS PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAO DO SEGURADO, CAUSADOS POR MA-FE;
CHUVA, INFILTRAGAO DE AGUA, INCLUSIVE POR ENTUPIMENTO DE CALHAS OU MA
CONSERVAGAO DAS INSTALAGCOES DE AGUA E DE ESGOTO DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO OU DE OUTROS IMOVEIS;

ROMPIMENTO DE TUBULAGOES E CAIXA D’AGUA, UMIDADE, FERRUGEM, CORROSAO,
ENTRADA DE CHUVA, AREIA E TERRA NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO SEGURADO
POR JANELA, PORTAS OU QUAISQUER OUTRAS ABERTURAS, EXCETO SE CONTRATADA
COBERTURA ESPECIFICA;

DANOS CAUSADOS DURANTE OS TRABALHOS DE CONSTRUGAO, DEMOLIGAO,
RECONSTRUGAO, REFORMA OU ALTERAGAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO
QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALAGOES E MONTAGENS, ADMITIDOS,
POREM, PEQUENOS TRABALHOS DE MANUTENGAO CUJO VALOR TOTAL DA OBRANAO
SUPERE 1% (UM POR CENTO) DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DA COBERTURA
BASICA;

DEFEITOS DE FABRICAGAO, MA QUALIDADE, RUPTURA OU QUAISQUER OUTROS DANOS
POR FALTA DE MANUTENGAO, ERRO DE PROJETO, USO INDEVIDO OU NEGLIGENCIA;

DESMORONAMENTO DO IMOVEL OU DESLIZAMENTO DE TERRA, EXCETO SE
CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;

ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGAGAO DE DANOS
COBERTOS PELA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO:

ATOS DE VANDALISMO, EXCETO OS OCORRIDOS DURANTE TUMULTOS, GREVES
OU LOCAUTES SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA PARA ESTES EVENTOS,
PICHAGCOES E SAQUES OCORRIDOS DURANTE OU APOS O SINISTRO;

ATOS DE TERRORISMO, GUERRA, REBELIAO, REVOLTAS POPULARES, SABOTAGEM,
INSURREIGAO, REVOLUGAO, TREINAMENTO MILITAR E OPERAGOES BELICAS, ATOS
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DE HOSTILIDADE OU DE AUTORIDADES, TAIS COMO CONFISCO, NACIONALIZAGAO,
DESTRUICAO OU REQUISICAO, E QUAISQUER PERTURBAGOES DA ORDEM PUBLICA;

k) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGAS ARMADAS EM TEMPOS DE PAZ;

) PERDA DE FATURAMENTO OU PERDA DE MERCADO;

m) PERDAS, DANOS OU AVARIAS AOS BENS SEGURADOS POR DESGASTE NATURAL PELO
USO, DETERIORAGAO OU ViCIO OCULTO;

n) PREJUIZOS FINANCEIROS E LUCROS CESSANTES, EXCETO SE CONTRATADA
COBERTURA ESPECIFICA;

o) RADIAGCOES NUCLEARES OU IONIZANTES, CONTAMINAGAO PELA RADIOATIVIDADE DE
COMBUSTIVEL, RESIDUOS, ARMA OU MATERIAL NUCLEAR, VAPORES BEM COMO POR
POLUIGAO, CONTAMINAGAO;

p) EVENTOSDECORRENTESDE FENOMENOS DANATUREZA, DE CARATEREXTRAORDINARIO,
OU AGAO PAULATINA (PERIODICA, CONTINUA E/OU INTERMITENTE) TAIS COMO
INUNDAGOES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, ALAGAMENTOS,
QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ENCHENTES POR AGUA DE CHUVA,
RIO, MAR, LAGO, REPRESA OU ADUTORA, OU QUALQUER OUTRO FATO QUE FUJA AO
CONTROLE DO SEGURADO;

q) TEMPESTADES CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, CICLONES, TORNADOS E DEMAIS
EVENTOS CLIMATICOS DERIVADOS DE VENTOS FORTES, SALVO SE CONTRATADA A
COBERTURA DE VENDAVAL;

r) TUMULTOS, GREVE E LOCK-OUT, SALVO 0OS PREJUIZOS CAUSADOS POR INCENDIO E
EXPLOSAO CONSEQUENTES DE TAIS RISCOS E SALVO SE CONTRATADA COBERTURA
ESPECIFICA;

s) DANOS CAUSADOS PELAAGAO DA TEMPERATURA, VAPORES, UMIDADE, INFILTRAGAO,
GASES, FUMAGA E VIBRAGOES, BEM COMO POR CONTAMINAGAO, VAZAMENTO,
ENVENENAMENTO E POLUICAO SUBITA E IMPREVISTA POLUIGAO GRADUAL, DANOS
AO MEIO AMBIENTE E A RECURSOS NATURAIS, CUSTOS E DESPESAS DE LIMPEZA E
DE REMEDIAGAO;

t) INCENDIO RESULTANTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS (FLORESTAS, MATAS,
PRADOS, PAMPAS, JUNCAIS OU PLANTAGOES), SALVO QUANDO CONTRATADA A
COBERTURA ESPECIFICA;

u) RISCOS DECORRENTES DE USINAS HIDRELETRICAS, SOLAR, TERMOELETRICA, EOLICA,
MAREMOTRIZ, RISCOS DECORRENTES DE ESTACAO TRANSMISSORA DE ENERGIA E
SUBESTACAO; E

v) MAO-DE-OBRA OU QUALQUER OUTRA DESPESA DECORRENTE DE EVENTOS NAO
COBERTOS.

w) CAIXAS ELETRONICOS, ATMS E TESOUREIROS ELETRONICOS, NO CASO DE EXPLOSAO
PARA ROUBO/FURTO OU TENTATIVA DE ROUBO/FURTO.

422. ALEMDASEXCLUSOES ACIMA, NAO ESTARAO APARADOS 0OS SEGUINTES OBJETOS, BENS

E MERCADORIAS:

a) QUADROS COM VALOR UNITARIO SUPERIOR A R$ 1.000,00 (HUM MIL REAIS);

b) RELOGIOS COM VALOR UNITARIO SUPERIOR A R$ 1.000,00 (HUM MIL REAIS) E QUE NAO
SEJAM MERCADORIAS DE OTICAS (ESTAO EXCLUIDAS RELOJOARIAS);

¢) LIVROS (QUANDO ESTES NAO SE REFERIREM A MERCADORIAS);

d) PLANTAS, MANUSCRITOS, PROJETOS, QUADROS OU CILINDROS DE ESTAMPARIA,
DEBUXOS, CROQUIS, MAQUETES, CLICHES E FORMAS DE SAPATOS (QUANDO ESTES
NAO SE REFERIREM A MERCADORIAS);

e) PERDAS E DANOS CAUSADOS A PROGRAMAS, REGISTROS, INCLUSIVE EM MEIOS
MAGNETICOS, BEM COMO AS DESPESAS PARA A RECOMPOSIGAO DOS MESMOS;

f) ARMAS DE FOGO OU MUNICOES OU MESMO ARMAS DE FESTIM;

g) QUALQUER TIPO DE MATERIAIS BIOLOGICOS: CABELO, UNHA, PELE (TECIDOS), SALIVA,
ENTRE OUTROS, INCLUSIVE DE BANCOS DE ORGAOS, DE SANGUE, OVULOS, SEMEN E
EMBRIOES, ENTRE OUTROS;
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h) SOFTWARE, CHAVES DE SOFTWARE, DISPOSITIVOS DE ACESSO AO HARDWARE E/OU
HARDLOCKS;
i) QUALQUER TIPO DE GAS;

j) TODO E QUALQUER BEM EXISTENTE AO AR LIVRE, BEM COMO, HANGARES E GALPOES
DE VINILONA E ASSEMELHADOS E SEUS RESPECTIVOS CONTEUDOS, MOINHOS DE
VENTO, CHAMINES, ESTUFAS E TORRES; EXCETO PLACAS VOLTAICAS OU DE ENERGIA
SOLAR;

k) VIDROS E ESPELHOS EXTERNOS, LETREIROS, ANUNCIOS LUMINOSOS / LETREIROS,
PAINEIS DE REVESTIMENTO DE FACHADAS, ESTRUTURAS PROVISORIAS, CERCAS,
TAPUMES, MUROS, TELHEIROS, TOLDOS, COBERTURAS DE POLICARBONATO,
PERGOLADOS E MARQUISES.

4.3. ATIVIDADES EXCLUIDAS
43.1. ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS COM ATIVIDADES ABAIXO DISCRIMINADAS, BEM COMO

INDUSTRIAS E EMPRESAS QUE POSSUAM PROCESSOS PRODUTIVOS, INDEPENDENTEMENTE

DA ATIVIDADE, NAO PODERAO CONTRATAR O SEGURO COMERCIO E SERVIGOS:

« ACETILENO (FABRICAS OU DEPOSITOS)

« ACUCAR E ALCOOL (DESTILARIAS)

 ALCATRAO MINERAL (FABRICAS)

« ALCOOL (DESTILARIAS)

« ALGODAO (FABRICAS OU DEPOSITO)

* ANTIQUARIOS

« APARAS DE PAPEL (FABRICAS, DEPOSITOS OU LOJAS)

« ARMAS E MUNIGOES (FABRICAS, DEPOSITOS OU LOJAS)

« BANCAS DE JORNAIS

* BREU (FABRICAS, DEPOSITOS OU LOJAS)

« BOLICHE

« CABARES, SALOES PUBLICOS, BOATES E SIMILARES

+ CARBURETO DE CALCIO (FABRICAS OU DEPOSITOS)

« CARNAUBA (CERAS)

« CARVAO MINERAL E VEGETAL (DEPOSITOS OU EXTRAGAO)

« CASAS NOTURNAS, BOATES, PUBS

« CASAS DE JOGOS DE ENIGMA, JOGOS DE FUGA E SIMILARES

 CELULOSE

« CERAE VELAS (FABRICAS, DEPOSITOS OU LOJAS)

* CINEMAS

* CIRCOS

 CYBER CAFES

« EDIFICIOS COM ESTRUTURA E/OU PAREDES DE MADEIRA OU DE OUTRO MATERIAL
COMBUSTIVEL

« EDIFiCIOS EM CONSTRUGAO, RECONSTRUGAO OU REFORMA E EM DEMOLIGAO

« ERVA-MATE (FABRICAS OU DEPOSITOS)

« ESPUMAS EM GERAL (FABRICAS, DEPOSITOS OU LOJAS)

« ESTABELECIMENTOS EM IMOVEIS COM IDADE SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS
(CONSTRUGAO PRINCIPAL)

« ESTABELECIMENTOS LOCALIZADOS NO INTERIOR DE MERCADOS PUBLICOS
« ESTOPA (FABRICAS OU DEPOSITOS)

« EXPLOSIVOS (FABRICAS OU DEPOSITOS)

* FABRICAS DE COLCHOES

* FABRICAS EM MONTAGEM OU DESMONTAGEM (EM GERAL)

* FEIRAS LIVRES

* FILATELIA
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« FOGOS DE ARTIFiCIO (FABRICAS, DEPOSITOS OU LOJAS)

« GASES OU LiQUIDOS INFLAMAVEIS

« HIDROGENIO (FABRICAS)

« INDUSTRIA TEXTIL - FIOS DE ALGODAO E PREPARACAO DE MATERIAS-PRIMAS
« JOALHERIAS E RELOJOARIAS

« JUTA, SISAL, RAMI E VIME (FABRICAS OU DEPOSITOS)

« LAN HOUSE

+ LOJAS DE ARTIGOS DE UMBANDA E SEMELHANTES

« METAIS PRECIOSOS (FABRICAS)

« MUSEUS

« PAINTBALL, AIRSOFT

« PARQUE DE DIVERSOES

« PATRIMONIO HISTORICO

« PARQUE AQUATICO

« PARQUE PARA ACAMPAMENTO

« PARQUES DE DIVERSOES E PLAYLANDS

« PESQUEIRO

« PISTA DE KART

« PISTA DE CORRIDA

« PISTA DE COMPETICAO DE CARRO, MOTO, BICICLETA, SKATE, PATINS ENTRE OUTROS
« PETROQUIMICOS

« PLANTAGOES

« QUIOSQUES DE PRAIA, EM HIPERMERCADOS E FORA DE SHOPPING CENTER
« RECICLAGEM DE PAPEL, PLASTICO, TECIDO, METAL, TODOS OS TIPOS
« RESIDENCIAS

« RESIDUOS TEXTEIS (FABRICAS OU DEPOSITOS)

« SALOES DE JOGOS E BINGOS

« SALOES PUBLICOS

« SUCATAS, E TODOS 0S OUTROS TIPOS DE RECICLAGEM

« TEATROS

« TRAILERS

« VIDEO LOCADORAS

CLAUSULA 5 - VIGENCIA DO SEGURO

5.1. Oinicio e o término de vigéncia do seguro se dardo as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas
na apodlice/certificado individual de seguro.

5.2.  Nos contratos de seguro cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio,
o inicio de vigéncia da cobertura devera ser a data de aceitagdo da proposta de seguro, ou com data distinta,
mediante pagamento do prémio, desde que expressamente acordado entre as partes.

5.3. Os contratos de seguro cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo
da proposta de seguro pela seguradora.

53.1.  Emcaso de recusa da proposta de seguro dentro dos prazos previstos na Clausula 7—- CONTRATACAO
DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da
data em que o segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal
da recusa.

5.3.2.  Na hipotese de recusa de proposta de seguro, o valor pago devera ser restituido ao segurado no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzida a parcela “pro rata temporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
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CLAUSULA 6 - FORMAS DE CONTRATAGAO

6.1. Cobertura Basica

6.1.1. Este seguro podera ser contratado dentro de uma das op¢des mencionadas abaixo:
6.1.1.1. Quando o valor em risco declarado for igual ou inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de
reais) a contratagdo podera ser a Primeiro Risco Absoluto, conforme escolha do segurado na proposta
de seguro. S6 havera aplicagéo de rateio, caso o risco se enquadre nas condi¢des do item 6.1.2.2.
6.1.1.2. Quando o valor em risco declarado for superior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)
a contratacdo sera a Risco Relativo.

6.1.2. O Limite Maximo de Indenizagéo definido pelo Segurado para a cobertura de Incéndio, Raio e
Exploséo devera ser igual ou superior a 80% (oitenta por cento) do valor dos bens segurados (valor
em risco). Caso contrario, o valor da indenizagao seréa calculado conforme segue:
6.1.2.1. Calculo de Rateio

a) Quando o Limite Maximo de Indenizagao — LMI da cobertura basica for superior a R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais) e o valor em risco declarado for inferior a 80%
(oitenta por cento) do valor em risco apurado no momento do sinistro, 0 segurado
participara proporcionalmente dos prejuizos, conforme o calculo de rateio a seguir:

_ VRDxP
VRA

|

Sendo:

| = Indenizagao (limitada ao limite maximo de indenizagao contratado)
VRD = Valor em Risco Declarado

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA = Valor em Risco Apurado

6.1.2.2. Calculo abaixo de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais):

a) Quando o Limite Maximo de Indenizagdo — LMI da cobertura basica for de até R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais) e inferior a 80% (oitenta por cento) do valor em
risco apurado, no momento do sinistro, o segurado participara proporcionalmente dos
prejuizos, conforme o calculo de rateio a seguir:

_ LMIXxP
VRA

I

Sendo:

I = Indenizagao (limitada ao limite maximo de indenizagao contratado)
LMI = Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura Basica

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA = Valor em Risco Apurado

6.2. Coberturas Adicionais
6.21.  Este seguro é contratado a Risco Relativo para as Cobertura Adicionais para Perda de Lucro Bruto e
Despesas Fixas, Feiras e Exposi¢des, Transportes para Bens em Exposi¢ao, Mercadorias e Matérias
Primas a Valor Ajustavel, tomando-se por base a declaragéo de valor em risco feita pelo segurado
ou seu corretor de seguros na ocasido da apresentacao da proposta de seguro.
6.2.2.  As demais coberturas adicionais sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto.

CLAUSULA 7 - CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1. Em atendimento a legislacdo em vigor, 0 segurado ou o estipulante, pessoa fisica ou juridica, devera, na
contratagao do seguro, fornecer a seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

71.1. Se Pessoa Fisica:
a) Nome completo;
b) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/MF;
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7.2.
7.3.

7.4,

1.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

¢) Natureza e numero do documento de identificagéo, nome do érgdo expedidor e data de expedigao; e

d) Enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade
da federagéo), nimero de telefone e cddigo de DDD.

71.2. Se Pessoa Juridica:

a) Adenominag&o ou razdo social;

b) Atividade principal desenvolvida;

¢) Numero de identificag@o no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; e

d) Enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade
da federagéo), nimero de telefone e cddigo de DDD.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Com base nas declaragdes prestadas pelos proponentes nas propostas de seguro contendo os elementos

essenciais ao exame e aceitagao do risco, a seguradora procedera a avaliagao do risco, dentro do prazo

maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagoes,
bem como para alteragdes que impliguem em modificagéo do risco.

7.31. A seguradora fornecerd um protocolo que identifique a proposta de seguro por ela recepcionada,
com indicagao da data e hora de seu recebimento.

7.3.2.  Apods o prazo definido no item 7.2, e caso a seguradora ndo se manifeste, sera realizada a emisséo
da apolice/certificado individual de seguro ou do endosso, em até 15 (quinze) dias, podendo ser
disponibilizado ao Segurado por meio fisico ou remoto. Na hipétese de remoto, a Seguradora
disponibilizara ao Segurado, tempestivamente, a possibilidade de impressao ou download da Apdlice/
Certificado Individual de Seguro.

A seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 7.2 desta clausula, podera solicitar documentos

complementares para analise e aceitagao do risco ou da altera¢do da proposta de seguro.

7.4.1. Caso o segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez durante o prazo
previsto no item 7.2 desta clausula.

74.2.  Caso o segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo
previsto no item 7.2 desta clausula, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliagdo da proposta de seguro ou taxagéo do risco.

No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitagdo do risco ou da alteragédo da

proposta de seguro conforme descrito no item 7.3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,

voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagéo solicitada.

A seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta de seguro que néo satisfizer todos

os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento previamente a sua analise, devolvendo-a para o

atendimento das exigéncias.

A seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao segurado, seu representante legal ou corretor

de seguros, especificando o motivo da recusa. A auséncia de manifestagao por escrito da seguradora

no prazo previsto no item 7.3 desta clausula caracterizara a aceitagdo tacita da proposta de seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na apélice/certificado individual de seguro, o

segurado devera solicitar a seguradora por escrito, a corre¢do da divergéncia existente.

N&o € permitida a presungéo de que a seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao constem

da proposta de seguro e daquelas que néo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada

na Clausula 9 — OBRIGACOES DO SEGURADO.

A contratagdo, alteragdo ou renovagao da Apdlice se dara mediante apresentacdo da Proposta, preenchida

e assinada pelo representante legal do Estipulante, e pelo Corretor de Seguros, ap6s o0 conhecimento prévio

da integra das Condigdes Contratuais do seguro, devendo a mesma ser protocolada na Seguradora.

CLAUSULA 8 - RENOVAGCAO

8.1.

Este seguro podera ser renovado de forma automatica uma Unica vez. Nestes casos, a seguradora
providenciara, num prazo maximo de até 15 (quinze) dias antes do final da vigéncia da apolice/certificado
individual de seguro, o envio de proposta de seguro com os dados do seguro a renovar. Se 0 segurado
concordar com os termos da renovagao e ndo se manifestar, mediante o pagamento do prémio ou de sua 12
(primeira) parcela, 0 seguro sera automaticamente renovado.
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8.2. Para as demais renovagdes, 0 segurado devera preencher e assinar uma nova proposta de seguro com as
bases do novo seguro, no prazo de até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia da apolice/certificado
individual de seguro que estiver em vigor.

CLAUSULA9 -

OBRIGAGOES DO SEGURADO

9.1. O segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

a)

b)

f)

¢))
h)

)

k)

Comunicar a seguradora por escrito, a realizagao de obras que impliquem em reforma estrutural no

imével durante a vigéncia desta apoélice/certificado individual de seguro. Neste caso, as coberturas

para Danos Materiais e Responsabilidade Civil ficardo suspensas, sendo reativadas somente

depois de comunicado o término das obras;

Comunicar a seguradora, por escrito, a desocupagao do imoével, ficando o segurado sem cobertura

para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupacgao;

Comunicar imediatamente a seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer

fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco;

Comunicar imediatamente a seguradora, através do “Aviso de Sinistro” formal ou por telefone,

qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos

deste contrato;

Relacionar no documento formal a relagao dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa

dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro, cabendo ao segurado comprovar a

preexisténcia dos bens que podera ser através das notas fiscais de aquisi¢ao, de entrada ou saida,

dos controles contabeis da empresa, de ativos e de inventarios;

Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro, cuidando para que

nao se produzam danos ou desaparecimento dos bens segurados nao atingidos ou remanescentes

do sinistro que ficarem por sua conta, NAO PODENDO ABANDONA-LOS TOTAL OU PARCIALMENTE;

Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a seguradora termine a apuragao

dos danos;

Aguardar autorizagao escrita da seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugdo, conserto

ou substituicdo de bens, pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de entrega dos orgamentos

solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a seguradora ficara desobrigada de indenizar

o prejuizo reclamado;

Havendo necessidade imediata de reparagao ou substituigao dos bens atingidos pelo sinistro, a

seguradora devera ser comunicada previamente ao inicio dos trabalhos de repara¢ao/substitui¢ao;

Fornecer a seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagao sobre as circunstancias

e consequéncias do sinistro, bem como documentos necessarios a apuragao dos prejuizos e

determinagao da indenizagao;

Comunicar a seguradora de forma imediata sobre qualquer citagao, carta, documento, notificagao

judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione com sinistro coberto por esta apélice/

certificado individual de seguro;

Dar ciéncia a seguradora da contratacao ou da rescisao de qualquer outro seguro, referente aos

mesmos riscos previstos neste contrato; e

Comunicar por escrito a seguradora até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua ocorréncia, os

seguintes fatos:

.  Avenda, alienagao ou cessao dos hens segurados;

Il.  Penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e

lll.  Quaisquer modificagdes nos bens segurados estabelecidos na apélice/certificado individual
de seguro.

9.2. 0O nao cumprimento das obrigagdes previstas nas alineas “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” desta clausula dara
direito a seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporgao da agravagao do prejuizo,
levando em conta a importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de culpa do
segurado.

9.3. Em qualquer caso, o segurado nao podera negociar, admitir ou negar reclamagoes de terceiros
prejudicados pelo sinistro, sem autorizagao escrita da seguradora.
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94.

9.5.

9.6.

Além das obrigacoes desta clausula, o segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as instrugoes
determinadas nas condi¢6es de cada cobertura.

0 segurado, sempre que aplicavel, de acordo com suas atividades, deve proteger e preservar o meio
ambiente, com atuagao preventiva, e evitar a adogao de praticas danosas ao mesmo, observando
a legislacao e os normativos pertinentes, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais,
incluindo, mas nao se limitando ao cumprimento da Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010
(Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes
Ambientais).

O segurado, sempre que aplicavel, deve observar e fazer observar, em sua atuagao, o mais alto padrao
ético durante toda a vigéncia da apélice, comprometendo-se a (i) cumprir todas as leis, regulamentos,
normas e disposigoes aplicaveis ao objeto deste seguro e ao objeto de suas proprias atividades; (ii)
nao utilizar mao-de-obra infantil ou submeter pessoas a condigdes de trabalho desumanas; (iii) se
relacionar eticamente com agentes publicos ou com pessoas a eles relacionadas ou, ainda, a quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas; e (iv) adotar praticas com o objetivo de prevenir
riscos vinculados a lavagem de dinheiro e/ou a corrupg¢ao, em cumprimento conforme a legislagao
em vigor, inclusive com praticas de monitoramento e verificagao das normas sobre o tema, quando
aplicavel.

CLAUSULA 10 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

10.1.

10.2.

10.3.

O estipulante devera fornecer a seguradora as informagoes cadastrais de seus clientes (proponentes/
segurados), inclusive dos beneficiarios e seus representantes, constantes no item 7.1 da Clausula
7 - CONTRATAGAO DO SEGURO, conforme legislagéo vigente.

10.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera ser apresentada copia

dos documentos que comprovem os dados acima informados.

Constituem, também, obrigag¢des do estipulante:

a) Fornecer a seguradora todas as informagbes necessarias para a analise e aceitagao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagées relativas ao contrato de
seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) Repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassaraos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apoélice/certificado individual
de seguro, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

g) Discriminar a razao social ou o nome fantasia da seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagées referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) Comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade;

i) Darciénciaaos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) Informararazao social ou o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de participagao
no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro,
em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

Fica estabelecido que qualquer modificagdo ocorrida na apélice/certificado individual de seguro

vigente que implicar em 6nus ou dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa

de segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da seguradora,

e sujeitara o estipulante as cominagoes legais.

Sera expressamente vedado ao estipulante:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
seguradora;

b) Rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteragao na apélice/certificado individual
de seguro que implique em dnus aos segurados, sem anuéncia prévia e expressa de, pelo menos,
% (trés quartos) do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

A seguradora devera informar ao segurado a situagao de adimpléncia do estipulante ou subestipulante

sempre que solicitado.

Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracado ao estipulante, devera constar do certificado

individual de seguro e da proposta de adesdao o seu percentual e valor, devendo o segurado ser,

também, informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer

alteragao.

O estipulante, sempre que aplicavel, de acordo com suas atividades, deve proteger e preservar o meio

ambiente, com atuagao preventiva, e evitar a adocao de praticas danosas ao mesmo, observando

a legislagao e os normativos pertinentes, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais,

incluindo, mas nao se limitando ao cumprimento da Lei Federal n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010

(Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes

Ambientais).

O estipulante, sempre que aplicavel, deve observar e fazer observar, em sua atuagao, o mais alto padrao

ético durante toda a vigéncia da apélice, comprometendo-se a (i) cumprir todas as leis, regulamentos,

normas e disposigdes aplicaveis ao objeto deste seguro e ao objeto de suas prdprias atividades; (ii)

nao utilizar mao-de-obra infantil ou submeter pessoas a condigdes de trabalho desumanas; (iii) se

relacionar eticamente com agentes publicos ou com pessoas a eles relacionadas ou, ainda, a quaisquer

outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas; e (iv) adotar praticas com o objetivo de prevenir

riscos vinculados a lavagem de dinheiro e/ou a corrupgao, em cumprimento conforme a legislagao

em vigor, inclusive com praticas de monitoramento e verificagao das normas sobre o tema, quando

aplicavel.

CLAUSULA 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.1.

1.2.

11.3.

11.4.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancéria ou outras formas admitidas

em lei até as datas de vencimento estabelecidas na apdlice/certificado individual de seguro ou no documento

de cobranga emitido pela seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao segurado ou seu representante

legal, ou, ainda por expressa solicitagédo de qualquer um desses, ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias

uteis antes da data de seu vencimento.

11.1.1.  Quando a data de vencimento cair em dia em que nédo haja expediente bancario, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o numero

de parcelas descrito na apélice/certificado individual de seguro.

11.2.1.  Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao segurado antecipar o pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

Afalta de pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara no cancelamento

automatico da apdlice/certificado individual de seguro, independentemente de qualquer interpelagéo judicial

ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas

subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio efetivamente

pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto a seguir:
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0 0,
o entf €a parcela % a ser aplicado % entf cad parcela % a ser aplicado
de prémio paga e PR de prémio paga e SR
- sobre a vigéncia A sobre a vigéncia
o prémio total da oriainal o prémio total da oriainal
Apélice g Apélice g
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

11.4.1. Para percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto do item 11.4, deverao ser aplicados
os percentuais imediatamente superiores.

11.4.2. Aseguradorainformara ao segurado ou ao seu representante legal por meio de comunicagao escrita
0 novo prazo de vigéncia ajustado.

11.4.3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice/certificado individual de seguro.

11.4.4. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

11.4.5. No caso de fracionamento em que a aplicagao da Tabela de Prazo Curto néo resultar em alteragéao

do prazo de vigéncia da cobertura, a seguradora podera cancelar o contrato.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas sem

que tenha sido efetuado, o direito a indenizagao néo ficara prejudicado.

11.5.1.  Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizag&do, excluido o adicional de
fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a

instituigoes financeiras, a seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que o segurado deixar

de pagar o financiamento.

Para quitagao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgao de débito automatico,

a quitagao estara vinculada a confirmagao de quitagdao da parcela, sendo que se nao houver saldo

suficiente ou o débito nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

O n&o pagamento do prémio mensal e/ou extrato mensal na data indicada no respectivo documento de

cobranga implicara no cancelamento do seguro.

11.8.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga, a seguradora podera
propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga e, se ainda assim nao ocorrer o débito ou
pagamento nessa nova data, sera aplicado o disposto no item 11.8 desta clausula.

11.8.2. Em caso de atraso no pagamento da parcela do prémio, a seguradora enviara notificagdo prévia

ao segurado e/ou estipulante e/ou subestipulante (se houver) comunicando-o acerca do atraso no
pagamento do prémio, advertindo-o da necessidade de quitagdo da(s) parcela(s) do prémio do seguro
em atraso, sob pena de cancelamento do seguro.
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CLAUSULA 12 - LIMITES DE INDENIZAGAO

121.

12.2.

12.3.

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura

12.1.1. No ato da contratagédo do seguro, o segurado definira os valores dos limites maximos de indenizagéao
das coberturas contratadas, os quais ficardo indicados na apolice/certificado individual de seguro
e representardo o maximo de responsabilidade da seguradora para essas coberturas em caso de
sinistro coberto, obedecendo-se os critérios de calculo da indenizagao indicados nestas condi¢des
gerais.

121.2. O limite maximo de indenizag&o para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
na apolice/certificado individual de seguro, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, mediante solicitacdo escrita do segurado, ficando a critério da seguradora a
aceitagdo e alteragdo do prémio, quando couber.

121.3. As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por
este contrato, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros e as despesas efetuadas pelo segurado com o objetivo de evitar o sinistro,
minorar o0 dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em
relagéo ao sinistro ocorrido, estéo incluidas no limite maximo de indenizagao da cobertura contratada.

121.4. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagéo nao podera ultrapassar
o limite méximo de indenizagao fixado na apdlice/certificado individual de seguro para cada cobertura
contratada.

12.1.5. Em caso de sinistro, o valor da indenizagéo pago pela seguradora sera automaticamente deduzido
do limite maximo de indenizagéo da cobertura afetada.
12.1.5.1. Caso o segurado deseje retornar ao limite maximo de indenizacg&o inicial, devera solicita- lo
por escrito a seguradora.
12.1.5.2. A reintegragdo de qualquer limite de indenizagdo ndo sera automatica somente sera
efetivada apds manifestagao favoravel e formal da seguradora e desde que seja expressamente
solicitada pelo segurado em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis ap6s a data de liquidagéo do sinistro
reclamado. A simples solicitagdo por parte do segurado nédo caracterizara a aceitagéo pela seguradora.
12.1.5.3. Apds a anuéncia expressa da seguradora, o segurado devera pagar o respectivo prémio
referente a reintegragéo, calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia
do contrato.
12.1.5.4. No caso das coberturas de Responsabilidade Civil, ndo ha reintegracdo do Limite Maximo
de Indenizag&o das coberturas contratadas, sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre
as partes e cada cobertura sera extinta se 0 pagamento de indenizagdes, vinculadas & mesma,
esgotar o respectivo LA.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice

12.21. O limite maximo de garantia da apdlice representa o valor maximo de responsabilidade assumida
pela seguradora por risco isolado, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos
durante a vigéncia da apélice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

12.2.2. O valor do limite maximo de garantia da apolice sera determinado na proposta de seguro e fixado
na apdlice/certificado individual de seguro.

Relagao entre o limite maximo de Indenizagao e Valor em Risco

12.3.1. O Limite Mé&ximo de Indenizag&o definido pelo Segurado para a cobertura de Incéndio, Raio e
Exploséo devera ser igual ou superior a 80% (oitenta por cento) do valor dos bens segurados (valor
em risco). Caso contrario, sera aplicado o rateio conforme Clausula

CLAUSULA 13 - FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

13.1.

O segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na apdlice/certificado individual de seguro.

CLAUSULA 14 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

14.1.

O segurado ou seu representante legal devera apresentar a seguradora os seguintes documentos

basicos necessarios para a liquidagao do sinistro:

a) Comunicagao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro, contendo os detalhes sobre
a causa e consequéncias do evento;
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b) Reclamagao dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;
¢) Em caso de danos ao prédio, maquinas, méveis e/ou utensilios:
c.1) Trés orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo data da
elaboragao, descri¢ao detalhada e respectivos valores dos servigos a executar, dos materiais
e da mao-de-obra, separadamente, além de condi¢des de pagamento, validade da proposta
de seguro e prazo da obra); e
c.2) Comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imével/bens atingidos pelo sinistro, tais
como notas fiscais e recibos (o orgamento devera ter prévia aprovagao da seguradora);
d) Em caso de danos a mercadorias e/ou matérias-primas:
d.1) Notas fiscais de aquisigao;
d.2) Controle de estoque e livros de entrada e saida de mercadorias;
d.3) Comprovante de custo das mercadorias — cotagdes e composi¢ao de custo (no caso de
mercadorias industrializadas pelo préprio segurado); e
e) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos ndao possam
ser identificados fisicamente apés o sinistro.
14.2. Além dos documentos mencionados no item 14.1, o segurado devera apresentar, ainda, de acordo
com a cobertura basica e/ou adicional que é objeto do sinistro, os seguintes documentos:
14.2.1. Incéndio, Raio, Exploséo e Implosao
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao do Corpo de Bombeiros;
c¢) Certidao de Inquérito Policial;
d) Documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de locagao,
quando houver;
e) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens segurados.
14.2.2. Recomposi¢do de Documentos
a) Registro de Ocorréncia Policial.
14.2.3. Vendaval e Granizo
a) Laudo fornecido por Instituto Meteorolégico ou outro 6rgao competente, atestando a
velocidade dos ventos. Este documento podera ser substituido por publicagdao do evento
através da imprensa local.

14.2.4. Impacto de Veiculos
a) Registro de Ocorréncia Policial.
14.2.5. Danos Elétricos

a) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens segurados.

14.2.6. Fidelidade
a) Certidao de Inquérito Policial;
b) Ficha de Registros de Empregados.
14.2.7. Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial.
14.2.8. Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial.
14.29. Perda/Pagamento de Aluguel
a) Documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato de locagao.
14.2.10. Aparelhos Portateis
a) Registro de Ocorréncia Policial; e
b) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens segurados.
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14.2.11.

14.2.12.

14.2.13.

14.2.14.

14.2.15.

14.2.16.

14.2.17.

14.2.18.

Responsabilidade Civil
a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;

b) Reclamagao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do segurado
expressando sua responsabilidade no sinistro;

c¢) Acordo de fixagao dos prejuizos entre o terceiro e o segurado (com prévia autorizagao da
seguradora);

d) Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) Laudo médico contendo descri¢gao dos danos sofridos e tratamento para recuperagao (no
caso de danos corporais);

f) Comprovantes originais das despesas;

g) Comprovante de reembolso do segurado ao terceiro (com prévia autorizagao da seguradora); e
h) RG e CPF do segurado e do beneficiario.

Responsabilidade Civil - Escolar

a) Certificado de Matricula ou documento comprobatério de vinculo existente entre o terceiro
e a escola (no caso de alunos);

b) Carteira de Trabalho ou documento que comprove vinculo empregaticio com a instituigao
(no caso de professores, estagiarios e funcionarios);

¢) Laudo do inspetor do aluno;

d) Certiddo de Obito (em caso de morte acidental);

e) Registro de Ocorréncia Policial e Laudo Necroscépico (em caso de morte acidental);

f) Relatorio médico definitivo em que conste o carater permanente da invalidez por acidente
ou termo de aposentadoria por invalidez do INSS (em caso de invalidez total ou invalidez
parcial por doenca);

g) Relatério médico definitivo com descrigdo da lesdo e grau de invalidez (em caso de invalidez
total ou invalidez parcial por doenca); e

h) Documentos dos beneficiarios:

h.1) Certidao de Nascimento do funcionario/filho, caso o beneficiario sejam os pais; e
h.2) Certidao de Casamento ou declaragao oficial que ateste a condigao de companheiro(a),
caso o beneficiario seja o conjuge ou companheiro(a).

Vidros

a) Orcamentos discriminados para a substitui¢cao dos vidros.

Alagamento

a) Orcamentos discriminados para recuperagao e/ou reposigao dos bens;

b) Cabe observar que outros documentos poderao ser solicitados de acordo com o tipo de
bem atingido.

Desmoronamento

a) Orcamentos discriminados para recuperagao e/ou reposi¢ao dos bens;

b) Laudo da Defesa Civil, dependendo da extensdo dos danos e/ou do tipo de construgao.

Furto Simples

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial, caso tenha sido aberto;

¢) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos nao
possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

Cobertura RC Garagista - Roubo e Furto Mediante Arrombamento

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial;

¢) Registro de entrada, permanéncia e saida de veiculos

Cobertura RC Garagista - Percurso Entre Estabelecimento Sequrado e Garagem

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial;

d) Registro de entrada, permanéncia e saida de veiculos;
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e) Carteira nacional de habilitagao valida do condutor
14.2.19. Cobertura RC Garagista - Experiéncia Mecénica
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial;
c) Carteira nacional de habilitagdo valida do condutor
14.3. Mediante duvida fundada e justificavel, a seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros
documentos que julgue necessario para a liquidagéo do sinistro.
14.4. O segurado devera apresentar também copia da documentag&o enumerada na Clausula 7 - CONTRATACAO
DO SEGURO, sempre que solicitado pela seguradora.

CLAUSULA 15 - PERICIA

15.1. A seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias seguintes a data em que
tiver recebido a comunicagao do evento, para dar inicio as apuragdes dos prejuizos e comprovagao das
causas e consequéncias do mesmo, salvo em condigdes que impossibilitem a seguradora de chegar no local
sinistrado.

CLAUSULA 16 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

16.1. Qualquer pagamento de indenizagao ou direito a indenizagdo com base na apdlice/certificado individual de
seguro seréa concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo segurado as caracteristicas
da ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extens@o e comprovados o0s valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos
sejam plenamente satisfeitos.

16.2. As despesas efetuadas com a comprovagéo do sinistro e com os documentos de habilitagéo efetivamente
necessarios a esta comprovagao correra por conta do segurado, salvo se diretamente realizadas pela
seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

16.3. A seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o
resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizag&o no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura
de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

16.4. Os atos e providéncias praticados pela seguradora ap6s a ocorréncia do sinistro ndo importaréo por si sé no
reconhecimento da obriga¢do de pagar a indenizagdo reclamada.

16.5. No caso de bens roubados/furtados ou destruidos, que nao possam ser identificados fisicamente
apods a ocorréncia do sinistro, cabera ao segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio
da apresentagao da nota fiscal de aquisigao.

16.6. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos para liquidagdo de sinistro os
documentos na lingua do pais de origem do gasto.

16.7. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente
a cargo da seguradora.

CLAUSULA 17 - APURAGAO DOS PREJUIZOS

17.1. Os prejuizos ocasionados ac CONTEUDO, decorrentes de um sinistro coberto, serdo apurados conforme os
itens a seguir:

17.1.1.  Aapuragao dos prejuizos causados a moveis, objetos e utensilios atingidos por sinistro sera efetuada
com base no “VALOR DE NOVQO?, exceto para os bens relacionados na Tabela de “Depreciagao
de Equipamentos” do subitem 17.1.2 abaixo, os quais serdo indenizados pelo “VALOR ATUAL".
17.1.1.1. Aapuragao do “VALOR ATUAL” do bem segurado sera efetuada com base no “VALOR DE
NOVO” do bem de mesmas caracteristicas do bem sinistrado deduzida a depreciacgao.
17.1.1.2. A critério da seguradora, 0s equipamentos relacionados na Tabela de “Depreciagéo de
Equipamentos” poderao ter seu valor equiparado a bens de mesmas caracteristicas ou por até 2
(dois) modelos mais novos que o0 bem sinistrado, se encontrado no mercado.

171.2. ATabela de “Depreciagao de Equipamentos” abaixo apresenta o calculo do valor da indenizagao
para diversos equipamentos:
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17.1.2.1. A depreciagao referente ao conteudo devera ser aplicada de forma individualizada
para cada bem sinistrado, levando-se em consideragao o tempo de uso e a especificagao do
item, conforme tabela a seguir:

DEPRECIAGAO DOS EQUIPAMENTOS

ATE 2 ANOS 1 XVN
2A4 ANOS 20% X VN
EQUIPAMENTOS DE IMAGEM E SOM 5A7ANOS 0% X UN
ACIMA DE 7 ANOS 50% VN
ATE 1 ANO VN
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, | ATE 2ANOS 20% X VN
IMPRESSORAS,MONITORES E ATE 4 ANOS 40% X VN
PERIFERICOS ATE 6 ANOS 60% X VN
ACIMA DE 6 ANOS 70% X VN
ATE 2 ANOS VN
2A 4 ANOS 15% X VN
TELEFONIA 5A7ANOS 35% X VN
8 A10 ANOS 50% x VN
ACIMA DE 10 ANOS 70% X VN
ATE 1 ANO VN
) ATE 2 ANOS 25% X VN
SERVIDORES DE MEDIA E GRANDE |5 A 4 ANOS 50% X VN
gﬁ;PISgIDADE E UNIDADE DE DISCO 5 A7 ANOS 70% X UN
8 A10 ANOS 80% X VN
ACIMA DE 10 ANOS 90% X VN
Outros equipamentos/maquinas que nao estejam na tabela acima, para efeito de depreciagao
devera ser considerada as especificagoes definidas pelo fabricante.

17.1.2.2. Logo, a definicdo do valor atual sera o resultado do valor de novo do bem sinistrado,
deduzido do fator depreciativo apontado na tabela do subitem 17.1.2.1, desta clausula.

17.1.2.3. Se por ocasido de um sinistro a identificacdo da preexisténcia dos bens reclamados
ficar prejudicada por qualquer razéo, somente seréo considerados aqueles cuja preexisténcia seja
comprovada por meio de nota fiscal de aquisicao ou da relagdo de bens anexada a apélice/certificado
individual de seguro.

17.1.2.4. Em quaisquer circunstancias nas quais houver divergéncia, entre segurado e seguradora,
na quantificagao dos prejuizos apurados referente ao conteudo, em decorréncia da imprecisdo das
caracteristicas dos bens no momento da ocorréncia do sinistro, a indenizagao ficara limitada ao
maximo de R$ 800,00 (oitocentos reais), para cada bem reclamado.

17.1.3. No caso de objetos que fagam parte de cole¢des ou de conjuntos, a seguradora somente indenizara
o sinistro coberto da peca ou das pecas atingidas, sem considerar a desvalorizagdo sofrida pelo
conjunto ou colegao.

17.1.4. Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados por procedimentos eletronicos
ou eletromecanicos seréo valorados pelo custo do material em branco com exclusao do custo de
transcrigdo de seu contetdo.
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17.2.

17.3.

17.1.5. Se por ocasiao do sinistro ndo for possivel a identificacéo fisica dos bens reclamados, a indenizagao
somente sera devida se 0 segurado comprovar a pré-existéncia de tais bens através da apresentagédo
da nota fiscal de aquisi¢&o.

Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto serdo apurados conforme os itens a sequir:

17.21. Para imoveis, a apuracao dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de reconstrugéo/
reparagao de umimovel de idénticas caracteristicas. Porém, a Indenizagao sera efetuada pelo “Valor
Atual’, ou seja, deduzida a depreciagao.

17.2.2. Se o segurado iniciar a reparagao/reconstrugao do imovel dentro do prazo de 6 (seis) meses apds
a data do sinistro, devera solicitar por escrito a seguradora a diferenga entre o valor inicialmente
recebido (“Valor Atual”) e o “Valor de Novo” dos materiais necessarios a reparagao/reconstru¢do do
imovel conforme limite estabelecido pela seguradora na proposta de seguro.

17.2.3. Se o segurado nao iniciar a reparagao/reconstrucdo do imoével nos 6 (seis) meses posteriores a data
do sinistro, serad mantida a indenizagdo pelo “Valor Atual” recebida inicialmente pelo segurado.

17.2.4. O critério utilizado para a depreciagao de imoveis é uma adequagdo do método Ross/Heideck, que
leva em conta o obsoletismo, o tipo de construgdo, o0 acabamento e o estado de conservagao da
edificacdo na determinag&o de seu valor de venda.

17.2.5. Esta metodologia resulta na obtengéo do fator FOC. Este fator sera multiplicado pelo valor unitario
da edificagéo avaliada.

17.2.6. Aformulagao que determinara a depreciagao é dada por:

F,=R+K*(1-R)

Onde:
R: coeficiente residual;
K: coeficiente de Ross/Heideck.

No caso de MERCADORIAS e MATERIAS-PRIMAS, a apuracdo dos prejuizos sera feita tendo por base o
seu custo para o segurado no dia e local do sinistro, considerando-se a atividade desenvolvida pelo mesmo
e limitada, em qualquer hipétese, ao valor de venda, se este for menor.

CLAUSULA 18 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia, quando

houver, e respeitando o limite méximo de indenizagao para cada cobertura.

Fixada a indenizacédo devida, a seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no

prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentagéo, pelo segurado ou reclamante, dos documentos

necessarios para a liquidagédo do sinistro.

18.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a seguradora podera solicitar outros documentos e/ou
informagdes complementares. Neste caso, o prazo do item 18.2 acima sera suspenso, sendo sua
contagem reiniciada a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

Mediante acordo entre as partes para fins de Indenizagéo, serdo admitidas as hipdteses de pagamento em

dinheiro, reposicdo ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposigédo do bem a época da liquidagéo, a

indenizagao devida sera paga em dinheiro. Em caso de reparo do bem, a regulagéo do sinistro devera ser

concluida no prazo previsto na clausula 18.2 e o prazo para liquidagao do sinistro podera ser estendido,
mediante acordo entre as partes.

18.3.1. Caso seja verificada a impossibilidade comprovada de reparo do bem, mesmo apds a extenséo do
prazo para liquidagao do sinistro prevista no item 18.3, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro
ou conforme pactuado entre as partes.

18.3.2. Caso a indenizagéo seja feita mediante a reposi¢do do bem, as parcelas vincendas do prémio
permanecem devidas.

Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizagao sera devida somente quando ficar caracterizada a

culpa involuntaria do segurado através de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de

modo expresso pela seguradora.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.
18.11.

18.12.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera reconhecido pela seguradora se tiver sua

prévia anuéncia. Na hipétese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora

e aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias superiores

aquela pela qual o sinistro seria liquidado por aquele acordo.

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico

sinistro, qualquer que seja o0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou

0 numero de reclamantes envolvidos.

Se, em virtude de um mesmo evento, verificar-se a ocorréncia de mais de um dano em datas diferentes, todos

esses danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que ocorreu 0 dano primeiramente

conhecido pelo segurado, mesmo que os terceiros prejudicados ndo tenham ainda apresentado reclamagéo.

18.7.1. O Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado profissional médico qualificado a respeito daquele dano.

18.7.2. O Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a sua existéncia tiver ficado evidente
para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da Indenizagéo, o segurado devera

recebé-lo e comunicar o ocorrido imediatamente a seguradora, ndo podendo dele dispor sem sua expressa

autorizagao.

Apbs o pagamento da indenizagéo, os bens sinistrados poderéo, a critério da seguradora, ser transferidos para

sua propriedade, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagéo desta, observado

que, caso a seguradora decida ficar com o(s) bem(ns):

18.9.1. O segurado fica obrigado a entregar toda a documentacdo necessaria para a transferéncia de
propriedade do bem, livre e desembaracada de quaisquer 6nus junto as autoridades e demais érgaos
competentes e declaragéo de responsabilidade por eventuais dividas, encargos ou multas que
existirem sobre o referido bem até a data da transmisséo da posse e propriedade para a seguradora.

18.9.2. Caso haja pendéncia de documentos que impeca a liberagéo da Indenizagao ou a transferéncia
do(s) bem(ns) segurado(s) para a seguradora, o0 segurado e o beneficiario ficardo integralmente
responsaveis pelas despesas com a guarda do bem, podendo tais despesas serem deduzidas da
indenizagao devida.

O segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por estes o valor estipulado pela seguradora.

N&o havendo acordo entre 0 segurado e a seguradora quanto ao valor da indenizagao, sera proposta a formagao

de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora. As

despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes.

18.11.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisédo comum,
eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo segurado e pela seguradora.

18.11.2. O item 18.11 e subitem 18.11.1 desta clausula propdem um meio alternativo para solugdes de
problemas, nao se tratando de Clausula Compromisséria de Arbitragem.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagao nao podera ultrapassar

o limite maximo de indenizagao fixado na apdlice/certificado individual de seguro.

CLAUSULA 19 - BENEFICIARIOS

19.1.

19.2.

O segurado podera, por ocasido do preenchimento da proposta de seguro, indicar beneficiario(s) de uma
eventual indenizagao, bem como os respectivos percentuais de Indenizagdo do seguro que competem a
parte indicada. Caso haja Indenizagdes devidas, estas sempre serdo prioritariamente pagas ao beneficiario,
e somente o excedente indenizavel sera pago ao segurado.

No caso de n&o haver indicagao na proposta de seguro, sera entendido que o beneficiario é o proprio segurado.

CLAUSULA 20 - RECUSA DE SINISTRO

20.1.

20.2.

Quando a seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa ao segurado por escrito
dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega de toda documentagéo solicitada.

Se, apds 0 pagamento da indenizag&o, a seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize
o direito ao seu recebimento, esta poderéa requerer do segurado ou seus herdeiros legais 0s valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.
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CLAUSULA 21 - CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.38.

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo previamente por escrito a todas as seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja indenizagdo

esteja sujeita as disposi¢des deste contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a

terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre

as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia

do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na

tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos

interesses contra 0s mesmos riscos em apdlices/certificados individuais de seguro distintos, a distribuicao

de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

21.51. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do segurado,
limite maximo de indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio.

21.5.2. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apélice/certificado individual de seguro, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizag&o individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recélculo,
as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia
com outras apdlices/certificados individuais de seguro seréo as maiores possiveis, observados
0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de
garantia da apolice/certificado individual de seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada de
acordo com o subitem 21.5.1 desta clausula.

21.5.3. Seréadefinida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices/certificados individuais de seguro, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o subitem 21.5.2 desta clausula.

21.54. Seaquantiaaque se refere o subitem 21.5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizag&o individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

21.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 21.5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagao de cada seguradora

na indenizagdo paga.

Salvo disposigdo em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara

encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagéo as demais

participantes.

Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
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CLAUSULA 22 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1.

22.2.

22.3.

A seguradora, ao pagar a indenizagao, ficara sub-rogada até o limite do valor despendido com a indenizagéo
e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e agdes do segurado ou das pessoas seguradas
contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo tenham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se o segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogagao. Este direito ndo
poderéa ser exercido em prejuizo direto do segurado.

Salvo dolo, a sub-rogagéo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da seguradora, os direitos a que
se refere esta clausula.

CLAUSULA 23 - CANCELAMENTO DO SEGURO

23.1.

23.2.

23.3.

234.

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre o segurado e a seguradora,
desde que tal inteng&o seja comunicada, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
cancelamento.
No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de crédito e que nao
houver tempo habil em bloquear a cobranga da proxima parcela, a seguradora providenciara a devolugao por
meio do cancelamento do seguro conforme descrito no subitem 23.2.1 abaixo.
23.21. Na hipétese de cancelamento a pedido do segurado, a seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 11.4 e subitem
23.4.1 da Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO.
23.2.2. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.
Na hipotese de cancelamento a pedido da seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.
Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos, quando:
a) Decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada na apolice/
certificado individual de seguro ou no documento de cobranga, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado
observado os avisos e prazos dispostos na Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIOQ;
b) Houver fraude ou tentativa de fraude.

CLAUSULA 24 - PERDA DE DIREITOS

24.1.

24.2,

243

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes desta apélice/certificado
individual de seguro, o segurado perdera o direito a qualquer indenizagao, bem como tera o seguro
cancelado, sem direito a restituigcdo do prémio ja pago, se:

a) Agravar intencionalmente o risco objeto do contrato, ou mesmo se esse agravo for devido ao
estado de insanidade mental, a embriaguez e/ou o uso de substancias téxicas pelo segurado,
beneficiario ou pessoas que dependam financeiramente deles;

b) Deixar de cumprir com as obrigagées convencionadas neste contrato; e

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaracdes inexatas ou

omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta de seguro ou no valor do prémio,

ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de o segurado estar obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

Se ainexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

I.  Nahipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.

Il. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou
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244,

24.5.

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado;

lll. Nahipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apés o pagamento

da Indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.

O segurado sera obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de

agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou

de ma-fé.

2441. A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

244.2. 0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

244.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado comunicara o sinistro a seguradora tao logo tome

conhecimento da ocorréncia e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 25 - AMBITO TERRITORIAL

25.1.

As coberturas deste seguro sao vélidas para sinistros ocorridos em todo o territorio brasileiro.

CLAUSULA 26 — ATUALIZAGCAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao

Consumidor Amplo da Fundagé&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Ocorrendo a extingdo do indice indicado no item anterior, o indice substituto sera o INPC/IBGE - indice

Nacional de Pregos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

As atualizagdes serdo calculadas com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes

da data de obrigagé@o de pagamento ou restitui¢do e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua

efetiva liquidagéo.

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo do

indice estabelecido no item 26.1 desta clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) Nocaso de Cancelamento do Contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora;

b) No caso de Recebimento Indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do respectivo prémio;

c) Nocaso de Recusa da Proposta de Seguro: a partir da data de formalizagéo da recusa, se ultrapassado
0 prazo de 10 (dez) dias.

Os valores das indenizagdes de sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetéaria pela variagdo do indice

estabelecido no item 26.1 desta clausula, a partir da data de ocorréncia do evento — ou, se for o caso de

reembolso, a partir do dispéndio — até a data do efetivo pagamento, somente quando a seguradora nao

cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizagao.

Os valores devidos a titulo de pagamento de indenizagdo serdo acrescidos de juros moratérios de 0,5% (zero

virgula cinco por cento) ao més, quando o prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de interrupgéo da

respectiva contagem, quando for o caso, néao for cumprido. Os juros moratorios seréo calculados “pro rata

temporis”, contados a partir do primeiro dia Util posterior ao término do prazo fixado até a data do efetivo

pagamento.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de

notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 27 - SALVADOS

27.1.

Ocorrido o evento coberto que atinja(m) o(s) bem(ns) segurado(s) conforme descrito na apélice/
certificado individual de seguro, o segurado devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis
no sentido de protegé-lo e de minorar os prejuizos, durante ou ap6és a sua ocorréncia, nao respondendo
a seguradora por quaisquer perdas e danos que decorram do descumprimento da obrigagao prevista
neste item 27.1.
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27.2. Aseguradora podera, mediante acordo prévio com o segurado, adotar providéncias no sentido de um
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas
pela seguradora nao implicarao reconhecimento da obriga¢ao de indenizar os danos ocorridos.

27.3. Verificada a cobertura do evento, os salvados, poderao, a critério da seguradora, ser transferidos para
sua propriedade, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo daquela, observado
que, caso a seguradora decida ficar com o salvado:

27.31. O segurado fica obrigado a entregar toda a documentacdo necessaria para a transferéncia de
propriedade do bem, livre e desembaragada de quaisquer 6nus junto as autoridades e demais
6rgdos competentes e declaracdo de responsabilidade por eventuais dividas, encargos ou multas
que existirem sobre 0 mesmo até a data da transmiss&do da posse e propriedade para a seguradora.

27.3.2. Caso haja pendéncia de documentos que impeca a liberagéo da indenizagdo ou a transferéncia
do(s) bem(ns) segurado(s) para a seguradora, o0 segurado e o beneficiario ficardo integralmente
responsaveis pelas despesas com a guarda do bem, podendo tais despesas serem deduzidas da
indenizagao devida.

27.4. Caso o0 segurado permanega com os salvados, as partes poderao acordar o abatimento do valor dos mesmos
daindenizacgao a ser paga, previamente ao reconhecimento da indenizag¢do devida, mediante assinatura por
parte do segurado de documento especifico concordando com tal procedimento e com o valor fixado para
0(s) salvado(s).

27.41. Neste caso, o valor do(s) salvado(s) seré apurado com base no valor comercial do bem atingido no
estado em que se encontra em razao do evento coberto.

27.5. O segurado devera adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
pertinentes as questdes ambientais, sociais, de saude, seguranga e trabalhistas necessarias as atividades
relacionadas a operacao de guarda, transporte, destinagéo e disposigéo final adequada dos salvados, bem
como respeitar condigdes técnicas e providéncias administrativas cabiveis, respondendo por qualquer prejuizo,
sancao e exigéncias correlatadas em razéo do ndo atendimento daquelas.

CLAUSULA 28 - PRESCRICAO
28.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 29 - FORO

29.1. O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato seré o do domicilio
do segurado ou do beneficiario do seguro, conforme o caso e definido na legislagéo em vigor.

CLAUSULA 30 - MATERIAL DE DIVULGAGAO

30.1. Apropaganda e a divulgagéo do seguro, por parte do estipulante e/ou corretor de seguros, somente poderao
ser feitas com autorizagdo prévia, expressa, e supervisao da Seguradora, respeitadas rigorosamente as
Condigdes Contratuais e as normas de seguro. Fica a seguradora responsavel pela fidedignidade das
informagdes contidas nas respectivas divulgagdes por ela expressamente autorizada, por escrito.

30.2. Adivulgagéo do seguro sem a prévia autorizagcdo da seguradora, por escrito, podera implicar na suspensao
da aceitagé@o de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

CLAUSULA 31 - EMBARGOS E SANCOES

31.1. Para fins desta clausula, “EMBARGOS E SANGOES” significam: listas ou medidas que imponham
restricao, proibicdo ou sancao para realizacao de operagcoées comerciais ou financeiras, contra
jurisdigoes, pessoas fisicas ou juridicas ou bens e mercadorias em razdo do combate a lavagem
de dinheiro e/ou ao financiamento ao terrorismo, seja pela legislagao brasileira, por organismos
multilaterais tais como a Organizagao das Nagoes Unidas — ONU (https://nacoesunidas.org/conhecal)
e o FATAF-GAFI (https:/lwww.fatf-gafi.org/), e/ou por qualquer lei ou resolucdo imposta por outras
jurisdigoes tais como os Estados Unidos da América (tais como a Export Administration Regulations
- EAR https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear ou
Office of Foreign Assets Control - OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), o Reino Unido ou
a Uniao Europeia (https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o SEGURADO,
o BENEFICIARIO ou a operagéo segurada se enquadre ou venha a se enquadrar durante a Vigéncia
desta APOLICE. Sao, ainda, considerados EMBARGOS E SANCOES qualquer restri¢ao, proibi¢gao ou
sangao imposta pelas normas e resolu¢des acima mencionadas a jurisdi¢gdo onde ocorreu o sinistro
ou a jurisdigao a qual o pagamento se destina, que impega o pagamento da indenizagao.
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As coberturas previstas nesta APOLICE n3o se aplicam caso o SEGURADO ou BENEFICIARIO sofrer
qualquer sang¢ao ou restrigao imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles relacionados,
caracterizado no momento do sinistro.

O SEGURADO perdera o direito as indenizagdes e reembolsos previstos nessa APOLICE, em caso de
EMBARGOS e SANCOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do sinistro, e
relacionado com o evento gerador do sinistro.

Caso o SEGURADO silencie de ma-fé o fato de ter sofrido qualquer restricdo ou imposigéo de
EMBARGOS E SANCOES, ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na
Clausula - PERDA DE DIREITOS das Condigdes Gerais da APOLICE.

O pagamento de quaisquer indenizagbes devidas no ambito desta APOLICE ficara suspenso a partir
da data de inclusdo do SEGURADO ou do BENEFICIARIO ou do objeto desta Apdlice nas referidas
listas de EMBARGOS e SANCOES, sendo a cobertura reestabelecida a partir das 24 horas do dia
subsequente a data de exclusdo do SEGURADO das referidas listas, do BENEFICIARIO ou do objeto
da Apdlice das referidas listas de EMBARGOS e SANGOES.

Durante o periodo em que 0 SEGURADO, o BENEFICIARIO ou o objeto da APOLICE estiverem incluidos
em listas de EMBARGOS e SANCOES, ficam suspensos os pagamentos referentes a quaisquer
indenizagdes pelas quais a Seguradora seja responsavel nos termos desta APOLICE. Tal suspensao
ficara em vigor até que tal sangéo, proibi¢ao ou restrigao nao seja mais aplicavel ou até que tal questao
seja resolvida por decisao judicial.

A Seguradora podera, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza caso sejam aplicadas sang¢oes
de indisponibilidade de bens com base na Lei n° 13.810/2019 e quaisquer alteragdes subsequentes.

CLAUSULA 32 - EXCLUSAO DE PANDEMIAS, EPIDEMIAS E/OU ENFERMIDADES (LMA 5394)

32.1. Nao obstante qualquer disposi¢ao em contrario constante nas Condi¢des Gerais e Especiais desta
Apdlice, este seguro exclui qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamagao, custos ou despesas
de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, advindos de, resultantes de, decorrentes
de ou relacionados a uma doenga ou enfermidade transmissivel, ou temor ou ameaca (real ou suposta)
de doenca ou enfermidade transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a contaminagao.

32.2. Paraefeito desta clausula, considera-se Doenga ou Enfermidade Transmissivel toda doenga ou enfermidade
que possa ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente, a partir de um organismo para
outro. Nesta defini¢cao de Doenga ou Enfermidade Transmissivel, deve-se considerar que:

32.2.1. asubstancia ou agente inclui, mas nado se limita a, virus, bactérias, parasita ou outro organismo
ou qualquer variagao do mesmo, independentemente de serem considerados vivos ou nao; e

32.2.2. ométodo de transmissao, quer seja direto ou indireto, inclui, entre outros, mas nao se limitando
a, transmissao por via aérea, transmissao por fluidos corporais, a transmissao desde ou a
partir de qualquer superficie ou objeto, sdlido, liquido ou gasoso ou entre organismos; e,

32.2.3. adoengaou enfermidade, substancia ou agente pode causar ou ameagar causar danos a satude
ou ao bem-estar das pessoas ou podem causar ou ameagar com o risco de causar danos a
saude ou ao hem-estar das pessoas e/ou danos, deterioragao, perda de valor, comercializagao
ou perda de uso de bens.

Ratificam-se todas as disposigoes contidas nas Condigoes Gerais e/ou Especiais que nao tenham sido

modificadas por estas Condig6es Particulares.

CLAUSULA 33 - DISPOSICOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE
REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA SOCIEDADE
SEGURADORA NO SiTIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGCAO OU RECOMENDAGAO POR
PARTE DA SUSEP;

AS CONDICOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA SOCIEDADE/
ENTIDADE JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR,
DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE OU NA PROPOSTA DE SEGURO.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO

DA COBERTURA BASICA DO SEGURO

COBERTURA BASICA - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAQ

1. Incéndio, Raio, Explosao e Implosao
1.1. Riscos Cobertos
11.1. A seguradora indenizard, até o limite maximo de indenizagao contratado para esta cobertura, os
danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:
a) Incéndio: combustéo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;
b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esté localizado o imével segurado e
desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;
c¢) Explosao de qualquer natureza e origem;
d) Implosao. Para efeito da cobertura de seguro desta apélice/certificado individual de seguro,
esta amparada apenas a implosao ocorrida em caldeiras e vasos de pressao, estando excluidos
os danos consequentes desse evento a quaisquer outros bens moveis e iméveis; e
e) Incéndio e Explosao decorrentes de Tumultos.
1.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
1.21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS CAUSADOS A OU DECORRENTES DE:
a) IMPLQSAO DE QUAISQUER ESTRUTURAS DE CONSTRUGAO CIVIL, PREDIpS, ARMAZENS,
EDIFICIOS E SIMILARES, INCLUSIVE QUANDO MOTIVADA POR RISCOS A SEGURANGA;
b) ABERTURAFORGADA OU RUPTURA DAS LATERAIS E/OU FUNDOS DE TULHAS, SILOS OU
OUTRAS ESTRUTURAS PARAARMAZENAGEM DE MERCADORIAS OU MATERIAS-PRIMAS
A GRANEL;
¢) CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE DE UM CURTO-
CIRCUITO QUE SEJA AUTO EXTINTO;
d) CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA NA REDE EL[’ETRICA, INCLUSIVE EM CONSEQUENCIA
DE QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO DO IMOVEL, QUE CAUSE PERDAS OU DANOS A
FIOS, LAMPADAS, CHAVES, FUSIVEIS E QUAISQUER APARELHOS E/OU COMPONENTES
ELETRICOS OU ELETRONICOS;
e) EXTRAVASAMENTO OU DERRAME DE MATERIAL EM ESTADO DE FU§AO, SALVO SE
TAL FATO GERAR INCENDIO OU EXPLOSAO, NESTES CASOS ESTARAO AMPARADOS
SOMENTE 0S DANOS DIRETAMENTE CAUSADOS PELO INCENDIO OU PELA EXPLOSAO;
f) INCENDIO OCORRIDO DURANTE PROCESSOS DE SECAGEM, COZIMENTO, AQUECIMENTO
E SIMILARES, SEMPRE QUE OS DANOS FIQUEM RESTRITOS AO MATERIAL QUE ESTAVA
SENDO PROCESSADO E/OU AO INTERIOR DO EQUIPAMENTO;
9) INDl{gl\O MAGNETICA CONSEQUENTE DE QUEDA DE RAIO, FORA DO TERRENO ONDE
ESTA LOCALIZADO O IMOVEL SEGURADO;
h) AO SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS;
i) RUPTURADE TUBULAGOES E/OU EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE POR CONGELAMENTO DE FLUIDO
CONTIDO NOS MESMOS, QUEBRA OU ESTOURO DE VALVULAS DE ALIVIO DE PRESSAO; E
j) SIMPLES CABBONI;AQAO SEM A OCpRRENCIA DE INCENDIO, AQUECIMENTO E/OU
FERMENTACAO PROPRIA OU ESPONTANEA.
2. Acionamento Acidental do Sistema de Combate a Incéndio
21. Riscos Cobertos
21.1. Aseguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao previsto para esta cobertura, os danos
materiais causados aos bens segurados em consequéncia do acionamento acidental do sistema fixo
de combate a incéndio (sprinklers).
2.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.21. ALEM DAS I;XCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXC&USC")ES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS COM A REPOSICAO DO AGENTE EXTINTOR E OS DANOS
DECORRENTES DE APARELHOS MANUAIS DE COMBATE A INCENDIO.
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3. Recomposi¢ao de Documentos
3.1. Riscos Cobertos

311,

3.1.2.

A seguradora indenizara, até o limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais), além do limite maximo de
indenizacao da cobertura basica, o pagamento das despesas necessarias para reposicao de
documentos fiscais e contabeis destruidos por sinistro garantido por esta cobertura dentro do
estabelecimento segurado, bem como os destruidos por incéndio néo intencional ocorrido no escritorio
de contabilidade do segurado.

Como consequéncia, também estardo garantidas por esta cobertura as despesas com despachante.

3.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

3.2.1.

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS RESULTANTES DE:

a) DESTRUIGAO DOS DOCUMENTOS CAUSADOS POR EVENTOS QUE NAO ESTEJAM
GARANTIDOS POR ESTA COBERTURA,;

b) PERDA DE DADOS ARMAZENADOS EM DISCOS OU FITAS MAGNETICAS OU DIGITAIS;

c) PERDA OU DESTRUIQAO,DE CHEQUES, PAPEL MOEDA, LETRAS DE CAMBIO OU
QUAISQUER OUTROS PAPEIS QUE REPRESENTEM VALOR; E

d) ROUBO OU FURTO.

4. Modalidades de Contratagao
Esta cobertura podera ser contratada nas seguintes modalidades:
41. Verbas Separadas

41.1.

4.1.2.

Nesta modalidade, o segurado podera definir separadamente os valores dos bens que pretende
cobrir, conforme abaixo:

* Imovel;

* Maquinas e instalagdes, ou;

* Mercadorias.

Ainsuficiéncia de verba de um determinado bem coberto ndo podera ser complementada por verbas
destinadas a outros bens cobertos nesta modalidade.

4.2. Verba Unica

4.21.

Nesta modalidade, o segurado devera definir um valor Uinico para a cobertura de alvenaria e
conteudo.

5. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}C")ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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CONDICOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO

COBERTURA ADICIONAL DE ANUNCIOS LUMINOSOS / LETREIROS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara até o limite méximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
causados por acidente de origem externa a anuncios luminosos ou nao, convenientemente instalados e
fixados no estabelecimento segurado.
1.2. Esta cobertura se aplicara exclusivamente aos danos sofridos no estabelecimento segurado.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDICOES GERAIS, NAO
ESTARAO COBERTOS 0S DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR:

a)
b)

f)
¢))
h)
i)
j)
k)
1)

m)
n)

APROPRIAGAO OU DESTRUIGAO POR FORGA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;

ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREIGAO, REVOLUGAO, CONFISCO,
NACIONALIZAGAO, DESTRUIGAO DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE DE FATO
OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E EM GERAL, TODO OU QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA
DESTAS OCORRENCIAS, BEM COMO ATOS PRATICADOS POR QUALQUER PESSOA AGINDO
POR PARTE DE OU EM LIGAGAO COM QUALQUER ORGANIZAGAO CUJAS ATIVIDADES VISEM
A DERRUBAR PELA FORGA O GOVERNO OU INSTIGAR A SUA QUEDA, PELA PERTURBAGAO
DA ORDEM POLITICA E SOCIAL DO PAIS, POR MEIO DE ATOS DE TERRORISMO, GUERRA
REVOLUCIONARIA, SUBVERSAO E GUERRILHAS;

CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA, FUSAO OU OUTROS DISTURBIOS ELETRICOS CAUSADOS
AOS DINAMOS, ALTERNADORES, MOTORES, TRANSFORMADORES, CONDUTORES, CHAVES E
DEMAIS ACESSORIOS ELETRICOS;

DEMORAS DE QUALQUER ESPECIE OU PERDA DE MERCADO);

DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTAGAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;
DESTRUIGAO POR ORDEM DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGAGAO DE
DANOS COBERTOS POR ESTA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO);

FURTO, ROUBO, APROPRIAGAO INDEBITA, ESTELIONATO, PRATICADOS CONTRA O PATRIMONIO
DO SEGURADO POR SEUS FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS, QUER AGINDO POR CONTA PROPRIA
OU MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO, DE QUALQUER NATUREZA, E SUAS CONSEQUENCIAS;
PERDA DE LUCRO BRUTO POR PARALISAGAO PARCIAL OU TOTAL DOS EQUIPAMENTOS
SEGURADOS;

NEGLIGENCIA DO SEGURADO NA UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS, BEM COMO NA ADOGAO
DE TODOS OS MEIOS RAZOAVEIS PARA SALVA-LOS E PRESERVA-LOS DURANTE OU APOS A
OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO;

OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTO, SERVIGOS DE MANUTENGAO EM GERAL;

QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA SALVO SE DECORRENTES DE ACIDENTE
COBERTO POR ESTA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO);

RISCOS PROVENIENTES DE CONTRABANDO, TRANSPORTE OU COMERCIO ILEGAL;
SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DA
ESTRUTURA DO SUPORTE.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}C’)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGCOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE APARELHOS PORTATEIS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, 0s prejuizos causados a
aparelhos portateis de propriedade do segurado em consequéncia de roubo ou furto mediante arrombamento,
conforme definido na Clausula 2 - DEFINICOES das condigdes gerais.
1.2. Esta cobertura se aplicara aos danos sofridos em todo o territorio nacional.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.1. ALEM DAS EXCNLUSC")ES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

p)

q)

ACIDENTES DE ORIGEM EXTERNA, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO A QUEBRA, RELATIVAA
APARELHOS QUE TENHAM MAIS DE 1 (UM) ANO DA DATA DE AQUISIGAO, CONFIRMADA ATRAVES
DE NOTA FISCAL DE COMPRA;

ACONDICIONAMENTO INADEQUADO DE APARELHOS PORTATEIS DURANTE DEPOSITO OU
GUARDA;

APARELHOS PORTATEIS PROVENIENTES DE CONTRABANDO, TRANSPORTE OU COMERCIO
ILEGAL;

DEMORAS DE QUALQUER ESPECIE OU PERDA DE MERCADO;

DESGASTE NATURAL, QETERIORA(}AQGRADATIVA, DESARRANJO MECANICO, ELETRICO E
ELETRONICO, CORROSAO, INCRUSTAGAO OU UMIDADE;

FENOMENOS DA NATUREZA, INCLUSIVE CHUVA;

FURTO DE APARELHOS PORTATEIS DEIXADOS EM EDIFICA(}()ES QUE NAO SEJAM TOTALMENTE
FECHADAS POR PAREDES OU NO INTERIOR DE AUTOMOVEIS;

SIMPLES DESAPARECIMENTO E ESTELIONATO;

INUNDAGAO OU ALAGAMENTO;

PERDA DE LUCRO BRUTO POR PARALISAGAO PARCIAL OU TOTAL DOS APARELHOS PORTATEIS
SEGURADOS;

PAGAMENTO DE CONTA TELEFONICA APOS A OCORRENCIA DE ROUBO OU FURTO DE APARELHO
DE TELEFONIA CELULAR;

QUEDA DE APARELHOS PORTATEIS EM AGUA;

ROUBO OU FURTO PRATICADOS POR FUNCIONARIOS DO SEGURADO, FIXOS OU TEMPORARIOS,
BEM COMO SOCIOS OU FAMILIARES;

ROUBO OU FURTO E DANOS EXTERNOS (QUEBRA) DE APARELHOS PORTATEIS QUANDO ESTES
FOREM MERCADORIAS DESTINADAS A VENDA, REVENDA OU ALUGUEL;

ROUBO OU FURTO E ACIDENTES DE ORIGEM EXTERNA DE APARELHOS PORTATEIS QUE NAO
CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO E DO CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO;

USO EM CONDICOES NAO RECOMENDADAS PELO FABRICANTE OU EM SITUAGOES DE
SOBRECARGA; E

ViCIO OCULTO, MA QUALIDADE OU MAU ACONDICIONAMENTO DOS APARELHOS PORTATEIS
SEGURADOS.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(;I(?)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGCOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS

1. Riscos cobertos

1.1.Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na apolice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para a mesma, os danos materiais causados a
equipamentos e instalagdes eletroeletronicas por variagdo anormal de tens&o ou curto circuito em variagdo anormal
de tens@o ou corrente elétrica, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica, indugao elétrica ou eletromagnética.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA 0S PREJUiZOS DECORRENTES DE:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

i)
j)

k)

DESGASTE NATURAL PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, EROSAO, CORROSAO,
OXIDAGAO, INCRUSTACAO, FADIGA;

DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA OU DE CONTROLES
AUTOMATICOS;

DEFEITOS PREEXISTENTES A CONTRATACAO DESTA COBERTURA QUE JA ERAM DE
CONHECIMENTO DO SEGURADO OU DE SEUS PREPOSTOS;

DANOS A FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS, LAMPADAS DE PROJETORES,
REATORES, DATASHOW E SIMILARES, AMPOLAS, (TUBOS) TUBOS CATODICOS OU DE
QUAISQUER OUTROS COMPONENTES QUE POR SUA NATUREZA NECESSITEM DE TROCAS
PERIODICAS, DE QUAISQUER TIPOS DE APARELHOS;

DANOS ELETRICOS CAUSADOS A VALVULAS ELETRONICAS DE ESTAGOES E TORRES DE
RECEPCAO E TRANSMISSAO DE RADIO E TELEVISAO;

DANOS ELETRICOS CAUSADOS POR AGUA E/OU QUALQUER SUBSTANCIA LiQUIDA;
COMPONENTES MECANICOS, (ROLAMENTOS, ENGRENAGENS, BUCHAS, CORREIAS, EIXOS
E SIMILARES), COMPONENTES QUIMICOS (OLEOS LUBRIFICANTES, GAS REFRIGERANTE
E SIMILARES) OU FILTROS, BEM COMO A MAO-DE-OBRA APLICADA NA REPARAGAO OU
SUBSTITUICAO DESTES COMPONENTES, MESMO QUE EM CONSEQUENCIA DE SINISTRO
COBERTO. ESTARAO AMPARADOS, OLEO ISOLANTE ELETRICO, ISOLADORES ELETRICOS;
DANOS ELETRICOS DECORRENTES DE FALHAS MECANICAS (QUEBRAS, TRINCAS,
AMASSAMENTOS, ETC.);

MA QUALIDADE E ViCIOS INTRINSECOS;

DANOS CAUSADOS EXCLUSIVAMENTE A TELA E/OU DISPLAY DE EQUIPAMENTOS, DECORRENTES
DE QUALQUER CAUSA;

DANOS A MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS ACONDICIONADAS EM AMBIENTES
FRIGORIFICADO.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}()ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE DANOS EXTERNOS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
causados a maquinas e equipamentos guardados ou operados pelo segurado no local segurado indicado na
apdlice/certificado individual de seguro em decorréncia de acidentes de origem externa.
1.2. A maquina/equipamento objeto desta cobertura deve ser inerente e necessariamente obrigatéria para o
desenvolvimento da atividade desenvolvida pelo segurado.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA 0S PREJUIZOS CAUSADOS:

a)

b)
c)
d)

A APARELHOS PORTATEIS OU SEMIPORTATEIS, TAIS COMO COMPUTADORES PORTATEIS
(LAPTOPS, PALMTOPS, TABLETS E NOTEBOOKS), CALCULADORAS, APARELHOS DE TELEFONIA
CELULAR;

DURANTE OPERAGAO DE CARGA E DESCARGA DE VEICULOS;

DURANTE TRANSPORTE OU TRANSLADO FORA DO ESTABELECIMENTO SEGURADO;

PELO USO EM CONDIGOES NAO RECOMENDADAS PELO FABRICANTE OU EM SITUAGOES DE
SOBRECARGA,;

POR DESGASTE NATURAL, DETERIpRA(}AO GRADATIVA, ViCIO OCULTO, DESARRANJO
MECANICO, CORROSAO, INCRUSTAGCAO, UMIDADE OU CHUVA;

POR EXTRAVASAMENTO DE MATERIAL EM ESTADO DE FUSAO;

POR FENOMENOS DA NATUREZA, INCLUSIVE CHUVA;

POR IMPACTO DE VEICULOS OU QUEDA DE AERONAVES;

POR INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO OU IMPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E ORIGEM;
POR INUNDAGAO OU ALAGAMENTO;

POR QUEDA DOS EQUIPAMENTOS EM AGUA;

POR ROUBO OU FURTO;

POR SUBSTANCIAS AGRESSIVAS, FULIGEM OU FUMAGA; E

POR VENDAVAL, CICLONE OU GRANIZO.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}(")ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE DETERIORAGAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICADOS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma as perdas e danos
causados exclusivamente as mercadorias dentro de ambientes frigorificados indicados na apélice/certificado
individual de seguro por:
a) Ruptura, quebra ou desabamento acidental de qualquer parte do sistema de refrigeracéo;
b) Vazamento, descarga ou evaporagédo de substancias refrigeradas contidas no sistema de refrigeracao;
¢) Falta de suprimento por parte da companhia de energia elétrica concessionaria fornecedora de servigo
local, por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXC_LUS()ES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS PREJUIZOS CAUSADOS:
a) PELO USO DOS EQUIPAMENTOS DE REFRIGERA(;AO EM CONDIGOES NAO RECOMENDADAS
PELOS FABRICANTES OU EM SITUACOES DE SOBRECARGA; E
b) POR QUALQUER TIPO DE DANO CAUSADO AS MERCADORIAS QUE NAO TENHAM COMO CAUSA
UM DOS EVENTOS DESCRITOS NO ITEM 1 DESTA CLAUSULA.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}()ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS E MERCADORIAS EM LOCAIS DE TERCEIROS

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
causados a equipamentos e/ou mercadorias de propriedade do segurado, em consequéncia exclusivamente
de incéndio, entendendo-se como tal a combustao violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor, quando estes se encontrarem em local de terceiros, devidamente comprovados
através de documentos fiscais, para manutengéo e/ou beneficiamento.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA 0S PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) CHAMARESIDUAL,ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE DE UM CURTO- CIRCUITO
QUE SEJA AUTO EXTINTO;

b) DANOS OCASIONADOS DURANTE O TRANSPORTE;

c) EQUIPAMENTOS E/OU MERCADORIAS QUE NAO POSSUAM DOCUMENTAGAO FISCAL, TANTO
NA ORIGEM COMO NO DESTINO; E

d) SIMPLES CARBONIZAGAO SEM OCORRENCIA DE INCENDIO.

3. Apuragao dos Prejuizos

3.1. Em complementacdo ao item 18.3 da Clausula 18 — APURACAO DOS PREJUIZOS, toda e qualquer
indenizagao, quando cabivel, sera feita pelo preco de custo das mercadorias imediatamente antes do sinistro,
descontando-se todo e qualquer valor despendido por terceiro prestador do servigo.

3.2.  No caso de maquinas, moveis e utensilios, toda e qualquer indenizac¢do, quando cabivel, sera feita com
base no item 18.1 da Clausula 18 - APURACAO DOS PREJUIZOS, deduzindo-se o eventual custo para
conserto ou reparagao destes bens.

4. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.

Condigdes Contratuais - SEGURO COMERCIO E SERVICOS - Processo SUSEP n° 15414.004672/2004-31 — Verso 2.3. 40



SUMARIO MAPFRE

COBERTURA ADICIONAL DE EXTRAVASAMENTO OU DERRAME DE MATERIAL EM ESTADO DE FUSAO

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
causados acidentalmente aos bens segurados pelo derrame ou extravasamento de materiais em estado de
fusao.

1.2.  Os prejuizos ocorridos em consequéncia da perda do proprio material em estado de fusdo também serao
indenizaveis. Neste caso, a indenizagao sera fixada com base no valor de reposigdo da matéria-prima,
acrescida dos custos de industrializagdo para transforma-la no estado em que se encontrava imediatamente
antes da ocorréncia do sinistro.

2. Riscos Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDICOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA 0S PREJUIZOS CAUSADOS:
a) AOS VASOS RECIPIENTES OU AS CALHAS DE CORRIMENTO DO MATERIAL EM ESTADO DE
FUSAO;
b) PELA SOLIDIFICAGAO DE MATERIAL DENTRO DE SEUS RECIPIENTES NORMAIS; E
c) PORFALTADE MANUTENGAO NOS VASOS RECIPIENTES OU NAS CALHAS DE CORRIMENTO DO
MATERIAL EM ESTADO DE FUSAO.
3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(;C")ES~CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSICOES

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2,

1.3.
14.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro,

a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais

causados aos bens destinados a mostra, enquanto permanecerem em exposic¢ao, diretamente causados por:

a) Desmoronamento total ou parcial das areas construidas ou dos estandes;

b) Enchentes, inundagdes e alagamentos;

¢) Impacto de veiculos, maquinas ou qualquer outro equipamento utilizado na area da exposi¢ao;

d) Incéndio, raio ou exploséo, desde que ocorrido dentro da area da exposigao;

e) Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas ou sejam por elas conduzidas;

f) Roubo ou furto mediante arrombamento dos bens segurados ou mediante o emprego de qualquer forma
de violéncia, bem como os danos decorrentes da tentativa do delito, devidamente caracterizado;

g) Terremotos ou tremores de terra;

h) Tumultos, greve e lock-out praticados por terceiros; e

i) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

Fica entendido e acordado que a presente cobertura vigorara a partir do momento em que o equipamento

segurado deixar o local de embarque para a exposi¢ao, e terminara no momento de seu retorno ao

estabelecimento segurado e/ou outro local indicado para tal retorno, desde que nao ultrapasse o periodo

de 30 (trinta) dias limitados ao vencimento da apdlice, cujo vencimento determinara a automatica

cessacao da cobertura, independentemente do local em que se encontre o equipamento segurado.

Esta cobertura admite no maximo duas exposigoes por més.

Enquadram-se nesta cobertura os equipamentos, maquinas, veiculos, utilidades domésticas, pecas e

acessorios, quando expostos em feiras e/ou exposi¢des temporarias, sendo permitida a inclusdo dos stands

e respectivas instalagdes (mdveis e utensilios).

2. Riscos Nao Cobertos

21,

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES
GERAIS, E SALVO DISPOSIGAO CONTRARIA CONSTANTE NESTA CLAUSULA, NAO ESTARAO
COBERTOS AS PERDAS E DANOS CAUSADOS POR:

a) CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA, FUSAO OU OUTROS DISTURBIOS ELETRICOS CAUSADOS A
DINAMOS, ALTERNADORES, MOTORES, TRANSFORMADORES, CONDUTORES, CHAVES E DEMAIS
ACESSORIOS ELETRICOS, SALVO SE OCORRER INCENDIO, CASO EM QUE SERAO INDENIZAVEIS
SOMENTE OS PREJUIZOS CAUSADOS PELO INCENDIO CONSEQUENTE;

b) DEMORAS DE QUALQUER ESPECIE OU PERDA DE MERCADO;

c) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, ViCIO OCULTO,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTAGAO, FERRUGEM, UMIDADE OU CHUVA;

d) FURTO,ROUBO,APROPRIAGAO INDEBITA E ESTELIONATO PRATICADOS CONTRA O PATRIMONIO
DO SEGURADO POR SEUS FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS, QUER AGINDO POR CONTA PROPRIA,
QUER MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

e) FURTO SIMPLES (SEM EMPREGO DE VIOLENCIA), DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL E SIMPLES
EXTRAVIO;

f) PERDADE LUCRO BRUTO, POR PARALISAGAO OU CANCELAMENTO DEFINITIVO DA EXPOSIGAO;

g) OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTOS, SERVIGOS DE MANUTENGAO EM GERAL, AMENOS
QUE SEGUIDO DE INCENDIO OU EXPLOSAO, EM CUJO CASO RESPONDERA SOMENTE POR
PERDA OU DANO CAUSADO POR TAL INCENDIO OU EXPLOSAO;

h) QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA, SALVO SE DECORRENTES DE EVENTO
COBERTO DEVIDAMENTE CARACTERIZADO;

i) SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DE
LEVANTAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO UTILIZADO NA MOVIMENTAGAO DOS BENS
SEGURADOS; E

j) TRANSPORTE DOS BENS SEGURADOS, FORA DO LOCAL DO EVENTO ESPECIFICADO NA
APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.
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3. Periodo de Cobertura, Local do Seguro e Bens Segurados
3.1. O segurado devera informar, por escrito e 15 (quinze) dias antes da realizagdo do evento, dados sobre o
periodo, local e bens a serem cobertos em qualquer feira ou exposi¢édo que se realize durante a vigéncia da
apolice/certificado individual de seguro, ficando a cargo da seguradora a aceitagé@o do pedido de cobertura.
4. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE TRANSPORTES PARA BENS EM EXPOSICAO

1. Riscos Cobertos
1.1, Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro em
complemento a COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSICOES, a seguradora também indenizara,
até o limite maximo de indenizag&o contratado para esta cobertura, os danos materiais causados aos bens
segurados durante o transporte entre os locais do trajeto (origem e destino), conforme especificado a seguir:
Trajetos — 0 segurado devera informar, por escrito e 15 (quinze) dias antes da realizagdo, os dados sobre
o trajeto (origem e destino) que os bens segurados faréo para participar de qualquer feira ou exposigdo que
se realize durante a vigéncia da apdlice/certificado individual de seguro, ficando a cargo da seguradora a
aceitacao do pedido de cobertura.
2. Riscos Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES
GERAIS E NO ITEM 2 DA COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSIGOES, NAO ESTARAO
COBERTOS AS PERDAS E DANOS CAUSADOS POR:
a) TRANSPORTE DOS BENS EM VEICULOS IMPROPRIOS PARA TAL FIM; E
b) OPERAGOES DA CARGA E DESCARGA MEDIANTE UTILIZAGAO DE RECURSOS (MAO-DE- OBRA
E EQUIPAMENTO) IMPROPRIOS PARA TAL FIM.
3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(;C")ES~CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE FIDELIDADE

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizacao contratado para a mesma, 0s prejuizos sofridos
pelo segurado em consequéncia de qualquer um dos crimes discriminados na Clausula 2 — DEFINICOES
das condigdes gerais, quando praticados por seus funcionarios.
2. ALEM DOS BENS/INTERESSES RELACIONADOS NO ITEM 4.2 DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS
CONDIGOES GERAIS, NAO ESTAO COBERTOS:
a) O VALOR ESTIMATIVO DE QUALQUER BEM INTEGRANTE DO PATRIMONIO DO SEGURADO OU DE
TERCEIROS QUE ESTEJAM SOB SUA GUARDA OU CUSTODIA.
3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E QUEDA DE AERONAVES

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
diretamente causados aos bens segurados em consequéncia de:
a) Impacto de veiculos terrestres, inclusive aqueles sem tragéo propria; e
b) Queda de aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles.
2. Riscos Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCﬂLUS()ES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS CAUSADOS:
a) POR EMPILHADEIRAS E VEICULOS SIMILARES, EM MERCADORIAS, MATERIAS-PRIMAS E
QUAISQUER OUTROS BENS SEGURADOS;
b) AS MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS PELO MANUSEIO E TRANSPORTE, INCLUSIVE DENTRO
DO ESTABELECIMENTO SEGURADO; E
c) PORVEICULOS OU AERONAVES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, ASSIM COMO VEiCULO§ ou
AERONAVES DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS QUE ESTEJAM SOB A GUARDA E/OU CUSTODIA
DO SEGURADO.
3. ALEM DOS BENS/INTERESSES RELACIONADOS NO ITEM 4.2 DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS
CONDIGOES GERAIS, NAO ESTAO COBERTOS:
a) O VALOR ESTIMATIVO DE QUALQUER BEM INTEGRANTE DO PATRIMONIO DO SEGURADO OU DE
TERCEIROS QUE ESTEJAM SOB SUA GUARDA OU CUSTODIA.
4. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(;()ES~CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE VIDROS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,

a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado para a mesma, as perdas e danos

causados a vidros e espelhos planos que integram a construgao, inclusive muros, bem como aqueles instalados

e utilizados em revestimentos de paredes e colunas, balcdes, prateleiras e vitrines ou em provadores, por

acidentes de origem externa.

1.2.  Estacobertura abrange, também, as despesas com instalagao proviséria de vidros ou vedagdes nas aberturas
que continham os vidros quebrados em decorréncia dos riscos garantidas pela presente cobertura opcional.
1.3. Exclusivamente para as atividades de Bar, Botequim, Lanchonete, Pastelaria, Saldao de Buffet, Padarias,

Confeitarias, Restaurantes, Choperias, Churrascarias, Pizzaria, Sorvete (Loja/Depédsito), Cozinha

Industrial, Massas Alimenticias, Rotisseria, Hotéis, Motéis e Pousadas, além dos eventos citados na

descri¢ao da presente cobertura, estarao amparados ainda:

a) Danos decorrentes da quebra de lougas, porcelanas e cristais, tais como: pratos, copos, xicaras,
tagas, travessas e jarros de uso exclusivo e regular do estabelecimento segurado.

1.4. Estacobertura se aplicara exclusivamente aos danos sofridos a vidros e espelhos instalados no estabelecimento
segurado.
2. Riscos Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, NAO

ESTARAO COBERTOS:

a) DANOS A VIDROS, ESPELHOS E CRISTAIS QUE FACAM PARTE DE LUMINARIAS, MOVEIS E
OBJETOS DE DECORAGAO;

b) RISCOS E PEQUENAS AVARIAS (LASCAS);

c) DANOS DECORRENTES DA INSTALAGAO OU MONTAGEM DE VIDROS E SEUS RESPECTIVOS
ACESSORIOS;

d) VIDROS UTILIZADOS EM AQUECEDORES SOLARES;

e) DANOS SOBREVINDOS DOS TRABALHOS DE COLOCAGAO, SUBSTITUICAO OU REMOGAO DOS
VIDROS SEGURADOS;

f) DANOS CAUSADOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE RESULTANTES DE QUEBRA MOTIVADA POR
INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO, OCORRIDA NO LOCAL ONDE SE ACHAM INSTALADOS OS BENS
SEGURADOS;

g) DANOS CAUSADOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE RESULTANTES DE QUEBRA OCASIONADA POR
VENDAVAL, TUFAO, FURACAO, CICLONE, TORNADO, ERUPGOES VULCANICAS, TERREMOTOS,
MAREMOTOS, OU QUAISQUER OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

h) REPAROS E/OU REPOSIGAO DOS ENCAIXES DOS VIDROS, CAIXILHOS, FERRAGENS,
ESQUADRIAS, FECHADURAS, PELICULAS DE PROTEGAO, MOLDURAS E PINTURAS.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE RISCOS DIVERSOS - CONCESSIONARIA

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizag&o contratado para esta cobertura, as perdas e danos
materiais, decorrentes de origem subita e imprevista, por qualquer causa externa, causados a veiculos que
sejam destinados a venda, verificagdo mecanica, manobras internas e externas, demonstragéo comercial,
transferéncias entre dependéncias do segurado, entregas domiciliares e servi¢os de licenciamento dentro do
perimetro de cobertura, discriminados a seguir:

a)
b)

c)

d)
e)

Veiculos nacionais e/ou importados, novos e/ou usados, de propriedade do segurado, com nota fiscal de
entrada, licenciados ou ndo em nome do segurado, destinados a exposi¢ao e venda;

Veiculos recebidos em consignagao para venda, com contrato especifico e solicitagao prévia de cobertura;
Veiculos novos faturados pela fabrica ao governo, frota e/ou outras operagdes em geral, encaminhados ao
concessionario para revisao e entrega dos mesmos; implementos, acessorios e partes ou complementos
dos equipamentos dentro do local especificado na apolice/certificado individual de seguro;

Quando estes estiverem sendo transportados, devidamente acondicionados em veiculos apropriados;

Queda acidental sobre o veiculo de qualquer objeto ou substéncia que dele ndo faca parte integrante e
nao esteja nele afixado.

1.2. Estaréo cobertos ainda o roubo ou furto mediante arrombamento, conforme Clausula 2 - DEFINICOES das
condigdes gerais.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, NAO

a)

b)

f)

9)

h)

i)

J)
k)

1)

ESTARAO COBERTOS 0S DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR:

UTILIZAGAO DOS VEICULOS DE ESTOQUE PARA FINS DIVERSOS COMO SE FOSSEM VEICULOS
DA PROPRIA FROTA DO SEGURADO;

UTILIZAGAO DO VEICULO DE ESTOQUE POR PESSOAS QUE NAO TENHAM VINCULO
EMPREGATICIO OU SOCIETARIO, NAO SEJAM FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS OU QUE NAO
TENHAM FICHA CADASTRAL E/OU CONTRATO DE SERVIGO FIRMADO COM O CONCESSIONARIO
(SEGURADO);

QUALQUER MOVIMENTAGAO QUE NAO SE ENQUADRE NAS CONDICOES DEFINIDAS NO ITEM
1, 0U FORA DAS AREAS DE COBERTURA ESPECIFICADOS NO ITEM 3, DESTA CLAUSULA;
OPERAGOES EXTERNAS PARA FINS DE VERIFICAGAO MECANICA, REPAROS, AJUSTAMENTOS,
E SERVIGOS EM GERAL DE MANUTENGAO, SEM ORDEM DE SERVIGO ABERTA;
DEMONSTRAGAO COMERCIAL SEM A PRESENGCA DO REPRESENTANTE LEGAL DO
CONCESSIONARIO, E/OU SE FOR EFETUADA INTERRUPGAO OU ALTERAGAO DE TRAJETO PARA
QUALQUER OUTRA FINALIDADE;

TRANSFERENCIAS ENTRE AS DEPENDENCIAS DO SEGURADO COM A UTILIZAGAO DE
PERCURSO QUE NAO SEJA O COMPREENDIDO PELAS VIAS DE LIGAGAO DOS LOGRADOUROS
CORRESPONDENTES;

ENTREGAS DOMICILIARES COM A UTILIZAGAO DE PERCURSO QUE NAO SEJA O COMPREENDIDO
PELAS VIAS DE LIGAGAO ENTRE O LOCAL SEGURADO E O DOMICILIO DO COMPRADOR
DECLARADO NA NOTA;

PRESTAGAO DE SERVIGO DE LICENCIAMENTO E/OU EMPLACAMENTO E/OU LACRAGAO COM
A UTILIZAGAO DE PERCURSO QUE NAO SEJA O COMPREENDIDO PELAS VIAS DE LIGAGAO
ENTRE O LOCAL SEGURADO E O POSTO DE LICENCIAMENTO. NAO ESTARA COBERTO O
LICENCIAMENTO EM MUNICIPIO QUE NAO SEJA O MESMO DO SEGURADO;

CONDUGAO DO VEICULO POR PESSOA NAO HABILITADA OU COM CARTEIRA DE MOTORISTA
COM PRAZO DE VALIDADE VENCIDO;

UTILIZAGAO DE LOCAIS NAO ABERTOS AO TRAFEGO NORMAL PELOS ORGAOS COMPETENTES;
CESSAO DE VEICULOS DE ESTOQUE, NOVOS OU USADOS, A CLIENTES, POR CORTESIA OU
INTERESSE COMERCIAL DO SEGURADO;

EXPOSICAO, FEIRAS OU AMOSTRAS FORA DOS LOCAIS SEGURADOS, EXCETO QUANDO

CONTRATADA A COBERTURA ESPECIFICA DE “FEIRAS E EXPOSIGOES”;
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m) SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE DE LEVANTAMENTO
DE QUALQUER EQUIPAMENTO UTILIZADO NA MOVIMENTACAO DOS BENS SEGURADOS;

n) DANOS DECORRENTES DE MAU ACONDICIONAMENTO, INSpFICIENCIA DE EMBALAGEM DENTRO
DO LOCAL SEGURADO OU EM TRANSPORTE, E OPERAGOES DE CARGA E DESCARGA;

o) DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO TRANSPORTADOR;

p) VEICULOS DE PROPRIEDADE DOS SOCIOS CONTROLADORES DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO, SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES, EMPREGADOS, DE CLIENTES E
FORNECEDORES;

q) VEICULOS DE TERCEIROS DE QUALQUER ESPECIE OU FINALIDADE;

r) EMBARCAGOES E AERONAVES DE QUALQUER ESPECIE;

s) BENS,MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS AOARLIVREEMTERRACOS, EDIF[CAQ(")ES ABERTAS
OU SEMIABERTAS, GALPOES, ALPENDRES OU SEMELHANTES, COM EXCECAO AOS VEICULOS;

t) DANOS A VIDROS, ANUNCIOS LUMINOSOS E LETREIROS;

u) DANOS AOS PROPRIOS VEICULOS, MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, AERONAVES OU ENGENHOS
AEREOS OU ESPACIAIS CAUSADORES DO IMPACTO, PARTES OU PEDAGOS, OBJETOS OU
FRAGMENTOS QUE SE DESPRENDAM OU SEJAM LANCADOS, SOLTOS OU ATIRADOS DOS
MESMOS, EXCE(}AO FEITAAOS VEICULOS QUE COMPOEM O ESTOQUE DO SEGURADO QUANDO
EM MOVIMENTAGAO INTERNA;

v) VEICULOS DO SEGURADO QUE ESTIVEREM SUSPENSOS EM ALTURA POR “MUNCKS”
(EQUIPAMENTO HIDRAULICO UTILIZADO PARA CARREGAMENTO, DESCARREGAMENTO,
TRANSPORTE E MOVIMENTACAO DE MAQUINAS E PECAS PESADAS) OU GUINDASTES, PARA
EFEITO DE EXIBICAO PUBLICA OU DIVULGAGAO COMERCIAL, EM QUALQUER LOCALIDADE DO
TERRITORIO NACIONAL.

3. Ambito de Cobertura
3.1, Estar&o cobertos os danos causados nos locais indicados na apdlice/certificado individual de seguro e também
aqueles ocorridos durante movimentagéo externa para fins de:
Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quildmetro) a partir do local segurado;
Verificagdo Mecénica — 10 km (dez quilémetros);
Demonstrag@o comercial — 10 km (dez quildmetros);
Transferéncias entre dependéncias do segurado — 300 km (trezentos quilémetros);
Entregas domiciliares — 300 km (trezentos quilémetros); e
« Servigos de licenciamento — municipio onde estiver localizado o segurado.
4. Duragao da Cobertura
4.1. Estacobertura entrara em vigor a partir do momento em que o segurado receber os bens cobertos e terminara
no ato de entrega dos mesmos ao(s) comprador(es) ou ao(s) transportador(es) para devolugéo a origem.
5. Limite Maximo de Indenizagao
5.1. Para a determinagdo dos prejuizos indenizéveis de acordo com as condi¢des expressas nesta clausula,
tomar-se-a por base:
a) No caso de Qualquer Dano que Possa ser Reparado: o custo dos reparos necessarios a restabelecer
0 bem sinistrado no mesmo estado em que se encontrava, imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;
a.1) Aseguradora também indenizara o custo da desmontagem e remontagem que se fizerem necessarias para
efetuar os reparos, assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos;

a.2) Os reparos serao obrigatoriamente executados em oficinas autorizadas, com prioridade para
a propria concessionaria segurada. A seguradora indenizara o custo das pe¢as € mao-de- obra
decorrentes dos reparos efetuados, ndo fazendo qualquer reducdo da Indenizagao, a titulo de
depreciagao com relagéo as partes substituidas, entendendo-se, porém, que estas seréo de sua
propriedade;

b) No caso de Perda Total: o preco de custo dos bens sinistrados no dia do sinistro, acrescido dos impostos
incidentes e das parcelas de frete e seguro do frete, necessarios a reposigédo dos bens no local da
ocorréncia e ainda as despesas de socorro e salvamento;

b.1) A perda total sera caracterizada quando os prejuizos indenizaveis por esta cobertura, na data
da liquidagao do sinistro, atingirem ou ultrapassarem a 75% (setenta e cinco por cento) do valor

Condigdes Contratuais - SEGURO COMERCIO E SERVICOS - Processo SUSEP n° 15414.004672/2004-31 — Verso 2.3. 49



SUMARIO MAPFRE

de mercado do veiculo sinistrado, ou, em caso de veiculo novo, que este venha a perder suas
caracteristicas de 0 km (zero quildmetro) e/ou a garantia de fabrica.
5.2. Tomar-se-a por base para determinagéo do prego de custo:
a) No caso de Veiculos Novos: a lista de precos (veiculos novos — revendedor) editada pelo fabricante e
em vigor na data da declaragéo;

b) No caso de Veiculos Usados: o valor constante da nota fiscal de entrada, ou equivalente, corrigido
de acordo com o prego médio de mercado vigente para veiculos de mesmo ano de fabricagao, marca,
modelo e demais caracteristicas existentes de acordo com o fabricante.

5.3. [Estarao excluidos, para fins de calculo de Indenizagao, o valor de todos os acessorios que ndo sejam
originais de fabrica.
54. Em hipétese alguma a Indenizagao podera ultrapassar o limite maximo de indenizagao fixado para
esta cobertura e expressamente indicado na apdlice/certificado individual de seguro.
6. Medidas de Seguranga e Obrigagoes do Segurado

6.1. ALEM DO DESCRITO NA CLAUSULA 9 - OBRIGAGOES DO SEGURADO, O SEGURADO, SOB PENA
DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, OBRIGA-SE:

a) A GUARDAR 0S VEICULOS, QUANDO EM PATIOS AO AR LIVRE, EM LOCAIS DEVIDAMENTE
PROTEGIDOS POR MURO OU CERCA, CUJA ENTRADA E SAIDA POSSUAM PORTAS OU
PORTOES PERMANENTEMENTE FECHADOS POR TRANCAS OU CADEADOS, COM VIGILANCIA
PERMANENTE;

b) EM FORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE, OS VEICULOS DEVERAO ESTAR AGUARDADOS EM
LOCAIS DENTRO DO IMOVEL, CUJA ENTRADA E SAIDA POSSUAM PORTAS OU PORTOES
PERMANENTEMENTE FECHADOS POR TRANCAS OU CADEADOS; E
c) EM QUALQUER CASO, A MANTER CONTROLE EFETIVO DE ENTRADA E SAIDA DE VEICULOS
GARANTIA DE EXPOSIGAO DE VEICULOS
Contratada a Cobertura de Adicional Riscos Diversos — Concessionarias, estara automaticamente compreendida naquela
cobertura esta Garantia de Exposigéo de Veiculos.
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para esta cobertura, os danos
materiais causados aos veiculos destinados a mostra, durante a transferéncia entre os locais segurados, por
vias terrestres, e enquanto permanecerem em exposi¢édo, diretamente causados por:

a) Colisao;

b) Desmoronamento total ou parcial das areas construidas ou dos “stands”;

c) Enchentes, inundacdes e alagamentos;

d) Impacto de veiculos, maquinas ou qualquer outro equipamento utilizado na area da exposi¢ao;

e) Incéndio, raio ou exploséo, desde que ocorrido dentro da &rea da exposigao;

f) Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas ou sejam por elas conduzidas;

g) Roubo ou furto mediante arrombamento dos bens segurados, com o emprego de quaisquer formas de
violéncia, bem como os danos decorrentes da tentativa do delito, devidamente caracterizado;

h) Terremotos ou tremores de terra;

i) Tumultos, greve, “lock-out’, saques e atos dolosos praticados por terceiros; e

j)  Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, NAO

ESTARAO COBERTOS OS DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR:

a) TRANSFERI:ENCIAS ENTRE AS DEPENPENCIAS DO SEGURADO E O LOCAL DA EXPOSIQAO COM
AUTILIZACAO DE PERCURSO QUE NAO SEJA O COMPREENDIDO PELAS VIAS DE LIGAGAO DOS
LOGRADOUROS CORRESPONDENTES;

b) CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA, FUSAO OU OUTROS DISTURBIOS ELETRICOS CAUSADOS A
DINAMOS, ALTERNADORES, MOTORES, TRANSFORMADORES, CONDUTORES, CHAVES E DEMAIS
ACESSORIOS ELETRICOS, SALVO SE OCORRER INCENDIO, QUANDO SERAO INDENIZAVEIS
SOMENTE OS PREJUIZOS CAUSADOS PELO INCENDIO CONSEQUENTE;
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f)
9)

h)

j)
k)

DEMORAS DE QUALQUER ESPECIE OU PERDA DE MERCADO;

FURTO, ROUBO, APROPRIAGAO INDEBITA, ESTELIONATO, PRATICADOS CONTRA O PATRIMONIO
DO SEGURADO POR SEUS FUNCIONARIOS OU PREPOSTOS, QUER AGINDO POR CONTA PROPRIA
OU MANCOMUNADOS COM TERCEIROS;

FURTO SIMPLES (SEM EMPREGO DE VIOLENCIA), DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL E SIMPLES
EXTRAVIO;

LUCROS CESSANTES, POR PARALISAGAO OU CANCELAMENTO DEFINITIVO DA EXPOSIGAO;
OPERAGOES DE REPARO, AJUSTAMENTOS, SERVICOS DE MANUTENGAO EM GERAL, A MENOS
QUE SEGUIDO DE INCENDIO, OU EXPLOSAO, E NESTE CASO RESPONDERA SOMENTE POR
PERDA OU DANO CAUSADO POR TAL INCENDIO OU EXPLOSAO;

QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA, SALVO SE DECORRENTES DE EVENTO
COBERTO, DEVIDAMENTE CARACTERIZADO;

SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DE
LEVANTAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO UTILIZADO NA MOVIMENTAGAO DOS BENS
SEGURADOS;

TRANSPORTE DOS BENS SEGURADOS, FORA DO LOCAL DO EVENTO, ESPECIFICADO NA
APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO;

DANOS OCORRIDOS NO PERIODO DE PERMANENCIA DA MOSTRA, OCORRIDOS FORA DOS
LIMITES DO LOCAL DO EVENTO DE EXPOSIGAO; E

VEICULOS DO SEGURADO, QUE ESTIVEREM SUSPENSOS EM ALTURA POR “MUNCK’S”
OU GUINDASTES, PARA EFEITO DE EXIBIGAO PUBLICA OU DIVULGAGAO COMERCIAL, EM
QUALQUER LOCALIDADE DO TERRITORIO NACIONAL.

3. Periodo de Cobertura, Local do Seguro e Bens Segurados
3.1. O segurado devera informar, por escrito, com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias do inicio da realizagao
do evento, dados sobre o periodo, local e veiculos (valor, marca, modelo, chassi, placa) a serem cobertos em
qualquer feira ou exposi¢ao que se realize durante a vigéncia desta apdlice/certificado individual de seguro,
ficando a cargo da seguradora a aceitagédo do pedido de cobertura.
GARANTIA DE VEICULOS DO ESTOQUE EM LOCAIS DE TERCEIROS
Contratada a Cobertura Adicional de Riscos Diversos — Concessionarias, estara automaticamente compreendida naquela
cobertura esta Garantia de Veiculos do Estoque em Locais de Terceiros.
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclus@o desta cobertura na apolice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizacéo contratado para esta cobertura, os danos materiais
causados aos veiculos novos ou usados, pertencentes ao estoque do segurado e destinados a venda, armazenados
em local de terceiros ou durante a sua transferéncia entre os locais segurados, devidamente comprovados através
de documentos fiscais, para comercializagao, guarda e/ou manutengéo, em consequéncia de:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)
i)

Incéndio: combustéo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;
Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esté localizado o Imével segurado e desde
que hajam vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

Explosao: de qualquer natureza e origem;

Implosao: fendbmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma
pressdo que € maior no exterior que no interior. Esta garantia cobre exclusivamente caldeiras ou outros
aparelhos e equipamentos que operem com pressao interna acima da atmosférica, estando, portanto,
excluida toda e qualquer estrutura de construcao civil, prédios, armazéns, edificios e similares;
Incéndio e explosao decorrentes de tumultos;

Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quilémetros por hora).
A velocidade do vento deve ser comprovada por laudo meteorolégico ou, na impossibilidade deste, por
divulgagéo generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicag&o (jornal, radio ou televisao);
Fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagdes de calefacao,
aquecimento ou cozinha e somente quando estes sistemas possuirem chaminés devidamente instaladas;
Granizo: agdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo);

Impacto de Veiculos Terrestres: inclusive aqueles sem tragao propria;
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j) Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles;
k) Danos materiais causados aos bens segurados por dgua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo vendaval ou granizo, desde que antes inexistentes;
I) Desmoronamento parcial ou total do imdvel;
I.1) Para efeito desta cobertura, entende-se por desmoronamento parcial, apenas o desabamento de
colunas ou vigas de sustentacao, lajes, paredes e telhados, ou qualquer outro elemento estrutural;
1.2) Nao se entende por desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos arquitetnicos, telhas e similares.
2. Perimetro de Cobertura
2.1. O limite maximo permitido para o traslado de veiculo segurado serd de 300 km (trezentos quilémetros), a
partir da origem do veiculo até seu destino.
3. Riscos e Bens Nao Cobertos
31. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, NAO
ESTARAO COBERTOS OS DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR:
a) IMPL,OSAO DE QUAISQUER ESTRUTURAS DE CONSTRUGAO CIVIL, EREDIOS, ARMAZENS,
EDIFICIOS E SIMILARES, INCLUSIVE QUANDO MOTIVADA POR RISCOS A SEGURANGCA;
b) CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE DE UM CURTO-
CIRCUITO, QUE SEJA AUTO-EXTINGUIDO;
c) EQUIPAMENTOS E/OU MERCADORIAS QUE NAO POSSUAM DOCUMENTAGAO FISCAL, TANTO
NA ORIGEM COMO NO DESTINO;
d) SIMPLES CARBONIZAGAO SEM OCORRENCIA DE INCENDIO;
e) QUALQUER SITUACAO QUE SE ENQUADRE NA CLAUSULA DE “FEIRAS E EXPOSIGOES”,
PARA A QUAL ESTA DEVERA ESTAR CONTRATADA; E
f) TRANSFERENCIA§ ENTRE AS DEPENDENCIAS DO SEGURADO COM A UTILIZAGAO DE
PERCURSO QUE NAO SEJA O COMPREENDIDO PELAS VIAS DE LIGACAO DOS LOGRADOUROS
CORRESPONDENTES.
4. Apuragao dos Prejuizos
4.1. Aapuragdo dos prejuizos seguiré o item 5 desta clausula.
GARANTIA DE RISCOS DIVERSOS DE PATIO - TEST DRIVE
Contratada a Cobertura Adicional de Riscos Diversos — Concessionarias, estara automaticamente compreendida naquela
cobertura esta Garantia de Riscos Diversos de Pétio — Test Drive.
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagao contratado para esta cobertura, os danos materiais
causados ao veiculo segurado, explicitamente citado na apélice/certificado individual de seguro, durante uma
demonstracéo comercial.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
21. DEMONSTRAGAO COMERCIAL SEMA PRESENGA DO REPRESENTANTE LEGAL DO CONCESSIONARIO,
E/OU SE FOR EFETUADA INTERRUPGAO OU ALTERAGAO DE TRAJETO PARA QUALQUER OUTRA
FINALIDADE.
3. Perimetro de Cobertura
3.1. A disténcia maxima permitida para o transito de veiculos em demonstragdo comercial (test drive), esta
compreendida em 10 km (dez quildmetros), a partir do estabelecimento segurado de origem, devidamente
estipulado na apolice/certificado individual de seguro.
4. RATIFICAM-SE AS DISPOSIQOES~CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagdo contratado para a mesma, os prejuizos causados
por ROUBO OU FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO, conforme definido na Clausula 2 - DEFINIGOES
das condigdes gerais, dos bens que se encontrarem dentro do estabelecimento segurado, bem como os
danos causados a portas, janelas e outras partes do Imével decorrentes das agdes praticadas no roubo ou
furto mediante arrombamento. Também estar&o cobertos os danos materiais causados pela simples tentativa
de roubo ou furto mediante arrombamento.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS PREJUiZOS CAUSADOS:

a) A BENS DEIXADOS OU SITUADOS AO AR LIVRE, EM EDIFICAGOES QUE NAO SEJAM
COMPLETAMENTE FECHADAS POR PAREDES;

b) ABENS QUE NAO FAGAM PARTE INTEGRANTE DO NEGOCIO DO SEGURADO OU NAO TENHAM
COMPROVAGAO DE PREEXISTENCIA;

c) POR FURTO SIMPLES, ESTELIONATO OU QUALQUER OUTRA ESPECIE DE FURTO QUE NAO
SEJA O FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO, DEFINIDO NA CLAUSULA 2 - DEFINIGOES DAS
CONDIGOES GERAIS;

d) EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO E EXTORSAO INDIRETA, CONFORME PREVISTO NA
LEGISLAGAO EM VIGOR;

e) POR NEGLIGENCIA DO SEGURADO E DE SEUS PREPOSTOS OU DIRETORES;

f) PORPICHAGOES OU GRAFITES NA PARTE EXTERNA DO IMOVEL, INCLUINDO PORTAS, JANELAS,
PAREDES, PISOS E MUROS;

g) POR ROUBO OU FURTO PRATICADO POR FUNCIONARIOS DO SEGURADO, FIXOS OU
TEMPORARIOS, BEM COMO SEUS SOCIOS E FAMILIARES; E

h) SIMPLES EXTRAVIO OU DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL.

2.2. Nos casos em que for declarado na proposta de seguro a existéncia de medidas de proteg¢ao contra
roubo ou furto (sistema de alarme e/ou vigilancia) e, por ocasiao do sinistro, verificar-se um dos fatos
descritos a seguir, a seguradora estara desobrigada de pagar a indenizagao por esta cobertura, se:
a) O sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do segurado;

b) O sistema de protegao por alarmes e/ou grades nao proteger todos os acessos ao imoével; e

c) O sistema de seguranga informado na ocasiao da contratacao deste seguro (vigilancia, grades,
alarme) nao existir ou estiver total ou parcialmente desativado.

3. Vigilante

3.1. Esta cobertura garantira, também, dentro do limite maximo de indenizag&o previsto para esta cobertura, o
reembolso por despesas que 0 segurado possa ter com a contratagdo de vigilante para proteger os bens
cobertos, no caso de o estabelecimento segurado ficar desprotegido em fungéo de danos ao Imével, inclusive
quebra de vidros decorrentes de roubo ou furto mediante arrombamento, mesmo que pela simples tentativa.
A contratagéo do vigilante ficara a cargo do segurado.

3.2. Estagarantia estara limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de vigilancia, e o reembolso
de despesas, ao valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, ndo sendo cumulativa
com a cobertura de roubo de valores.

4. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE ARROMBAMENTO

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagdo contratado para a mesma, os prejuizos causados
aos valores que se encontrarem no interior do estabelecimento segurado, dentro ou fora de cofre forte de
seguranca, bem como em transito nas méos de portadores, quando em consequéncia de:
a) Destruicao dos valores por tentativa de furto mediante arrombamento ou roubo;
b) Extorsao;
¢) Furto mediante arrombamento, conforme definido na Clausula 2 — DEFINICOES das condicdes gerais;
d) Roubo cometido mediante emprego de violéncia; e
e) Ocorréncia de um dos riscos descritos nesta clausula decorrentes de acidente ou mal subito sofrido pelos
portadores.
1.2. MOEDAS ESTRANGEIRAS QUE NAO POSSUAM DOCUMENTOS LEGAIS COMPROBATORIOS DE SUA
ORIGEM NAO ESTARAO AMPARADAS POR ESTA COBERTURA.
1.3. Além das definigdes constantes na Clausula 2 — DEFINICOES das condicbes gerais, para efeito desta
cobertura, sera entendido por:
a) Portadores: as pessoas as quais sdo confiados valores para servigos externos de remessas ou para
cobrangas e pagamentos, entendendo-se como tais sécios, diretores e empregados do segurado;

a.1) Ainda que enquadrados na condi¢do acima, ndo seréo considerados como portadores, as pessoas
menores de 18 (dezoito) anos ou pessoas sem vinculo empregaticio com o segurado, ainda que
com ele relacionados por contrato de prestacdo de servigos;

b) Em Transito: a movimentagéo de valores fora do local ou locais especificado(s) na apolice/certificado
individual de seguro.
1.4. Vigilante
1.1.1.  Esta cobertura garantirda também o reembolso por despesas que o segurado possa ter com a
contratagé@o de um vigilante para proteger os bens cobertos, no caso de o estabelecimento segurado
ficar desprotegido em fung@o de danos ao imovel, inclusive quebra de vidros, decorrentes de roubo
ou furto mediante arrombamento, mesmo que pela simples tentativa. A contratagao do vigilante
ficara a cargo do segurado.
11.2. Esta garantia estara limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de vigilancia,
e o reembolso de despesas, ao valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento,
maximo de duas intervengdes por vigéncia de apdlice.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXC~LUSC")ES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA PREJUIZOS DECORRENTES DE:
a) ROUBO OU FURTO PRATICADO POR FUNCIONARIOS TEMPORARIOS OU PERMANENTES DO

SEGURADO, BEM COMO SOCIOS E FAMILIARES;

b) NEGLIGENCIA FLAGRANTE DO SEGURADO E DOS BENEFICIARIOS DO SEGURO;

c¢) ROUBOE/OU FURTO DE VALE-REF!EIQAO, VALE-TRANSPORTE, VALES-ALIMENTAGAO, TITULOS,
CARTOES TELEFONICOS E CARTOES PARA CELULAR PRE-PAGO;

d) VALORES EM VEICULOS DE ENTREGA DE MERCADORIAS;

e) VALORES TRANSPORTADOS EM VIAGENS AEREAS;

f) VALORES EM TRANSITO EM MAOS DE PORTADORES DURANTE PAGAMENTO DE FOLHA

SALARIAL;

g) FURTO SIMPLES, SIMPLES EXTRAVIO OU DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL;
h) ROUBO E/OU FURTO OCORRIDOS FORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE - OS VALORES DEVERAO

SER GUARDADOS EM COFRE FECHADO COM CHAVES E SEGREDO, FICANDO A SEGURADORA

ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE NOﬂAMBITO DESTA APOLICE/CERTIFICADO

INDIVIDUAL DE SEGURO, CASO ESTA CONDIGAO NAO FOR RESPEITADA.

2.2. Nos casos em que for declarado na proposta de seguro a existéncia de medidas de prote¢ao contra
roubo (sistema de alarme e/ou vigilancia), e por ocasiao do sinistro verificar-se um dos fatos descritos
a seguir, a seguradora estara desobrigada a pagar a indenizagao por esta cobertura:

Condigdes Contratuais - SEGURO COMERCIO E SERVICOS - Processo SUSEP n° 15414.004672/2004-31 — Verso 2.3. 54



SUMARIO MAPFRE

a) O sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do segurado;
b) Osistema de protecao por alarmes e/ou grades ndo proteger todos os acessos ao estabelecimento
segurado; e
c) O sistema de seguranga informado na ocasiao da contratagao do seguro for desativado, total ou
parcialmente (vigilancia, grades, alarme).
3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}()ES~CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE TUMULTOS

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
causados ao estabelecimento segurado e/ou a seu conteudo em consequéncia de tumultos, greve e lock-
out.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXCNLUS(")ES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) ATOS DE SABOTAGEM;

b) DESTRUIC}AQ SISTEMATICA DE EDIFiCIOS DESTINADOS A CULTOS RELIGIOSOS OU OUTROS
FINS IDEOLOGICOS;

c) PERDADAPOSSE DOS BENS SEGURADOS, DECORRENTE DA OCUPAGAO DO LOCAL SEGURADO;
E

d) SAQUES, INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS O SINISTRO.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}()ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL E GRANIZO

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
causados aos bens segurados em consequéncia de:

a) Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quilémetros por hora). A
velocidade do vento devera ser comprovada por laudo meteorolégico ou, na impossibilidade deste, por
divulgagao generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicag&o (jornal, radio ou televisao);

b) Fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagdes de
calefagdo, aquecimento ou cozinha e SOMENTE QUANDO ESSES SISTEMAS POSSUIREM CHAMINES
DEVIDAMENTE INSTALADAS;

c¢) Granizo: a¢do mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo) e danos causados por acumulo de neve;

d) Danos Materiais causados aos bens segurados por &gua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo Vendaval ou Granizo, desde que antes inexistentes; e

e) Ciclone, furacéo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes.
2. Riscos Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXC~LUS(~)ES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS CAUSADOS:

a) ACERCAS E PORTOES (EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA DE VENDAVAL);

b) AEQUIPAMENTOS, MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS DEIXADAS OU SITUADAS AO AR LIVRE;
c) PELO TRANSBORDAMENTO E/OU ENTUPIMENTO DE CALHAS E INFILTRAGAO D’AGUA;

d) POR FUMAGCA PROVENIENTE DE EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS; E

e) DANOS A ANUNCIOS LUMINOSOS / LETREIROS.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}(")ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULO

1. Riscos Cobertos

1.1.

9)

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
causados aos bens segurados em consequéncia de:

Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora). A
velocidade do vento deverd ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por
divulgacao generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicagao (jornal, radio ou televiséo);
Fumaga: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagées de calefagéo,
aquecimento ou cozinha e SOMENTE QUANDO ESSES SISTEMAS POSSUIREM CHAMINES DEVIDAMENTE
INSTALADAS;

Granizo: agdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo) e danos causados por acimulo de neve;
Danos Materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo Vendaval ou Granizo, desde que antes inexistentes; e

Ciclone, furacdo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes;

Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais, bem como suas pegas e quaisquer objetos que
lhe sejam parte integrante ou estejam por eles conduzidos;

Veiculo Terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tragao.

2. Riscos Nao Cobertos

21,

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 — EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS CAUSADOS:

a) A CERCAS E PORTOES (EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA DE VENDAVAL);

b) AEQUIPAMENTOS, MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS DEIXADAS OU SITUADAS AO AR LIVRE;
c) PELO TRANSBORDAMENTO E/OU ENTUPIMENTO DE CALHAS E INFILTRAGAO D’AGUA;

d) POR FUMACA PROVENIENTE DE EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS;

e) IMPACTO DE VEICULOS DURANTE A MOVIMENTAGAO DE CARGA,DESCARGA,CARREGAMENTO,
DESLOCAMENTO, ICAMENTO E DESCIDA;

f) IMPACTO DE VEICULOS PERTENCENTES AO SEGURADO, SOCIOS E PREPOSTOS;

g) QUAISQUER DANOS CAUSADOS A VEICULOS E AERONAVES;

h) POR EMPILHADEIRAS E VEICULOS SIMILARES, EM MERCADORIAS, MATERIAS-PRIMAS E
QUAISQUER OUTROS BENS SEGURADOS;

i) AS MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS PELO MANUSEIO E TRANSPORTE, INCLUSIVE DENTRO
DO ESTABELECIMENTO SEGURADO;

j)  PORVEICULOS OU AERONAVES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, ASSIM COMO VEiCULO$ ou
AERONAVES DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS QUE ESTEJAM SOB A GUARDA E/OU CUSTODIA
DO SEGURADO;

k) DANOS A ANUNCIOS LUMINOSOS / LETREIROS.

4. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}C)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro e
0 estabelecimento segurado se tornar improprio para ocupagdo em decorréncia de eventos garantidos pela
Cobertura Basica ou pelas Coberturas Adicionais de Vendaval e Granizo e Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves, desde que estas coberturas tenham sido contratadas, e estejam especificadas na proposta
de seguro e na apélice/certificado individual de seguro, a seguradora indenizara, até o limite méaximo de
indenizagdo contratado para esta cobertura, nos casos descritos a seguir:
a) Se o segurado for o proprietario do Imével segurado:
Esta cobertura garantira ao Segurado, o aluguel que o Imével deixar de render por nao poder
ser ocupado no todo ou em parte, em virtude de ter sido danificado em decorréncia dos eventos
descritos para esta cobertura, bem como as despesas com mudanga, por transporte terrestre, até
o valor maximo estipulado na apédlice/certificado individual de seguro, e depdsito temporario do
conteudo do inquilino, se for o caso;
Caso o segurado desenvolva suas atividades no local, se precisar alugar um outro imével para
continuar desenvolvendo essas atividades, esta cobertura garantira a ele, o valor dos aluguéis
que ele tera que pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro imével de mesmo padrao que
o imoével segurado por ndo poder ocupar o imével sinistrado, no todo ou em parte, em virtude
de ter sido danificado em decorréncia dos eventos descritos para esta cobertura, bem como
as despesas com mudanga por transporte terrestre, até o valor maximo estipulado na apdélice/
certificado individual de seguro, e depésito temporario do conteudo do Imével, se for o caso;
b) Se o Segurado for o locatario do Imével segurado:
Esta cobertura garantira ao Segurado o valor dos aluguéis que tera que pagar a terceiros, se for
compelido a alugar outro imével de mesmo padrao que o imdvel segurado, por ndo poder ocupar
o imovel sinistrado, no todo ou em parte, em virtude de ter sido danificado em decorréncia dos
eventos descritos para esta cobertura, bem como as despesas com mudanga, por transporte
terrestre, até o valor maximo estipulado na apélice/ certificado individual de seguro, e depésito
temporario do contetido do Imével, se for o caso;
Garantira também, o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, caso haja obrigatoriedade
de continuidade do pagamento pelo locatario.
O periodo maximo de indenizagdo sera de 6 (seis) meses a contar da data do sinistro, limitado ao
tempo necessario para a reformal/reconstrugcao, sendo que o valor pago mensalmente, somando- se
os aluguéis aos gastos com depdsito temporario, caso indenizaveis, sera de no maximo 1/6 (um sexto)
do limite maximo de indenizagao desta cobertura.

2. Riscos Nao Cobertos

21,

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 — EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) ELEVAGAO DOS GASTOS POR TROCA DE BAIRRO OU REGIAO;

b) ELEVAGAO DOS GASTOS POR TROCA DO PONTO COMERCIAL;

c) ELEVAGAO DOS GASTOS POR TROCA DO PADRAO DE ACABAMENTO DO ESTABELECIMENTO;
d) MUDANGA POR TRANSPORTE AEREO, FLUVIAL OU MARITIMO;

¢) DESPESAS COMO: IPTU, CONDOMINIO, TAXAS E MULTAS DE QUALQUER NATUREZA.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}(T)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - COLISAO, INCENDIO, ROUBO E
OPERAGOES

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

1.3

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro,

a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagdo contratado para a mesma, o reembolso das

indenizagOes pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado civilmente a pagar,

através de sentenca judicial definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora, por danos materiais
causados a veiculos de terceiros, enquanto estiverem sob a guarda do estabelecimento segurado e somente
nos locais indicados na apdlice/certificado individual de seguro.

Estarao garantidos por esta cobertura os seguintes riscos:

a) Incéndio, raio e explosao, desde que o incéndio ou a explosdo ndo tenham sido originados no préprio
veiculo atingido. Se, ap6s o inicio do incéndio ou da explosdao em um veiculo, outros veiculos forem
danificados, nao havera cobertura apenas para o veiculo em que o fato se originou;

b) Danos por coliséo durante manobras no interior dos locais indicados na apélice/certificado individual
de seguro;

c¢) Furto mediante arrombamento ou roubo total;

c.1) Esta cobertura somente tera validade caso o estabelecimento segurado possua registros (por escrito)
de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, enquanto estiverem sob sua responsabilidade.

d) Responsabilidade civil do estabelecimento segurado decorrente da existéncia, conservacdo ou uso
dos locais especificados na apdélice/certificado individual de seguro, bem como das operagdes de
abastecimento, reparo ou manutencao de veiculos, desenvolvidas nos referidos locais.

No caso de danos por colisdao, a cobertura somente tera validade se o condutor possuir carteira

nacional de habilitagado valida.

2. RISCOS NAO COBERTOS

21,

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DO ESTABELECIMENTO SEGURADO DECORRENTES DE
INUNDAGAO OU ALAGAMENTO;

b) DANOS AO PROPRIO VEICULO QUE RESULTAREM DA INSUFICIENTE OU DEFEITUOSA EXECUGAO
DOS SERVIGOS NELE EFETUADOS;

c) DANOS CAUSADOS PORACIDENTE COM VEICULO DE TERCEIROS QUANDO FORA DOS LOCAIS
INDICADOS NA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO;

d) INCENDIO INICIADO NO PROPRIO VEICULO, EXCETO QUANDO PROVOCADO POR CULPA DE
FUNCIONARIOS DO ESTABELECIMENTO SEGURADO, PREPOSTOS E/OU RESPONSAVEIS.
CASO O INCENDIO TENHA SE ORIGINADO NUM DOS VEICULOS SOB A RESPONSABILIDADE DO
ESTABELECIMENTO SEGURADO E NAO SEJA PROVADA A CULPA DESTE, A SEGURADORA NAO
INDENIZARA OS DANOS CAUSADOS A ESSE VEICULO;

e) ROUBO OU FURTO DE VEICULOS QUE NAO ESTEJAM NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NESTE
CONTRATO;

f) ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO DE QUAISQUER PEGAS, FERRAMENTAS, ACESSORIOS
OU SOBRESSALENTES, SALVO SE O PROPRIO VEICULO FOR ROUBADO OU FURTADO. A
INDENIZAGAO PARA ACESSORIOS NAO ORIGINAIS DO VEICULO, CASO HAJA COBERTURA
CONTRATADA, FICARA CONDICIONADA A COMPROVAGAO DE PREEXISTENCIA DE TAIS
BENS PELO PROPRIETARIO DO VEICULO E A INDENIZAGAO POR TAIS ITENS NAO PODERA
ULTRAPASSAR O EQUIVALENTE A 10% (DEZ POR CENTO) DO VALOR DO AUTOMOVEL;

g) DANOS CAUSADOS AOS SOCIOS CONTROLADORES DO ESTABELECIMENTO SEGURADO, SEUS
DIRETORES E ADMINISTRADORES;

h) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS, TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL, DIOXINA,
UREIA, FORMALDEIDO, VACINA PARA GRIPE SUINA, FUMO OU DERIVADOS;

i) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORCA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENCOES;

j) DANOS MORAIS;
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k)

FALHAS OCORRIDAS NA PRESTAGAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS. ENTENDE-SE
POR SERVIGOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM CONHECIMENTO
OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES,
DE AMBITO NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”; POR
EXEMPLO, ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE SEGUROS, CONTADORES,
DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS,
FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS, NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS,
VETERINARIOS E OUTROS PROFISSIONAIS SIMILARES;

EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO;

INFIDELIDADE DAS PESSOAS PELAS QUAIS O SEGURADO DEVE RESPONDER CIVILMENTE;
MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

NAO CONTRATAGAO DE SEGUROS OBRIGATORIOS POR LEI;

PAGAMENTO DE SANGOES E MULTAS, BEM COMO A CONSEQUENCIA DO NAO PAGAMENTO;
PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES OU PERDA DO LUCRO BRUTO,
NAO DECORRENTES DE DANOS CORPORAIS OU DANOS MATERIAIS ABRANGIDOS POR ESTA
COBERTURA;

POLUIGAO SUBITA OU GRADUAL; E

RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES QUE
NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}Cﬂ)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - INCENDIO, ROUBO E OPERAGOES

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro, a

seguradora garantira, até o limite méximo de indenizagao contratado para esta cobertura, 0s mesmos riscos

amparados pela COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — COLISAO,

INCENDIO, ROUBO E OPERACOES, com excecao do disposto na alinea “b” do subitem 1.2 o reembolso

das Indenizages pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado civilmente a pagar,

através de sentenca judicial definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora, por danos materiais
causados a veiculos de terceiros, enquanto estiverem sob a guarda do estabelecimento segurado e somente
nos locais indicados na apdlice/certificado individual de seguro.

Estaréo garantidos por esta cobertura os seguintes riscos:

a) Incéndio, raio e exploséo, desde que o incéndio ou a explosdo ndo tenham sido originados no préprio
Veiculo atingido. Se, apos o inicio do incéndio ou da explosao em um veiculo, outros veiculos forem
danificados, nao havera cobertura apenas para o veiculo em que o fato se originou;

b) Furto mediante arrombamento ou roubo total;

b.1) Esta cobertura somente tera validade caso o estabelecimento segurado possua registros
(por escrito) de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, enquanto estiverem sob sua
responsabilidade.

c) Responsabilidade civil do estabelecimento segurado decorrente da existéncia, conservagdo ou uso
dos locais especificados na apélice/certificado individual de seguro, bem como das operagdes de
abastecimento, reparo ou manutengao de veiculos, desenvolvidas nos referidos locais.

2. Riscos Nao Cobertos

3.1.

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) DANOS POR COLISAO DURANTE MANOBRAS NO INTERIOR DOS LOCAIS SEGURADOS;

b) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DO ESTABELECIMENTO SEGURADO DECORRENTES DE
INUNDAGAO OU ALAGAMENTO;

c) DANOSAO PROPRIO VEICULO QUE RESULTAREM DA INSUFICIENTE OU DEFEITUOSA EXECUGAO
DOS SERVIGOS NELE EFETUADOS;

d) DANOS CAUSADOS PORACIDENTE COM VEICULO DE TERCEIROS QUANDO FORA DOS LOCAIS
INDICADOS NA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO;

e) INCENDIO INICIADO NO PROPRIO VEICULO, EXCETO QUANDO PROVOCADO POR CULPA DE
FUNCIONARIOS DO ESTABELECIMENTO SEGURADO, PREPOSTOS E/OU RESPONSAVEIS.
CASO O INCENDIO TENHA SE ORIGINADO NUM DOS VEICULOS SOB A RESPONSABILIDADE DO
ESTABELECIMENTO SEGURADO E NAO SEJA PROVADA A CULPA DESTE, A SEGURADORA NAO
INDENIZARA OS DANOS CAUSADOS A ESSE VEICULO;

f) ROUBO OU FURTO DE VEICULOS QUE NAO ESTEJAM NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NESTE
CONTRATO;

g) ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO DE QUAISQUER PECAS, FERRAMENTAS, ACESSORIOS
OU SOBRESSALENTES, SALVO SE O PROPRIO VEICULO FOR ROUBADO OU FURTADO. A
INDENIZAGAO PARA ACESSORIOS NAO ORIGINAIS DO VEICULO, CASO HAJA COBERTURA
CONTRATADA, FICARA CONDICIONADA A COMPROVAGAO DE PREEXISTENCIA DE TAIS
BENS PELO PROPRIETARIO DO VEICULO E A INDENIZAGAO POR TAIS ITENS NAO PODERA
ULTRAPASSAR O EQUIVALENTE A 10% (DEZ POR CENTO) DO VALOR DO AUTOMOVEL;

h) DANOS CAUSADOS AOS SOCIOS CONTROLADORES DO ESTABELECIMENTO SEGURADO, SEUS
DIRETORES E ADMINISTRADORES;

i) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS, TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL, DIOXINA,
UREIA, FORMALDEIDO, VACINA PARA GRIPE SUINA, FUMO OU DERIVADOS;

j) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENCOES;

k) DANOS MORAIS;
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s)

t)

FALHAS OCORRIDAS NA PRESTAGAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS. ENTENDE-SE
POR SERVIGOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM CONHECIMENTO
OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES,
DE AMBITO NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”; POR
EXEMPLO, ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE SEGUROS, CONTADORES,
DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS,
FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS, NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS,
VETERINARIOS E OUTROS PROFISSIONAIS SIMILARES;

EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO;

INFIDELIDADE DAS PESSOAS PELAS QUAIS O SEGURADO DEVE RESPONDER CIVILMENTE;
MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

NAO CONTRATAGAO DE SEGUROS OBRIGATORIOS POR LEI;

PAGAMENTO DE SANGOES E MULTAS, BEM COMO A CONSEQUENCIA DO NAO PAGAMENTO;
PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES OU PERDA DO LUCRO BRUTO,
NAO DECORRENTES DE DANOS CORPORAIS OU DANOS MATERIAIS ABRANGIDOS POR ESTA
COBERTURA;

POLUIGAO SUBITA OU GRADUAL; E

RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES QUE
NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}Cﬂ)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.

Condigdes Contratuais - SEGURO COMERCIO E SERVICOS - Processo SUSEP n° 15414.004672/2004-31 — Verso 2.3. 63



SUMARIO

MAPFRE

COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - EXPERIENCIA MECANICA

Esta cobertura s6 podera ser contratada quando contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil
Garagista — Colisao, Incéndio, Roubo e Operacgdes.
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na apolice/certificado individual de seguro,
em complemento 8 COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - COLISAO,
INCENDIO, ROUBO E OPERAGOES, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagao contratado
para esta cobertura, o reembolso das indenizagbes pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser
responsabilizado civiimente a pagar, através de sentenga judicial definitiva ou acordo com a expressa anuéncia
da seguradora, por danos causados a terceiros, decorrentes de acidentes envolvendo veiculos de clientes
que estejam sob a guarda do estabelecimento segurado, em experiéncia mecanica, trafegando fora dos locais
indicados na apdlice/certificado individual de seguro, desde que munido de ordem de servigo.
1.2. O estabelecimento segurado perdera o direito a cobertura, caso o sinistro ocorra em local a mais de
2 km (dois quildmetros) dos limites do municipio em que se localiza o imével segurado.
2. Riscos Nao Cobertos
21. ESTA COBERTURA NAO SE APLICARA A:
a) VEICULOS DE PROPRIEDADE DO ESTABELECIMENTO SEGURADO, SEUS SOCIOS
CONTROLADORES, DIRETORES OU ADMINISTRADORES; E
b) VEICULOS DIRIGIDOS POR CONDUTOR NAO HABILITADO.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}()ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGCOES ESPECIAIS.
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COBERTURAADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA-PERCURSO ENTRE ESTABELECIMENTO
SEGURADO E GARAGEM

Esta cobertura sé podera ser contratada quando contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil
Garagista — Colisao, Incéndio, Roubo e Operagoes.
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apoélice/certificado individual de seguro, em
complemento 8 COBERTURAADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA- COLISAO, INCENDIO,
ROUBO E OPERAGOES, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagéo contratado para esta
cobertura, o reembolso das indenizagdes pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado
civilmente a pagar, através de sentenga judicial definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora,
por danos causados a terceiros decorrentes da circulagéo de veiculos de clientes, quando conduzidos por
funcionarios do estabelecimento segurado no percurso entre locais especificados na apélice/certificado
individual de seguro e as respectivas garagens, em trechos nao superiores a 3 km (trés quilémetros).
2. Validade da Cobertura
2.1. Esta cobertura tera validade somente se o estabelecimento segurado possuir registros (por escrito)
de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, com relégio datador, enquanto estes estiverem sob
sua responsabilidade.
2.2. No caso de danos por colisdo, a cobertura somente tera validade se o condutor possuir carteira
nacional de habilitagado valida.
2.3. Tanto o estabelecimento segurado quanto a garagem deverao possuir area devidamente cercada para
o estacionamento dos veiculos.
3. Riscos Nao Cobertos
31. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGCOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO SE APLICARA A:
a) VEICULOS DE PROPRIEDADE DO  ESTABELECIMENTO SEGURADO, SEUS
SOCIOS CONTROLADORES, DIRETORES OU ADMINISTRADORES;
b) NOS DANOS POR COLISAO PARA VEICULOS DIRIGIDOS POR CONDUTOR NAO HABILITADO;
c) PERCURSOS SUPERIORES A 3 KM (TRES QUILOMETROS) ENTRE O LOCAL SEGURADO E A
GARAGEM E ENTRE A GARAGEM E O LOCAL SEGURADO;
d) VEICULOS ESTACIONADOS EM VIA PUBLICA;
e) DANOS CAUSADOS A0S SOCIOS CONTROLADORES DO ESTABELECIMENTO SEGURADO, SEUS
DIRETORES E ADMINISTRADORES;
f) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS, TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL, DIOXINA,
UREIA, FORMALDEIDO, VACINA PARA GRIPE SUINA, FUMO OU DERIVADOS;
g) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENGOES;
h) DANOS MORAIS;
i) FALHAS OCORRIDAS NA PRESTAGAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS. ENTENDE-SE
POR SERVICOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM CONHECIMENTO
OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES,
DE AMBITO NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”; POR
EXEMPLO, ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE SEGUROS, CONTADORES,
DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS,
FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS, NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS,
VETERINARIOS E OUTROS PROFISSIONAIS SIMILARES;
j)  EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO DE BENS NO INTERIOR DO VEICULO;
k) INFIDELIDADE DAS PESSOAS PELAS QUAIS O SEGURADO DEVE RESPONDER CIVILMENTE;
) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;
m) NAO CONTRATAGAO DE SEGUROS OBRIGATORIOS POR LEI;
n) PAGAMENTO DE SANGOES E MULTAS, BEM COMO A CONSEQUENCIA DO NAO PAGAMENTO;
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o) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES E PERDA DE LUCRO BRUTO, NAO
DECORRENTES DE DANOS CORPORAIS OU DANOS MATERIAIS ABRANGIDOS POR ESTA
COBERTURA;

p) POLUICAO SUBITA E GRADUAL; E

q) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES QUE
NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS.

4. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE ALAGAMENTO

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, 0s prejuizos decorrentes
de danos materiais causados aos bens segurados pela entrada de dgua no estabelecimento segurado, em
consequéncia de:
a) Ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios, desde que estes ndao pertengam
ao estabelecimento segurado;
b) Transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e
c¢) Tromba d’agua, chuva ou aguaceiros.
2. Riscos Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXC_LUS()ES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS CAUSADOS:
a) PELO ENTUPIMENTO DE CALHAS, BEM COMO ENTRADA DE AGUA PELO TELHADO DO
ESTABELECIMENTO SEGURADO;

b) PELO ROMPIMENTO OU VAZAMENTO DE TUBULAGOES, TORNEIRAS OU RESERVATORIOS
LOCALIZADOS DENTRO DO ESTABELECIMENTO SEGURADO;

c) PORAGUA DE CHUVA QUE PENETRE NO ESTABELECIMENTO SEGURADO ATRAVES DE PORTAS,
JANELAS, CLARABOIAS, RESPIRADOUROS OU QUAISQUER OUTRAS ABERTURAS DEFEITUOSAS
OU DEIXADAS ABERTAS;

d) POR MAREMOTO; OU
e) POR VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO.
3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}()ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE DESMORONAMENTO

1. Riscos Cobertos

1.1.  Tem por objetivo garantir ao segurado o pagamento da Indenizag&o dos prejuizos que 0 mesmo venha sofrer,
diretamente causados por desmoronamento total ou parcial do imovel objeto do seguro, decorrente de qualquer
causa exceto incéndio, raio e explosado, a menos que esse incéndio ou explosado seja resultante, direta ou
indiretamente, de tufdo, furacdo, erupgao vulcanica, inundagao, terremoto ou qualquer outra convulsdo da
natureza.

1.2. Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural: colunas, vigas, laje de piso ou de teto.

1.3. Nao sera, portanto, considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares. Fica entendido, no entanto,
que os danos sofridos por tais elementos estarao cobertos desde que sejam consequentes de desmoronamento
de parede ou de qualquer elemento estrutural citado no item anterior.

1.4. Agravacgao de Risco
O segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizagéo, a promover a imediata retirada do
imovel, dos bens cobertos por esta apolice/certificado individual de seguro, caso tenha havido notificagdo de
autoridades competentes de que 0 mesmo esta em perigo iminente de desmoronamento.

2. Riscos Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXC~LUSOES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) CONSTRU(;Z\Q, RECONSTRUGAO OU REFORMA NO EDIFiCIO ATINGIDO PELO SINISTRO OU NOS
DEMAIS EDIFICIOS QUE COMPONHAM O ESTABELECIMENTO SEGURADO;

b) IMPLOSAO;

c) INCENDIO OU EXPLOSAO;

d) MA CONSERVAGAO DO IMOVEL;

e) QUEDA DE AERONAVES OU IMPACTO DE VEICULOS;

f) TERREMOTO, MAREMOTO OU TREMOR DE TERRA; OU

g) VENDAVAL, FURACAO OU CICLONE.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(;:(:)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL PARA FERMENTAGAO ESPONTANEA

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, 0s prejuizos decorrentes da
fermentacdo espontanea e/ou aquecimento espontaneo de semente oleaginosa depositada a granel, desde
que atendidas todas as seguintes condigdes:

a) As sementes deverdo ser armazenadas com o minimo de impurezas e com a umidade maxima
estabelecidas nas condi¢bes particulares da apdlice/certificado individual de seguro;

b) Dispor o silo ou armazém graneleiro de sistema de aeragéo e de sistema de termometria destinado a
medir a temperatura das sementes em intervalos maximos estabelecidos nas condi¢Ges particulares da
apolice/certificado individual de seguro;

c¢) O segurado devera manter, em livro préprio, o registro da medigéo diéria da temperatura em cada setor
do armazém ou do silo; e

d) Dispor de condicdes para efetuar a operagao de transilagem.

1.2. Ainobservancia das condigoes descritas acima para esta clausula implicara, em caso de sinistro, na
perda do direito a indenizagao devida.
1.3.  Aseguradora podera estabelecer outras condigoes além das descritas no item 1.1 desta clausula, que
serao especificadas nas condigoes particulares da apélice/certificado individual de seguro.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGCOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA 0S PREJUIZOS RESULTANTES DE FERMENTAGAO ESPONTANEA E/

OU AQUECIMENTO ESPONTANEO DECORRENTE DE AGUA DE CHUVA.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL ESPECIAL PARA HOTEIS

1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado individual de seguro, as

coberturas abaixo descritas sofrerdo as seguintes alteragdes:

1.1. Cobertura Basica - Incéndio, Raio, Explosao e Implosao das Condigoes Gerais

1.1.1. Estaréo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos objetos de uso pessoal dos hospedes, dentro de
seus quartos, decorrentes de incéndio, raio e explosao, até o limite de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por quarto,
sendo que a indenizagao total nao podera ser superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

1.2. Condigao Especial - Cobertura de Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
1.21.  Estardo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos objetos de uso pessoal dos hdspedes,

exclusivamente quando guardados dentro de cofre individual ou cofre forte de seguranga,
decorrentes de roubo ou furto mediante arrombamento, até os limites especificados abaixo, sendo
que a indenizagao total ndo podera ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais):

a) Dentro de Cofre Individual: R$ 500,00 (quinhentos reais) por quarto;

b) Dentro de Cofre Forte de Seguranga: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por quarto.

1.3. Condigao Especial - Cobertura de Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento
1.3.1.  Estardo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos valores dos hdspedes, exclusivamente

quando guardados dentro de cofre individual ou cofre forte de seguranga, decorrentes de roubo
ou furto mediante arrombamento, até os limites especificados a seguir, sendo que a indenizagao
total nao podera ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais):

a) Dentro de Cofre Individual: R$ 500,00 (quinhentos reais) por quarto;
b) Dentro de Cofre Forte de Seguranga: R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por quarto.

2. Riscos Nao Cobertos
21. TAMBEM NAO ESTAO GARANTIDOS, ALEM DAS EXCLUSOES DA COBERTURA BASICA DAS
CONDIGOES GERAIS, CONDIGCAO ESPECIAL - COBERTURA DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE
ARROMBAMENTO, CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE
ARROMBAMENTO, OS PREJUiZOS DECORRENTES DE:

a)

b)

k)

SIMPLES DESAPARECIMENTO DA BAGAGEM, SEM QUAISQUER VESTIGIOS DA OCORRENCIA DO
FATO;

RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE OU DO IMPORTADOR DOS PRODUTOS COMERCIALIZADOS
PELO HOTEL SEGURADO;

RECLAMAGOES CAUSADAS POR QUALQUER TIPO DE ALERGIA;

RECLAMAGOES DECORRENTES DE ACIDENTES COM PRODUTOS FORNECIDOS POR FARMACIAS
DE MANIPULAGAO;

RECLAMAGOES DECORRENTES DE BEBIDAS ALCOOLICAS OU NAO;

RECLAMAGOES POR DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS EM GERAL, QUE NAO POSSUAM
APROVAGAO DO GOVERNO PARA PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO, OU QUE ESTEJAM COM
SEU PRAZO DE VALIDADE VENCIDO;

RECLAMAGOES POR TRANSMISSAO DE DOENGAS EPIDEMICAS;

DESPESAS COM A SUBSTITUIGAO PARCIAL OU INTEGRAL DO PRODUTO, BEM COMO A SUA
RETIRADA DO MERCADO;

0S DANOS CUJA CAUSA SEJA UM DEFEITO, QUE POR SUA EVIDENCIA, DEVERIA SER RETIFICADO
PELO HOTEL SEGURADO;

DANOS OU DEFEITOS QUE SOFRAM 0OS PRODUTOS, BEM COMO OS GASTOS DESTINADOS A
AVERIGUAR OU SANAR TAIS DEFEITOS; E

PREJUIZOS CAUSADOS AOS HOSPEDES EM CONSEQUENCIA DO NAO FUNCIONAMENTO DO
PRODUTO OU POR ELE NAO TER TIDO O DESEMPENHO ESPERADO. ESTAO COBERTOS, POREM,
0S DANOS CORPORAIS E DANOS MATERIAIS DIRETAMENTE DECORRENTE DE ACIDENTE
PROVOCADO PELO DEFEITO APRESENTADO PELO PRODUTO.

3. Vigéncia da Cobertura para cada Hospede
O inicio de vigéncia da cobertura de cada hospede segurado e sua respectiva bagagem, sera a partir de seu registro
no hotel segurado (check in), e cessara quando nao houver mais a ligacdo entre o hotel e 0 hdspede (check in) ou
quando do cancelamento da apolice/certificado individual de seguro.
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4. RATIFICAM-SE AS DISPOSI(}()ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE FURTO SIMPLES

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta clausula na apdlice/certificado individual de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, 0s prejuizos decorrentes
de furto simples, entendendo-se como tal o simples desaparecimento, conforme o descrito no Codigo Penal,
excluindo-se, porém, o furto mediante arrombamento.
2. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL COMPLEMENTAR PARA MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS A VALOR AJUSTAVEL

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro, a
seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, as mercadorias € matérias-
primas de propriedade do segurado contra os eventos previstos de incéndio, raio, explosao e imploséo da
cobertura basica.

2. Declaragao de Estoque

2.1. O segurado esta obrigado a fornecer a seguradora uma declaragao contendo a média mensal do valor
dos estoques existentes em cada local, até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao periodo
declarado.

21.1. As declaragoes de estoque deverao corresponder aos valores de reposi¢ao das mercadorias
e/ou matérias-primas.

21.2. Anao apresentagao da declaragao de estoque até o prazo previsto acima implicara na adogao
do valor médio mensal do periodo imediatamente anterior.

2.2. A seguradora podera proceder, a qualquer momento, inspegoes e verificagoes que considerar
necessarias para averiguar a exatidao das declaragdes fornecidas, obrigando-se o segurado a manter
em dia e em completa ordem os meios contabeis que facilitem este controle.

3. Redugao da Indenizagao por Declaragoes Inferiores a Realidade

3.1.  Em caso de sinistro, verificando-se que, em qualquer uma das trés ultimas declaragoes fornecidas,
os valores declarados eram inferiores a 80% (oitenta por cento) do valor real dos bens segurados,
a indenizagao sera reduzida pela menor das proporgdes entre o valor declarado e 80% (oitenta por
cento) do valor real.

4. Pagamento do Prémio

4.1. Naemissao da apolice/certificado individual de seguro seré@o cobrados 50% (cinquenta por cento) do prémio
anual devido por esta cobertura, o qual devera sofrer ajustamento no término de vigéncia da apdlice/certificado
individual de seguro com base no prémio devido pelas declaragbes de estoque apresentadas pelo segurado.

5. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE DANOS INTERNOS

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apélice/certificado individual de seguro,
a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais
de origem subita e imprevista causados as maquinas ou equipamentos segurados e decorrentes de:

a) Defeitos de fabrica¢do ou de material;

b) Desintegragao por forca centrifuga;

c¢) Erros de projeto ou montagem;

d) Falta de habilidade ou falha de operacgéo; e

e) Negligéncia de funcionarios.

Esta cobertura se aplica exclusivamente aos equipamentos instalados dentro do estabelecimento
segurado, inclusive quando em montagem ou desmontagem para fins de limpeza, revisdo, mudanga e
transporte dentro do local segurado, especificado na apdlice/certificado individual de seguro.

2. Riscos Nao Cobertos

21,

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA 0S PREJUIZOS CAUSADOS:

a) A CORREIAS, POLIAS, CABOS, CORRENTES, PENEIRAS, SERRAS, LAMINAS, REBOLOS,
CAMARAS DE AR, MATRIZES, FORNOS, CILINDROS ESTAMPADORES, CLICHES OU QUAISQUER
FERRAMENTAS QUE, POR SUAS FUNGOES, NECESSITEM DE SUBSTITUICAO FREQUENTE,
OBJETOS OU PEGAS DE VIDRO, PORCELANA, CERAMICA, TECIDOS E SUBSTANCIAS EM GERAL,;

b) A EQUIPAMENTOS OU COMPONENTES QUE ESTAO COBERTOS POR CONTRATOS DE
MANUTENGAO OU POR GARANTIA DO FABRICANTE;

c) A EQUIPAMENTOS QUE NAO INICIARAM O PROCESSO PRODUTIVO. NAO SE CONSIDERAM
COMO TAIS OS EQUIPAMENTOS EM MONTAGEM OU DESMONTAGEM PARA FINS DE LIMPEZA,
MANUTENGAO OU TRANSPORTE DENTRO DA EMPRESA SEGURADA;

d) APEGAS OU COMPONENTES POR USO OU DESGASTE NATURAL, DETERIORAGAO GRADATIVA,
CAVITAGAO, EROSAO, CORROSAO, OXIDAGAO, INCRUSTAGAO, FICANDO, ENTRETANTO,
ENTENDIDO QUE ESTARAO COBERTOS OS DANOS A OUTRAS PEGAS, COMPONENTES OU
EQUIPAMENTOS QUE NAO OS ATINGIDOS POR ESSES EVENTOS;

e) PELOUSO DOS EQUIPAMENTOS EM CONDIGOES NAO RECOMENDADAS PELO FABRICANTE OU
EM SITUAGOES DE SOBRECARGA,;

f) POR CURTO-CIRCUITO, DANOS ELETRICOS OU SUPERAQUECIMENTO ELETRICO;

g) POR DANOS DE ORIGEM EXTERNA,;

h) POR DEFEITOS PREEXISTENTES A DATA DE CONTRATAGAO DO SEGURO E QUE JA ERAM DE
CONHECIMENTO DO SEGURADO; E

i) POR INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO OU IMPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA OU
ORIGEM.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}(")ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE VAZAMENTO DE TANQUES OU TUBULAGOES

1. Riscos Cobertos
1.1.  Quando ofertada e contratada essa cobertura, a seguradora garantira, até o limite méximo de indenizagao
contratada as perdas e/ou danos materiais de origem subita e imprevista causados a empresa segurado
em consequéncia de derrame e/ou vazamento de agua, ocasionado pelo rompimento das tubulagdes e/ou
encanamentos das instalagdes fixas da rede interna de distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento
e reutilizagdo de agua, assim como os reservatorios existentes no imével segurado.
1.2. Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do préprio sistema hidraulico danificado pelos
eventos previstos, bem como os danos causados pelo derrame da agua no imével segurado.
2. Exclusoes Especificas
21. ALEM DOS BENS EXCLUIDOS E EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NAS CONDIGOES GERAIS,
ESTARAO EXCLUIDOS AINDA:

a)

b)

j)
k)

DESMORONAMENTO OU  DESTRUIGAO DOS RESERVATORIOS, SUAS PARTESS
COMPONENTES OU SEUS SUPORTES E SUAS CONSEQUENCIAS;

INFILTRAGAO DE AGUA OU QUALQUER SUBSTANCIA LIQUIDA EXCETO SE DECORRENTES DOS
RISCOS GARANTIDOS NESTA COBERTURA,;

DERRAME QUE NAO PROVENHA DAS INSTALAGOES INTERNAS DA EMPRESA SEGURADA;
DANOS ELETRICOS CAUSADOS POR AGUA, QUALQUER QUE SEJA SUA ORIGEM;

DANOS CAUSADOS POR COLISAO DE VEICULOS, EQUIPAMENTOS, EMBARCAGOES E
AERONAVES;

DESGASTE NATURAL PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, VICIO PROPRIO, CATIVAGAO,
EROSAO, CORROSAO, OXIDAGAOQ, INCRUSTAGAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;
ENCHENTES, ENTRADA DE AGUA PROVENIENTE DE AGUACEIRO, TROMBA D’AGUA OU CHUVA,
SEJA OU NAO CONSEQUENTE DA OBSTRUGAO OU INSUFICIENCIA DE ESGOTOS, GALERIAS
PLUVIAIS, DESAGUADORES OU SIMILARES E TRANSBORDAMENTO DE RIOS OU CANAIS
ALIMENTADOS NATURALMENTE POR ESTES;

DANOS POR AGUA PROVENIENTE DA RUPTURA DE ENCANAMENTOS, CANALIZAGAO, ADUTORAS
E RESERVATORIOS NAO PERTENCENTES AO IMOVEL SEGURADO;

DANOS DECORRENTES DE QUALQUER INTERFERENCIA OU MANUTENGAO REALIZADA PELO
SEGURADO OU POR TERCEIROS NO LOCAL OU NAS INSTALAGOES DA REDE DE AGUA OU
ESGOTO, MESMO QUE INDIRETAMENTE;

TROCA DE MATERIAL NOS DEMAIS COMODOS DA EMPRESA QUE NAO SOFRERAM DANOS PELO
VAZAMENTO;

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, IMPLOSAO OU EXPLOSAO.

3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIC}(T)ES~ CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL DE INCENDIO RESULTANTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS

1. Incéndio, Raio, Explosao e Implosao
1.1. Riscos Cobertos

11.1.

Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na apolice/certificado individual de
seguro, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para a mesma,
as perdas ou danos materiais ocasionados em florestas, matas, prados, pampas, juncais ou
plantagbes em consequéncia de:

a) Incéndio: combustéo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o Imével segurado e
desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c¢) Explosao de qualquer natureza e origem;

d) Implosao: fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem
a uma pressao que é maior no exterior que no interior. Esta garantia cobre exclusivamente
caldeiras ou outros aparelhos e equipamentos que operem com pressao interna acima da
atmosférica, estando, portanto, excluida toda e qualquer estrutura de construgao civil,
prédios, armazéns, edificios e similares; e

e) Incéndio e explosao decorrentes de tumultos.

1.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

1.2.1.

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDICOES GERAIS,

ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0S PREJUIZOS CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a) IMPLOSAO DE QUAISQUER ESTRUTURAS DE CONSTRUGAO CIVIL, PREDIOS, ARMAZENS,
EDIFICIOS E SIMILARES, INCLUSIVE QUANDO MOTIVADA POR RISCOS A SEGURANGA;

b) ABERTURA FORCADA OU RUPTURA DAS LATERAIS E/OU FUNDOS DE TULHAS, SILOS OU
OUTRAS ESTRUTURAS PARA ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS OU MATERIAS- PRIMAS
A GRANEL;

c¢) CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE DE UM CURTO-
CIRCUITO QUE SEJA AUTO EXTINTO;

d) CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA NA REDE ELETRICA, INCLUSIVE EM CONSEQUENCIA
DE QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO DO IMOVEL, QUE CAUSE PERDAS OU DANOS A
FIOS, LAMPADAS, CHAVES, FUSIVEIS E QUAISQUER APARELHOS E/OU COMPONENTES
ELETRICOS OU ELETRONICOS;

e) EXTRAVASAMENTO OU DERRAME DE MATERIAL EM ESTADO DE FUSAO, SALVO SE
TAL FATO GERAR INCENDIO OU EXPLOSAO, EM CUJOS CASOS ESTARAO AMPARADOS
SOMENTE OS DANOS DIRETAMENTE CAUSADOS PELO INCENDIO OU PELA EXPLOSAO;

f) INCENDIO OCORRIDO DURANTE PROCESSOS DE SECAGEM, COZIMENTO, AQUECIMENTO
E SIMILARES, SEMPRE QUE OS DANOS FIQUEM RESTRITOS AO MATERIAL QUE ESTAVA
SENDO PROCESSADO E/OU AO INTERIOR DO EQUIPAMENTO;

g) INDUGAO MAGNETICA CONSEQUENTE DE QUEDA DE RAIO, FORA DO TERRENO ONDE
ESTA LOCALIZADO O IMOVEL SEGURADO;

h) SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS;

i) RUPTURA DE TUBULAGOES E/OU EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE POR CONGELAMENTO
DE FLUIDO CONTIDO NOS MESMOS, QUEBRA OU ESTOURO DE VALVULAS DE ALIVIO
DE PRESSAQ; E

j) SIMPLES CARBONIZAGAO SEM A OCORRENCIA DE INCENDIO, AQUECIMENTO E/OU
FERMENTAGAO PROPRIA OU ESPONTANEA.

2. Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves
2.1. Riscos Cobertos

21.1.

Aseguradora indenizara também, até o limite de 10% (dez por cento) do valor maximo de indenizagao
da garantia mencionada no item 1 desta Clausula — Incéndio, Raio e Exploséo, os danos materiais
diretamente causados aos bens segurados, em consequéncia de:

a) Impacto de Veiculos Terrestres, inclusive aqueles sem tragao prépria; e
b) Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles.
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2.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.21.  Alémdas exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos resultantes de:
a) Danos causados por empilhadeiras e veiculos similares em mercadorias, matérias-primas
e quaisquer outros bens segurados;
b) Danos causados as mercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive
dentro do estabelecimento segurado; e
c¢) Danos causados por veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado.
3. RATIFICAM-SE AS DISPOSIQ()ES~CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS POR ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS.
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PRODUTO SECUNDARIO DE LUCROS CESSANTES

SEGURO EMPRESARIAL - CONDIGOES ESPECIAIS -V. 1.9 - PROCESSO SUSEP N° 15414.003010/2006-14

1. INTRODUGAO
Estamos encaminhando a essa Superintendéncia as Condi¢bes Especiais das coberturas de Lucros Cessantes que
serao comercializadas em conjunto com o produto Seguro Empresarial, processo SUSEP n° 15414.004672/2004-31.
Os elementos minimos obrigatorios ndo constantes nestas Condigdes Especiais seguem, na integra, o disposto nas
Condigoes Gerais do produto Seguro Empresarial, mencionado acima.

2. COBERTURAS

2.1,

As coberturas abaixo serdo comercializadas no produto de Seguro Empresarial como coberturas adicionais,
ou seja, de contratag&o opcional.
21.1.  Coberturas Adicionais

+ Perda de Lucro Bruto

+ Despesas Fixas

CLAUSULA 1 - COBERTURA ADICIONAL DE PERDA DE LUCRO BRUTO

1. Riscos cobertos

11.

1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

A Seguradora indenizara, mediante o recebimento de prémio especifico, até o Limite Méximo de Indenizagéo
contratado para esta cobertura e pelo periodo indenitario indicado na Apoélice/Certificado de Seguro, as perdas
de Lucro Bruto (constituido pela soma do Lucro Liquido e Despesas Fixas) do estabelecimento segurado
resultante da interrupgdo no movimento de negdécios, na proporgdo da queda de faturamento e/ou produgéo
ocorrida, em decorréncia de sinistro coberto pela cobertura basica de Incéndio, Raio e Explosao especificada
na Apdlice/Certificado de Seguro, observados os riscos expressamente excluidos e as demais disposi¢oes
contratuais.

A forma de contratagéo desta cobertura sera a risco relativo.

A Seguradora também indenizara os prejuizos consequentes da interrup¢ao ou perturbagao no movimento de
negdcios causados por interdi¢do do estabelecimento segurado ou do logradouro onde 0 mesmo funcione,
conforme enderego de local de risco especificado na Apdlice/Certificado, desde que esta interdigao perdure
por mais de 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo da aplica¢do da franquia e demais condig¢oes estipuladas
nas Condigdes Contratuais e que seja determinada por autoridade competente, quer o evento que a justifique
tenha ocorrido nos bens segurados, quer em outros bens da vizinhanga, independente de o Segurado ter ou
nao sofrido danos materiais por essa ocorréncia, desde que o evento que originou a interrupgéo possua a
devida cobertura na Apolice/Certificado de Seguro.

O periodo de indenizagéo se estendera desde o inicio da interrupgéo ou perturbagéo no movimento de negocios
do Segurado, respeitado o periodo de franquia, até a normalizagdo das atividades no local segurado atingido
ou em outro que o tenha substituido, limitado, contudo, ao periodo indenitario maximo fixado na Apdlice/
Certificado, que sera entre 1 (um) e 12 (doze) meses, conforme escolhido pelo segurado ou seu representante
legal, com indeniza¢des mensais e proporcionalmente ao periodo indenitario escolhido, que se encerrara
quando da recuperag¢ao do movimento do negécio ou na data em que terminar o periodo indenitario contratado
ou que tenha sido utilizado todo o Limite Maximo de Indenizagéo contratada, o que primeiro ocorrer.

Serdo também indenizaveis os gastos extraordinarios que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado
ou atenuado a queda do movimento de negécios do Segurado, durante o periodo indenitario, limitada esta
indenizagao ao valor apurado pela aplicagdo da porcentagem de lucro bruto sobre a queda assim evitada ou
atenuada.

2. Riscos e Bens ndo cobertos

21,

Além das exclusdes constantes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) paralisagdes para efeito de reformas e/ou manutengdes, programadas ou nao, desde que nao
decorrentes da cobertura basica de Incéndio, Raio e Explosao da presente Apélice/Certificado; e

b) casorestar comprovada que ainsuficiente contratagao de cobertura de danos materiais acarretou
uma agravagao dos prejuizos das garantias contratadas por meio desta cobertura adicional, a
indenizagao devida sera reduzida aquela que seria normalmente fixada caso o seguro de dano
material tivesse sido adequado para reposi¢ao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.
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3. Perda de direitos

3.1. Sem prejuizo das demais disposi¢oes que a este respeito constarem da Apélice/Certificado de Seguro
ou em lei, assim como na Clausula 24 - PERDA DE DIREITOS das Condi¢des Gerais, o Segurado
perdera o direito a indenizagao, total ou parcialmente, se, deliberada ou ardilosamente, ou ainda por
negligéncia, ndo reiniciar suas atividades normais, ou nao adotar providéncias necessarias para tal
finalidade, imediatamente ap6s restabelecer o equilibrio do seu movimento de negécios, respeitada
a previsao constante no item 1.3. dos Risco Cobertos constante acima.

4. Definigoes

Despesas fixas: sdo as despesas prdprias do negocio do segurado que ndo guardam proporgao direta com o

movimento de negocios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a ocorréncia de evento coberto.

Lucro bruto: é a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido, é o valor das despesas

fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do segurado.

Lucro liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado, antes da provisao

para imposto de renda e apds a deducao de todas as despesas operacionais, inclusive depreciagdes, amortizagcdes

e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), ndo computados os resultados

obtidos de empresas controladas e coligadas, as receitas e despesas nao operacionais € a atualizagdo monetaria

do balango. Se porventura as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excedente verificado sera
desprezado.

Movimento de negécios: é o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por mercadorias vendidas ou

por prestacdo de servigos, liquida de impostos, devolugdes e descontos, no curso de suas atividades nos locais

mencionados na Apdlice/Certificado de Seguro.

Movimento de negdcios padrao: € o movimento de negdcios registrado pelo Segurado nos mesmos meses do

ano anterior, corrigido segundo as tendéncias de mercado e particularidades do negécio.

Periodo indenitario: é o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do periodo indenitario

coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrugéo ou reparo do bem

sinistrado; quando da recuperag@o do movimento de negocios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se
ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto, em meses, conforme descrito e estabelecido na apdlice.

Porcentagem de lucro bruto e/ou despesas fixas: é a relagdo percentual de lucro bruto e/ou de despesas fixas

sobre 0 movimento de negocios durante o ultimo exercicio financeiro anterior a data do evento;

Queda de movimento de negécios: ¢ a diferenca apurada entre 0 movimento de negécios padrao e 0 movimento

de negdcios realizados no periodo indenitario.

5. Apuracao dos Prejuizos

5.1. Para efeito desta cobertura, deverao ser feitos todos os ajustamentos necessarios, considerando-se as
tendéncias do desenvolvimento das atividades do negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que
as afetaram antes e depois do evento, de tal forma que, tanto quanto possivel, os dados assim ajustados
representem o resultado que seria alcangado durante o periodo indenitario, se o evento néo tivesse ocorrido,
onde a sua projecdo devera ser justificada através da analise do mesmo periodo indenitario de pelo menos
2 (dois) exercicios imediatamente anteriores ao do evento.

5.2. Atividade em outros locais
5.2.1. Quaisquer atividades que, por forca de evento coberto por esta cobertura adicional, forem

desenvolvidas pelo Segurado ou por terceiros, agindo em seu nome ou por sua conta, em outros
locais durante o periodo indenitario, em proveito do Segurado, serdo levadas em consideragao na
apuragao do movimento de negocios ao longo desse periodo.

5.3. Paraapuracao dos prejuizos indenizaveis, além dos documentos basicos descritos no item 1 da Clausula 14 -
DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO das Condicées Gerais, assim como os especificos
de acordo com a cobertura afetada, sera necessario apresentar os seguintes documentos:

a) Registros contabeis e fiscais dos ultimos 2 (dois) anos;

b) Registros de controles internos do estabelecimento segurado;

c) Documentos de informagoes tributarias junto aos érgdos oficiais; e
d) Declaragdes de compradores, fornecedores e/ou clientes.
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5.4.

Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva ao direito de solicitar documentos que
julgue necessarios para a liquidagéo do sinistro. Neste caso, sera suspensa a contagem do prazo de
30 (trinta) dias de que trata o item 2. da Clausula 19 - PAGAMENTO DA INDENIZACAO das Condigdes
Gerais, voltando a correr a contagem do prazo a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente aquele em
que ocorrer a entrega protocolada do que tiver sido solicitado.

6. Ratificacao

6.1.

Ratificam-se todas as disposi¢des constantes das condi¢des contratuais do seguro que nao tenham
sido modificadas pela presente cobertura adicional do plano de seguro secundario.

CLAUSULA 2 - COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS FIXAS

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Seguradora indenizara, mediante o recebimento de prémio especifico, até o Limite Méximo de Indenizagéo
contratado para esta cobertura e pelo periodo indenitario indicado na Apdlice/Certificado de Seguro, as
despesas fixas do estabelecimento segurado, na propor¢do da queda de faturamento e/ou produgéo ocorrida,
em decorréncia da interrupgéo ou perturbag@o na movimentagao dos negocios, causado por sinistro coberto
pela cobertura basica de Incéndio, Raio e Explos&o, especificada na Apdlice/Certificado de Seguro, observados
os riscos expressamente excluidos e as demais disposi¢ées contratuais.

1.1.1.  Parafins desta cobertura, entende-se por despesas fixas 0s honorarios da diretoria, salarios, encargos
sociais e trabalhistas, aluguéis, Imposto Predial e Territorial, contas de consumo (agua, gas, energia,
operadoras de internet, telefone), cota condominial, dentre outras assim consideradas.

O valor indenizavel corresponde ao valor despendido pelo Segurado com as despesas fixas cobertas no més

imediatamente anterior ao da ocorréncia do sinistro. A primeira parcela seré paga 30 (trinta) dias a contar da

data do sinistro, descontando o valor referente ao periodo de franquia. As parcelas restantes seréo pagas a

partir dessa data, a cada 30 (trinta) dias.

Nos casos de paralisagao parcial em que o Segurado obtenha receitas geradas pela industrializagao

e/lou comercializacao de produtos, bens e servigos durante o periodo indenitario, o valor indenizavel

sera reduzido na mesma proporg¢ao das receitas auferidas durante a paralisagao em relagao aquelas
auferidas no més imediatamente anterior.

O periodo de indenizagéo se estendera até a reativagao total da atividade do estabelecimento segurado, até

o limite maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias, a contar da data de término do periodo de franquia.

O Segurado devera iniciar os trabalhos de reforma ou reconstrugcdo no prazo de 30 (trinta) dias,

contados a partir da data de ocorréncia do sinistro. Caso contrario, a menos que haja um motivo fora

do controle do Segurado, o periodo entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e o dia anterior ao do inicio
das obras néo sera indenizavel. Ao iniciar a reconstrucao, as indenizagées, caso sejam devidas, serao

efetuadas a cada 30 (trinta) dias, e desde que o inicio da reconstrugdo nao ultrapasse 180 (cento e

oitenta) dias da data do sinistro.

2. Riscos e bens nao cobertos

21,

Além das exclusdes constantes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) demoras excessivas na repara¢ao ou reposi¢ao dos bens danificados, em relagao ao prazo que
seria necessario em condi¢gdes normais de execugao;

b) despesas que nao sejam as indicadas no subitem 1.1.1. desta cobertura adicional;

c) destruicdo dos bens segurados em consequéncia de medidas determinadas por ordem de
autoridade publica;

d) modificagdes ou melhorias efetuadas na ocasiao da reparagao ou reposigao dos bens destruidos
ou danificados, inclusive quando tais modificagdes ou melhorias sejam exigidas por norma ou
lei;

e) processos e reclamacgdes trabalhistas; e

f) restrigbes para a reparagao dos danos ou para o desenvolvimento normal do negécio do Segurado
por ordem de autoridade publica.

3. Perda de direitos

3.1,

Além das situagdes previstas na Clausula 24 - PERDA DE DIREITOS das Condigbes Gerais, o
estabelecimento segurado, seu representante legal ou seu corretor, perdera o direito a indenizagao
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4.

5.

total ou parcialmente, se deliberada ou ardilosamente, ou ainda por negligéncia, nao reiniciar suas
atividades normais, imediatamente apds restabelecer o equilibrio do seu movimento de negdcios,
respeitada a previsao constante no item 1.5. dos Riscos Cobertos acima.
Definigoes
Despesas fixas: sdo as despesas proprias do negocio do segurado que ndo guardam proporgao direta com o
movimento de negocios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a ocorréncia de evento coberto;
Periodo indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do periodo indenitario
coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrugao ou reparo do bem
sinistrado; quando da recuperag@o do movimento de negdcios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer
primeiro, na data em que terminar o tempo previsto em meses e estabelecido na Apélice/Certificado.
Apuragao dos Prejuizos
5.1, Paraapuragao dos prejuizos indenizaveis, além dos documentos basicos descritos no item 1 da Clausula 14 -
DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO das Condi¢bes Gerais, assim como os especificos
de acordo com a cobertura afetada, sera necessario apresentar os seguintes documentos:
a) Registros contabeis e fiscais do ultimo exercicio;
b) Documentos de informagdes tributarias junto aos orgaos oficiais;
c) Guias de recolhimentos devidamente quitadas do ultimo exercicio; e
d) Contrato de locagao e seus respectivos adendos.
5.2. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva ao direito de solicitar quaisquer
outros documentos que julgue necessarios para a liquidagao do sinistro. Neste caso, sera suspensa
a contagem do prazo de 30 (trinta) dias de que trata o item 2. da Clausula 18 - PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO das Condigdes Gerais, voltando a correr a contagem do prazo a partir do 1° (primeiro)
dia util subsequente aquele em que ocorrer a entrega protocolada do que tiver sido solicitado.
Franquia
6.1. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura, serdo deduzidas do prejuizo indenizavel as despesas
fixas ocorridas nos primeiros 7 (sete) dias, contados a partir da data da ocorréncia do sinistro.
Ratificagao
7.1. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes das condi¢des contratuais do seguro que nao tenham
sido modificadas pela presente cobertura adicional do plano de seguro secundario.
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PRODUTO SECUNDARIO DO SEGURO EMPRESARIAL

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS EXTRAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL - V.1.1 - PROCESSO SUSEP
N° 15414.901789/2013-56

1.

INTRODUGAO
Estamos encaminhando a essa Superintendéncia as condi¢des especiais das coberturas extras de Responsabilidade

Civil que serdo comercializadas em conjunto com o produto Seguro Empresarial, processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31.

Os elementos minimos obrigatorios ndo constantes nestas condi¢bes especiais, seguem, na integra, o disposto nas
condigdes gerais do produto Seguro Empresarial, mencionado acima.

RISCOS COBERTOS

PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, A SEGURADORA GARANTE PAGAR AS QUANTIAS DEVIDAS E/
OU REEMBOLSAR AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, POR DECISAO JUDICIAL OU POR ACORDO COM
0S TERCEIROS PREJUDICADOS, MEDIANTE AANUENCIA DA SOCIEDADE SEGURADORA, NAREPARAGAO

DE DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS, NOS TERMOS PREVISTOS EM CADA

UMA DAS COBERTURAS E DESDE QUE CONTRATADAS TAIS COBERTURAS, BEM COMO AS DESPESAS

EMERGENCIAIS EFETUADAS PELO SEGURADO AO TENTAR EVITAR E/OU MINORAR OS DANOS CAUSADOS

A TERCEIROS. ATENDIDAS AS DISPOSICOES DO CONTRATO.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE DAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1. Para cada cobertura contratada, as partes estipulam um valor méaximo de pagamento e/ou reembolso,
denominado “Limite Maximo de Indenizacéo”, que representa o limite maximo de responsabilidade da
seguradora por sinistro abrigado pela cobertura, atendidas as demais disposi¢des do seguro.

3.1.1.  Oslimites maximos de indenizagao de cada cobertura contratada nao se somam, nem se comunicam,
sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.

3.2. Poderé ser estipulado um valor Unico abrigando todas as coberturas, denominado como limite méaximo de
garantia por verba Unica. Tal valor representara o limite maximo de responsabilidade da seguradora por
sinistro, considerando o conjunto de coberturas contratadas sob 0 mesmo limite.

3.3. Para cada cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor maximo de pagamento e/ou
reembolso, denominado “Limite Agregado”, que representa o limite maximo de responsabilidade da seguradora
quando considerados todos os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas
as demais disposi¢des do seguro.

3.3.1.  Para cada cobertura contratada, o limite agregado é definido como igual ao produto do valor
inicialmente pactuado para o limite méximo de indenizagdo, por um fator maior ou igual a um,
previamente acordado, estabelecido nas condi¢des particulares.

3.3.2.  Na hipdtese de néo haver, nas condigdes particulares, referéncia aos fatores multiplicativos acima
aludidos, estes seréo supostos iguais a 1 (um).

3.3.3.  Olimite agregado no elimina nem substitui o limite maximo de indenizag&o da cobertura correspondente,
continuando este a ser o limite méximo de responsabilidade da seguradora por sinistro relativo aquela
cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variagdo dos dois limites, conforme o disposto a seguir.

3.4. Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposigdes do seguro, vinculados a uma cobertura
contratada, serdo fixados, para a mesma:

a) Um novo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado vigente na data de liquidagéo
do sinistro, e a indenizagao correspondente efetuada;

b) Um novo limite maximo de indenizag&o, definido como o menor dos seguintes valores:
| - O limite mé&ximo de indenizagao inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
Il - O valor definido na alinea “a”, acima.

c) N&o ha reintegracdo do limite maximo de indenizacdo das coberturas contratadas, sendo possivel o
aumento deste, mediante acordo entre as partes e cada cobertura sera extinta se 0 pagamento de
indenizagdes, vinculadas a mesma, esgotar o respectivo limite agregado.

3.4.1. Seaindenizagao efetuada exaurir o vigente limite agregado da cobertura, atendidas as disposicoes

do contrato, a garantia relativa & mesma seré cancelada, mas o seguro continuara em vigor em
relagao aquelas cujos respectivos limites agregados néo tiverem sido esgotados.
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3.5.  Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que ndo possa ser feita,
de forma inequivoca, a distribuicdo das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo das
partes.

3.6. Aseguradora podera estipular, nas condi¢fes particulares, um limite méaximo para a soma das indenizagdes
individuais das coberturas contratadas, denominado “Limite Maximo de Garantia da Apdlice”, aplicavel nos
casos em que um mesmo fato gerador der origem a sinistros garantidos por mais de uma cobertura, atendidas
as seguintes disposigoes:

a) O limite devera estar explicitamente indicado no frontispicio da apdlice;

b) O limite maximo de garantia da apdlice devera ser menor ou igual a soma dos limites maximos de

indenizacao iniciais das coberturas contratadas.

3.6.1.  Seasoma das reparacOes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo segurado, vinculadas a sinistros
decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por mais de uma cobertura, exceder o limite
maximo de garantia da apdlice, a seguradora se responsabilizara, atendidas as demais condi¢des
do contrato, pelo pagamento de indenizagdes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite; o
excesso nao estara garantido por este seguro.

3.6.2.  Se ndo houver mencgdo, no frontispicio da apolice, ao limite maximo de garantia da apdlice, as
coberturas contratadas garantirdo, independentemente, até os respectivos limites maximos de
indenizagao vigentes, os sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposi¢cdes deste
seguro.

3.6.3.  Nahipotese de ocorréncia de sinistros independentes, cujas indenizagdes reduzam os limites maximos
de indenizagao vigentes, nos termos do item 3.4, de tal forma que a sua soma se torne menor ou
igual ao limite maximo de garantia da apdlice, este sera cancelado, devendo ser obedecidas, a partir
de entao, as disposic¢des do subitem 3.6.2.

4. COBERTURAS

4.1. As coberturas abaixo seréo comercializadas com o produto Seguro Empresarial, como coberturas adicionais,
ou seja, de contratacdo opcional e com o pagamento do prémio adicional especifico para cada cobertura
contratada.

41.1. Coberturas Adicionais
¢ Responsabilidade Civil - Operagdes
* Responsabilidade Civil - Empregador
* Responsabilidade Civil - Danos Morais
* Responsabilidade Civil - Eventos fora do Estabelecimento Segurado
¢ Responsabilidade Civil - Operagdes — Especiais Hotéis
¢ Responsabilidade Civil - Concessionaria
¢ Responsabilidade Civil - Veiculos Contingentes
* Responsabilidade Civil - Prestacdo de Servigos em Locais de Terceiros
¢ Responsabilidade Civil - Produtos

41.2. Caso o segurado deseje incluir no seu seguro uma cobertura de responsabilidade civil, devera,
obrigatoriamente, contratar a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil - Operagdes e, podera,
ainda, contratar em conjunto, qualquer das outras coberturas adicionais listadas no subitem 4.1.1
acima.
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CLAUSULA 1 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERACOES

1. Riscos Cobertos

1.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apdlice a Base de Ocorréncia e, desta forma, sempre que constar
expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice, e tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagéo contratado, o reembolso das indenizagoes pelas qual
o estabelecimento segurado na condigéo de pessoa juridica venha a ser responsavel civilmente em sentenga
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, decorrentes de
danos materiais e/ou corporais causados involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados
com:

a) Aexisténcia, uso e conservagao de estabelecimento do segurado;

b) Operagdes de carga e descarga realizadas pelo segurado no local de risco indicado na apolice;

c) Aexisténcia e conservagao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios instalados no local de risco
e desde que tais bens sejam de propriedade do segurado;

d) Eventos programados e realizados pelo segurado no local de risco indicado na apolice e desde que ndo
haja cobranga de ingresso; e

e) Os danos materiais ou corporais causados por produtos/mercadorias vendidos ou distribuidos pelo
estabelecimento segurado, exceto intoxicagdo alimentar e/ou envenenamento, inclusive os causados
por alimentos e bebidas, salvo se contratada cobertura especifica.

1.2.  Dentro do limite maximo previsto nesta cobertura, a seguradora respondera, também, pelas custas judiciais
do foro civil e pelos honoréarios de advogados incorridos pelo segurado, relacionados a fatos previstos nesta
cobertura.

2. Riscos Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXCﬂLUSC")ES DA CI,AUSULA 4 - EXQLUS()ES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA
COBERTURA NAO INDENIZARA AS RECLAMAGOES POR:

a) DANOS DECORRENTES DA CIRCULAGAO DE VEICULOS TERRESTRES FORA DOS LOCAIS DE
PROPRIEDADE, ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO SEGURADO;

b) DANOS CAUSADOS AO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES E CONJUGE, BEM
COMOA QUALQUER PARENTE QUE COM ELE RESIDA OU QUE DELE DEPENDA ECONOMICAMENTE,
E AINDA CAUSADOS A SOCIOS;

c) DANOS CAUSADOS AOS EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO QUANDO A SEU
SERVICO;

d) DANOS CAUSADOS POR CONSTRU(}AO, DEMOLIGAO, RECONSTRUGAO, REFORMAS OU
ALTERACAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE
INSTALAGOES E MONTAGENS; DANOS CAUSADOS AO IMOVEL PELA AGAO DA TEMPERATURA,
UMIDADE, INFILTRACAO OU VIBRAGAO;

e) DANOS CAUSADOS AO MEIO AMBIENTE E ARECURSOS NATURAIS, BEM COMO POR EVENTOS
OU CONDIGOES DE POLUIGAO AMBIENTAL SUBITA OU GRADUAL, SUBTERRANEOS OU SOBRE O
SOLO, CUSTOS E DESPESAS DE LIMPEZA E REMEDIACAO, DE QUALQUER NATUREZA CAUSADA
PELO VAZAMENTO DE SUBSTANCIAS EXISTENTES NAS INSTALAGOES DO SEGURADO;

f) DANOS DECORRENTES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS DE TERCEIROS;

g) DANOSABENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CQST()DIA, QUE
NAO SEJAM INERENTES A ATIVIDADE DO SEGURADO, E, NO CASO DE VEICULOS, MAQUINAS E/OU
MOTOCICLETAS, AQUELES QUE ESTEJAM FORA DE LOCAIS EM QUE O SEGURADO DESENVOLVA
SUA ATIVIDADE, E DANOS A VEiCUI,OS, MAQUINAS E MOTOCICLETAS EM CONSIGNAC}AO,
EXCETO NAATIVIDADE CONCESSIONARIA, QUANDO CONTRATADA A COBERTURA ESPECIFICA;

h) ANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, USO OU IMPERFEIGAO DE PRODUTOS FABRICADOS,
VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO, DEPOIS DE ENTREGUES
A TERCEIROS, DEFINITIVA OU PROVISORIAMENTE, E FORA DOS LOCAIS OCUPADOS OU
CONTROLADOS PELO SEGURADO;

i) FALHAS OCORRIDAS NA PRESTAGAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS. ENTENDE-SE
POR SERVIGOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM CONHECIMENTO
OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES,
DE AMBITO NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS “PROFISSIONAL LIBERAL”; POR
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EXEMPLO, ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE SEGUROS, CONTADORES,
DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS,
FARMACEUTICOS (EXCETO PARA A ATIVIDADE FARMACIA), FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS,
NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS E OUTROS PROFISSIONAIS
SIMILARES;

j) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES, NAO
DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES CIVIS LEGAIS;

k) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO E DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, RELATIVAS A
ACOES OU PROCESSOS PENAIS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES;

I) EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO;

m) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS, AMIANTO, TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL,
DIOXINA, UREIA, PCBS - BIFELINAS POLICLORADAS, FORMALDEIDO, FUMO OU DERIVADOS;

n) DANOS CAUSADOS PELA CIRCULAGAO DE VEICULOS EVENTUALMENTE A SERVIGO DO
SEGURADO;

o) DANOS MORAIS, DANOS ESTETICOS;

p) DANOS CAUSADOS A TERCEIROS POR INTOXICACOES E/OU ENVENENAMENTOS, EM
DECORRENCIA DA DISTRIBUICAO, FORNECIMENTO E COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E
MERCADORIAS PELO SEGURADO, INCLUSIVE ALIMENTOS E BEBIDAS, SALVO SE CONTRATADA
COBERTURA ESPECIFICA;

q) DANOS DECORRENTES DE COMPETIGOES E JOGOS DE QUALQUER NATUREZA, EXCETO
PARA ATIVIDADES EM QUE A ATIVIDADE FiSICA E ESPORTES SEJAM INERENTES AO NEGOCIO.
ENTRETANTO, SE A CAUSA DO DANO E RECLAMAGAO FOREM POR FALHA NOS SERVIGOS
PROFISSIONAIS, VISTO QUE PROFESSORES DE EDUCAGAO FiSICA E TREINADORES SAO 0S
ORIENTADORES NESSES LOCAIS, NAO HAVERA COBERTURA;

r) DANOS DECORRENTES DO EXERCICIO OU PRATICA DE QUAISQUER ESPORTES,
INDEPENDENTEMENTE DO LOCAL ONDE TAL ATIVIDADE TENHA SIDO EXERCIDA OU PRATICADA,
EXCETO PARA ATIVIDADES EM QUE A ATIVIDADE FiSICA E ESPORTES SEJAM INERENTES AO
NEGOCIO. ENTRETANTO, SE A CAUSA DO DANO E RECLAMAGAO FOREM POR FALHA NOS
SERVICOS PROFISSIONAIS, VISTO QUE PROFESSORES DE EDUCAGAO FiSICA E TREINADORES
SAO 0S ORIENTADORES NESSES LOCAIS, NAO HAVERA COBERTURA

s) EXCLUSAO PARA DANOS DECORRENTES DE EVENTOS DA NATUREZA, CASO FORTUITO, FORGA
MAIOR OU QUALQUER OUTRO FATO GERADOR QUE FUJA AO CONTROLE DO SEGURADO;

t) DANOS A EMBARCAGOES E AERONAVES DE QUALQUER ESPECIE E TRENS;

u) PROJETOS, DESENHOS, PLANTAS, MANUSCRITOS, PROGRAMAS DE INFORMATICA (SOFTWARE),
DADOS OU ARQUIVOS DE CLIENTES OU OUTROS TERCEIROS GUARDADOS EM SERVIDORES,
NUVENS OU OUTRO TIPO DE LOCAL PARA ESSA ARMAZENAGEM;

v) DANOS PUNITIVOS E EXEMPLARES.

3. Limite de Responsabilidade
3.1. TODOS OS PREJUIZOS DECORRENTES DE UM MESMO EVENTO SERAO CONSIDERADOS COMO UM
UNICO SINISTRO, INDEPENDENTEMENTE DO NUMERO DE RECLAMANTES.
4. Ratificacao
4.1. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO
TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDIGAO ADICIONAL.
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CLAUSULA 2 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - EMPREGADOR

1. Riscos Cobertos
1.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apdlice a Base de Ocorréncia e, desta forma, sempre que constar
expressamente a inclusao desta cobertura na apélice, e tendo sido pago o prémio adicional correspondente,
a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagao contratado, o reembolso das indenizagdes pelas
quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado a pagar, por sentenca judicial transitada em
julgado ou acordo com expressa anuéncia da seguradora, por danos corporais sofridos por seus empregados
contratados sob o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, quando a servigo do estabelecimento
segurado ou durante o percurso da ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por veiculo
contratado pelo estabelecimento segurado, decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:
a) Morte Acidental;
b) Invalidez Permanente por Acidente.
1.2. Estacoberturapoderaser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil - Operagoes.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 1 - COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERAGOES, esta
cobertura nao indenizara os danos decorrentes de:
a) DANOS MATERIAIS;
b) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS RELATIVAS A SEGURIDADE SOCIAL,
SEGUROS DE ACIDENTES DO TRABALHO E PAGAMENTO DE SALARIOS E SIMILARES;
c) DOENCA PROFISSIONAL, DOENGA DO TRABALHO OU SIMILAR;
d) DANOS MORAIS, DANOS ESTETICOS E DANOS EXISTENCIAIS;
e) CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO OU ATOS ILiCITOS DOLOSOS PRATICADOS PELO
SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO,
f) DANOS RELACIONADOS COM A CIRCULAGAO DE VEICULOS LICENCIADOS DE PROPRIEDADE
DO SEGURADO FORA DOS LOCAIS OCUPADOS POR ELE;
g) DANOS RELACIONADOS COM RADIACOES IONIZANTES OU ENERGIA NUCLEAR; E
h) DECORRENTES DE AGCOES DE REGRESSO CONTRA O SEGURADO PROMOVIDAS PELA
PREVIDENCIA SOCIAL.
3. Ratificagao
3.1. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO
TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDICAO ADICIONAL.
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CLAUSULA 3 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS

1. Riscos Cobertos
1.1. O presente seguro serd operacionalizado por Apodlice @ Base de Ocorréncia e, desta forma, sempre que
constar expressamente a incluséo desta cobertura na apdlice, a seguradora garantira, até o limite maximo de
indenizagao contratado, o reembolso das indenizagdes que o segurado vier a ser responsabilizado civilmente
a pagar, por sentenga judicial transitada em julgado ou acordo com expressa anuéncia da seguradora, por
danos morais decorrentes de danos corporais e/ou materiais amparados pelas coberturas contratadas.
1.2. Estacoberturapoderaser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil - Operagoes.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, das condigdes gerais, nao estdao amparados
por esta cobertura, os mesmos riscos cobertos pelas demais coberturas adicionais contratadas pelo
segurado.
2.2. Nao obstante o que possa constar na apélice, também estdo excluidos os danos estéticos, danos
punitivos e exemplares, danos existenciais e danos morais coletivos.
3. Limite de Indenizagao
3.1. ASOMATORIADE INDENIZAGCOES POR ESTA COBERTURA, REFERENTE A UM UNICO SINISTRO, ESTA
SUJEITAA UM LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO ESPECIFICO, CUJO VALOR NAO PODERA SUPERAR
O EQUIVALENTE A 20% (VINTE POR CENTO) DO VALOR DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO FIXADO
PARA COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERAGOES, QUE GARANTE AS
INDENIZAGOES POR DANOS CORPORAIS OU MATERIAIS.
4. Ratificacao
4.1. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO
TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDIGAO ADICIONAL.
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CLAUSULA 4 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - EVENTOS FORA DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO

1. Riscos Cobertos

1.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apélice a Base de Ocorréncia e, desta forma, sempre que constar
expressamente a incluséo desta cobertura na apdlice, e tendo sido pago o prémio adicional correspondente,
a seguradora garantira, até o limite méximo de indenizag&o contratado para esta cobertura, o reembolso das
indenizagOes pelas quais o segurado venha a ser responsavel civilmente, por sentenca judicial definitiva ou
por acordo com expressa anuéncia da seguradora, por danos materiais ou corporais causados a terceiros
de maneira involuntaria gerados em atividades educacionais ou eventos promovidos por hotéis fora do
estabelecimento segurado.

1.2. Esta cobertura somente sera valida para eventos promovidos e coordenados pelo estabelecimento
segurado.

1.3. Estacoberturapoderaser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil - Operagoes.

1.4. Para efeito desta cobertura, os alunos e professores (no caso de escolas) e hdspedes (no caso de hotéis)
serdo equiparados a terceiros.

2. Riscos Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 1 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL
- OPERAGOES, NAO ESTARAO COBERTOS OS DANOS RESULTANTES DE QUAISQUER ACIDENTES
COM VEICULOS AUTOMOTORES.

3. Ratificagao

3.1. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO

TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDIGAO ADICIONAL.
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CLAUSULA 5 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERAGOES - ESPECIAL HOTEIS

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

O presente seguro sera operacionalizado por Apdlice a Base de Ocorréncia e, desta forma, sempre que constar

expressamente a inclusao desta cobertura na apélice, e tendo sido pago o prémio adicional correspondente,

a seguradora garantira até o limite maximo de indenizagao contratado, os danos materiais ou corporais

causados por produtos alimenticios vendidos ou distribuidos pelo hotel segurado, inclusive intoxicagdes ou

envenenamentos causados por esses produtos alimenticios, amparando, exclusivamente os danos ocorridos
durante a vigéncia desta apdlice e sempre que a entrega dos produtos causadores do dano tenha ocorrido
durante a vigéncia desta apdlice.

Serado indenizados, ainda, os danos causados aos hospedes que se encontrem dentro das instalagdes do

hotel segurado, decorrentes de roubo, devidamente comprovado pela apresentacao de boletim de ocorréncia.

A indenizagdo para o subitem anterior esta limitada ao maximo de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos

reais), qualquer que seja o nimero de reclamantes, estendendo-se unicamente ao pagamento de:

a) Roupas, joias e outros objetos pessoais que componham a vestimenta ou adorno pessoal no
momento do sinistro, LIMITADA A INDENIZAGAO AO MAXIMO DE R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS)
POR PESSOA;

b) Dinheiro, LIMITADA A INDENIZAGAO AO MAXIMO DE R$ 150,00 (CENTO E CINQUENTA REAIS)
POR PESSOA; e

c) Gastos com assisténcia médica decorrentes de violéncia que cause lesoes fisicas, LIMITADA A
INDENIZAGAO AO MAXIMO DE R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS) POR PESSOA.

Quando houver mais de um héspede prejudicado e o total das reclamagdes ultrapassar o valor de

R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), ficara a cargo do hotel segurado a distribuicao da indenizagédo

para cada hospede até o limite de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e, ficara a cargo do segurado

todo e qualquer valor que exceder esse limite.

O HOTEL SEGURADO SOMENTE SERA REEMBOLSADO DOS VALORES COMPROVADAMENTE PAGOS

AOS SEUS HOSPEDES, POR MEIO DOS DOCUMENTOS LISTADOS NA CLAUSULA 14 -DOCUMENTOS

NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO, DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE.

1.6. Serdo indenizados, também, o roubo ou furto mediante arrombamento e danos materiais causados as
bagagens dos hdspedes, desde que dentro das instalagdes do hotel segurado e durante a permanéncia.

1.7. Aindenizagdo maxima para danos as bagagens sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por hospede,
limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

2. Riscos Nao Cobertos

21,

2.1.ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS, DAS CONDIGOES GERAIS E
DA COBERTURA BASICA - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO, COBERTURA ADICIONAL DE
ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO E CLAUSULA COBERTURA ADICIONAL
DE ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE ARROMBAMENTO DAS CONDIGOES ESPECIAIS DO
PRODUTO SEGURO EMPRESARIAL, BEM COMO AS EXCLUSOES DA CLAUSULA 1 - COBERTURA

ADICIONAL DE RESPOSABILIDADE CIVIL - OPERAGOES, DESTAS CONDIGOES ESPECIAIS, ESTA

COBERTURA NAO GARANTE 0S DANOS DECORRENTES:

A) DO DESAPARECIMENTO DA BAGAGEM, SEM QUALQUER VESTIGIO DA OCORRENCIA DO FATO;

B) DE FALHAS DO FABRICANTE OU DO IMPORTADOR DOS PRODUTOS COMERCIALIZADOS PELO
HOTEL SEGURADO;

C) DE RECLAMAGOES CAUSADAS POR QUALQUER TIPO DE ALERGIA;

D) DE RECLAMAGOES DECORRENTES DE ACIDENTES COM PRODUTOS FORNECIDOS POR
FARMACIAS DE MANIPULAGAO:

E) AS RECLAMAGOES REFERENTES A QUALIDADE E/OU A AUTENTICIDADE DAS BEBIDAS,
ALCOOLICAS OU NAO, FORNECIDAS PELO SEGURADO E/OU POR PESSOAS POR ELE
AUTORIZADAS;

F) AS RECLAMAGOES POR DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS EM GERAL, QUE NAO POSSUAM
APROVAGAO DO GOVERNO PARA PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO, OU QUE ESTEJAM COM
SEU PRAZO DE VALIDADE VENCIDO;

G) AS RECLAMAGOES DE CONTAMINAGAO POR DOENGAS EPIDEMICAS;
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H) DESPESAS COM A SUBSTITUIGAO PARCIAL OU INTEGRAL DO PRODUTO, BEM COMO A SUA
RETIRADA DO MERCADO.
3. Limite de Responsabilidade
3.1. TODOS 0S PREJUiZOS DECORRENTES DE UM MESMO ACONTECIMENTO SERAO CONSIDERADOS
COMO UM UNICO SINISTRO, QUALQUER QUE SEJA O NUMERO DE RECLAMANTES.
4. Vigéncia da Cobertura
4.1. Oinicio de vigéncia da cobertura de cada hospede segurado e sua respectiva bagagem sera a partir de seu
registro no hotel segurado (check-in), para amparo de eventos cobertos por esta cobertura e se encerra
quando ndo houver mais a ligagdo entre o hotel segurado e o hospede ap6s a realizagdo do (check-out) ou
quando houver o cancelamento da apdlice.
5. Ratificagao
5.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das condi¢cbes gerais do seguro que nao tenham sido
modificadas por esta condigao adicional.
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CLAUSULA 6 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - CONCESSIONARIAS

1. Riscos Cobertos

1.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apdlice a Base de Ocorréncia e, desta forma, sempre que constar
expressamente a inclusao desta cobertura na apélice, e tendo sido pago o prémio adicional correspondente,
esta cobertura indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado, as quantias pelas quais o segurado
vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, materiais e/ou corporais
causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e decorrentes de:

a) Existéncia, manutengdo ou uso do estabelecimento comercial e de prestagdo de servigos nas dependéncias
do segurado, entendendo-se como tal os locais de propriedade, alugados ou contratados pelo segurado;

b) Desenvolvimento das atividades do segurado em todos seus centros de produgédo, administragéo,
armazenagem ou vendas no territorio brasileiro, desde que especificados na apolice;

c) Operagdes e atos necessarios ou incidentais as atividades do segurado, praticados dentro do perimetro
do territorio nacional;

d) Em sua qualidade de proprietario, arrendatario ou usuario do local em que se encontra situado o
estabelecimento segurado, especialmente por danos a terceiros causados por incéndio, explosdo ou
agua, sempre que tenham origem no citado local;

e) Visita de terceiros as instalagdes do estabelecimento segurado;

f) Danos causados pelas mercadorias de propriedade do segurado durante operacgdes de carga e descarga,
sendo estas operagdes realizadas pelo proprio segurado ou por terceiros a seu mando;

g) Pelo uso de instalagdes de carga e descarga, maquinaria, ferramentas e utilidades necessarias para
o desenvolvimento das atividades da empresa, assim como pelo uso de veiculos industriais, que nao
possam ser garantidos em apélices de responsabilidade civil de veiculos;

h) Conservagao de painéis de propaganda, letreiros, anincios, luminosos ou néo, e antenas pertencentes
ao segurado;

i) Os danos sofridos pelos participantes de eventos promovidos pelo segurado e quando inerentes a sua
atividade, durante a realizagdo dos mesmos e desde que dentro do local de risco e sem cobranga de
ingressos;

j) danos a veiculos de terceiros em poder do segurado para consertos e/ou manutengao, no local do seguro
ou em transito para verificagdo mecanica, transferéncia entre as dependéncias do segurado indicadas na
apolice ou oficinas subcontratadas e prestagao de servigos de entrega ou retirada domiciliar, desde que
dirigidos por empregados ou prepostos do segurado, devidamente habilitados e autorizados, munidos
de ordem de servico e trafegando na area sob jurisdi¢do da autoridade de transito que as expediu, que
delimita o perimetro de cobertura desta apdlice; e danos materiais e/ou corporais causados a terceiros
em consequéncia do transito dos veiculos abrangidos nesta alinea; e danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros em consequéncia da existéncia, conservagao ou uso de veiculos novos, usados e/
ou em consignacao, que compdem o estoque de venda do segurado, inclusive durante o transito para
demonstragdes comerciais, verificagdo mecanica, transferéncia entre as dependéncias do segurado
ou oficinas subcontratadas, licenciamento do veiculo e prestagdo de servicos de entrega ou retirada
domiciliar;

k) Roubo ou furto mediante arrombamento dos veiculos referidos na alinea “k”; e desde que tenha ocorrido
o concomitante roubo ou furto total do veiculo e que haja comprovagao da existéncia por meio de notas
fiscais.

1.2. A cobertura para os veiculos em consignagao so6 sera valida quando estes estiverem sob contrato especifico
ou quando houver solicitagao prévia do segurado, e por escrito a seguradora, de cobertura individual para
cada veiculo conforme instrugdes da seguradora.

1.3. A contratagdo desta cobertura torna invalido tudo o que em contrario possa constar das condigdes gerais
desta apolice, ratificando-se os demais termos e condigdes.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CI,AUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA AS RECLAMAGOES RESULTANTES DE:
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a) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULAgAO OU EXCEGAO DE QUAISQUER TRABALHOS, SALVO NAS
HIPOTESES CONSTANTES DAS ALINEAS “J”, “K” E “L” DO ITEM 1 DESTA CLAUSULA;

b) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES,
INCLUSIVE OS DANOS CONSEQUENTES DO INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGOES CONTRATUAIS;

c) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO OU VEICULOS DE TERCEIROS QUANDO SOB SUA GUARDA,
BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA RELATIVAS A AGOES OU PROCESSOS
PENAIS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES;

d) DANOS CAUSADOS PELA AGAO DA TEMPERATURA, UMIDADE, INFILTRAGAO E VIBRAGAO,
CUSTOS E DESPESAS DE LIMPEZA, BEM COMO POR POLUIGAO, CONTAMINAGAO E VAZAMENTO,
AMENOS QUE RESULTEM DE UM ACONTECIMENTO SUBITO E INESPERADO, INICIADO EM DATA
CLARAMENTE IDENTIFICADA, ACIMA DO SOLO, E COM DURAGAO MAXIMA DE 72 (SETENTA E
DUAS) HORAS;

e) DANOS CAUSADOS A0S SOCIOS, COTISTAS, DIRETORES, ADMINISTRADORES, PREPOSTOS E
EMPREGADOS DO SEGURADO, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES E/OU PESSOAS QUE COM
ELES RESIDAM OU QUE DELES DEPENDAM ECONOMICAMENTE, RESSALVADO O PREVISTO NO
ITEM 1.2 DESTA CLAUSULA;

f) DANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, OU POR IMPERFEICAO OU ERRO NA FABRICAGAO
DE PRODUTOS VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO, DEPOIS DE
ENTREGUES A TERCEIROS, DEFINITIVA OU PROVISORIAMENTE E FORA DOS LOCAIS OCUPADOS
OU CONTROLADOS PELO SEGURADO;

g) DANOS DECORRENTES DE INSTALAGOES E MONTAGENS, BEM COMO DE QUALQUER
PRESTACAO DE SERVIGCOS EM LOCAIS OU RECINTOS DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS OU
POR ESTES CONTROLADOS;

h) DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DA MANUTENGAO OU GUARDA DOS VEICULOS EM
LOCAIS INADEQUADOS OU DE MA CONSERVAGAO DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO
SEGURADO;

i) PERDAFINANCEIRA, LUCROS CESSANTES, PREJUIZOS PECUNIARIOS OU DE QUALQUER OUTRA
NATUREZA, DECORRENTES DA DEMORA ALEM DO PRAZO PREVISTO PARA A ENTREGA DO
VEICULO;

j)  PREJUIZOS RELACIONADOS COM SERVIGOS DE PRESTAGAO DE SOCORRO MECANICO,
FORA DAS DEPENDENCIAS DO SEGURADO, EXCETO QUANDO DA UTILIZAGAO DE GUINCHO
PERTENCENTE A PROPRIA CONCESSIONARIA E EM FUNGAO DE ACIDENTE OCORRIDO COM
ELE;

k) DANOS AO PROPRIO VEICULO QUE RESULTEM DE EXECUGAO INSUFICIENTE OU DEFEITUOSA
DOS SERVIGOS DE REPARO, REFORMA, MANUTENGAO, INSTALAGAO, LAVAGEM E LUBRIFICAGAO
NELE EXECUTADOS, BEM COMO A PREPARAGCAO PARA A ENTREGA DO VEICULO 0 KM (ZERO
QUILOMETRO);

[) DANOS MORAIS E DANOS ESTETICOS;

m) DANOS AO MEIO AMBIENTE E A RECURSOS NATURAIS.

2.2. ALEMDO DISPOSTO ACIMA, ESTARAO EXCLUIDOS 0S PREJUIZOS QUE POSSAM SER GARANTIDOS
PELO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DE VEICULOS.

3. Medidas de Seguranga

3.1.  Com relagdo aos painéis de propaganda, letreiros, anincios luminosos ou nao luminosos e antenas, 0
segurado devera adotar medidas de segurancga e prevengao de acidentes, particularmente no que se refere
a manutencéo das instalagfes (inclusive as elétricas) e dos componentes de sustentagao dos referidos bens,
de modo a prevenir ocorréncia de curto-circuito, corrosdo e quaisquer outras situagdes de agravagao de risco.

3.2.  Osveiculos segurados deverao ser armazenados em locais devidamente cercados, com vigilancia permanente
e controle de entrada e saida de veiculos.

3.3. Estardo cobertos os danos ocorridos aos veiculos quando utilizados fora do enderego indicado na apélice,
nas situagdes indicadas abaixo, e desde que seja observada a quilometragem contada a partir do endereco
da empresa segurada:

a) Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quildémetro);
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b) Verificagdo mecanica — 30 km (trinta quilémetros);
¢) Demonstragdo comercial — 30 km (trinta quildmetros);
d) Transferéncias entre dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas — 300 km (trezentos
quildmetros); e
e) Entregas e retiradas domiciliares — 300 km (trezentos quilémetros).
4, Ratificagcao

41. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO

TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDICAO ADICIONAL.
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GARANTIA DE VEICULOS DE TERCEIROS EM ESTACIONAMENTO

Contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil - Concessionarias, estara automaticamente
compreendida naquela cobertura esta Garantia de Veiculos de Terceiros em Estacionamento.
1. Riscos Cobertos

1.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apdlice a Base de Ocorréncia e, desta forma, esta cobertura
garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser responsabilizado civiimente, em sentenga
judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma expressa pela seguradora, em consequéncia
de danos causados a veiculos de terceiros, comprovadamente ocorridos durante a vigéncia deste contrato, e
quando estiverem estacionados no estabelecimento segurado ou em local destinado para tal fim, devidamente
legalizado e autorizado pelos 6rgdos competentes, com registro de entrada do veiculo, exceto em vias publicas,
por incéndio, roubo e furto mediante arrombamento.

1.2. Garante também o reembolso pela a colisdo entre veiculos dentro do estabelecimento segurado, desde que
comprovada a culpa do condutor, e desde que, este seja funcionario ou preposto do segurado, devidamente
registrado e habilitado.

1.3. Esta cobertura estende-se também aos danos ocorridos e devidamente comprovados durante o percurso
entre o estabelecimento segurado e o local destinado para estacionamento, e vice-versa, conforme definido
acima, ficando este percurso limitado a um raio de 1 km (um quilémetro).

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. NAO SERAO PASSIVEIS DE INDENIZAGAO OS VEICULOS DE TERCEIROS ESTACIONADOS EM RECUO

DA CONCESSIONARIA, SEM O ATENDIMENTO DAS MEDIDAS DE SEGURANGA.
3. Medidas de Seguranga

3.1.  Os veiculos estacionados na empresa segurada deverdo ser armazenados em locais devidamente cercados,

com vigilancia permanente e controle de entrada e saida de veiculos.
4. Ratificacao

4.1. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO

TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDIGAO ADICIONAL.
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GARANTIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - “TEST DRIVE”

Contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil - Concessionarias, estara automaticamente
compreendida naquela cobertura esta Garantia de Responsabilidade Civil — “Test Drive”.
1. Riscos Cobertos
1.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apdlice a Base de Ocorréncia e, desta forma, esta cobertura
garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser responsabilizado civiimente, em sentenga
judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma expressa pela seguradora, em consequéncia
de avarias, perdas e danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, causados durante a demonstragéo
comercial do veiculo citado na apdlice.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.1. Demonstracao comercial sem a presenga do representante legal da concessionaria, e/ou se for efetuada
interrupgao ou alteragao de trajeto para qualquer outra finalidade.
3. Perimetro de Cobertura
3.1. Estardo cobertos os danos ocorridos aos veiculos quando utilizados fora do endereco indicado na apélice,
nas situagdes indicadas abaixo, e desde que seja observada a quilometragem contada a partir do enderego
da empresa segurada:
a) Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quilémetro) a partir do local segurado;
b) Verificagdo mecénica — 30 km (trinta quildmetros) a partir do local segurado;
¢) Demonstracdo comercial — 30 km (trinta quildmetros) a partir do local segurado;
d) Transferéncias entre dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas — 300 km (trezentos
quildmetros) a partir do local segurado; e
e) Entregas e retiradas domiciliares — 300 km (trezentos quilémetros) a partir do local segurado.
4. Ratificacao
4.1. RATIFICAM-SE AS DISPOSIGOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO
TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDICAO ADICIONAL.
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CLAUSULA 7 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - VEICULOS CONTINGENTES

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apélice, e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, esta cobertura garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser responsabilizado
na forma do item 1 da Clausula 1 - COBERTURAADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERACOES,
decorrente de acidentes relacionados com a circulagéo de veiculos, quando comprovadamente a servigo
eventual do segurado.

1.2.  Fica entendido que esta cobertura se aplicara somente aos acidentes ocorridos enquanto os veiculos cobertos
estiverem sendo usados para a prestagéo de servigo ao segurado, mas nunca se aplicara quando os acidentes
ocorrerem em percurso para a realizagao de atividades em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos.

1.3. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil - Operagoes.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. ALEMDAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 1 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL -
OPERAGOES, ESTA COBERTURA NAO GARANTIRA RECLAMAGOES DECORRENTES DE ACIDENTES
CAUSADOS POR:

a) VEICULOS DE EMPREGADOS QUANDO A UTILIZAGAO DE TAIS VEICULOS FOR CONDICAO
INERENTE AO EXERCICIO DE SUAS FUNGOES;

b) VEICULOS DE PROPRIEDADE DO PROPRIO SEGURADO; E

c) V[EiCULOS VINCULADOS CONTRATUALMENTE AO SEGURADO, SOB FORMA EXPRESSA OU
TACITA.
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CLAUSULA 8 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - PRESTAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS
DE TERCEIROS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apélice, e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, esta cobertura garantira, até o limite maximo de indenizacao contratado, o reembolso das
quantias pelas quais o segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a danos materiais causados

a terceiros, em decorréncia de acidentes relacionados com a prestagéo dos servigos especificados nesta

apolice, em locais de terceiros.

1.2. A garantia esta condicionada a comprovagao da existéncia de um contrato de prestagao de servigos
entre o segurado e seus clientes.

1.3. Para efeito desta cobertura, considera-se também como terceiro o contratante dos servigos.

1.4. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade

Civil — Operacoes.

2. Riscos Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA AS RECLAMACOES CAUSADAS OU DECORRENTES DE:

a) DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS, INCLUSIVE DINHEIRO E VALORES,
CONFORME DESCRITO NA CLAUSULA 2 - DEFINIGOES DAS CONDIGOES GERAIS;

b) DANOS OU PREJUiZOS CONSEQUENTES DA INSUFICIENTE OU DEFEITUOSA EXECUGAO DE
SERVIGOS; ESTARAO COBERTOS, TODAVIA, 0S DANOS MATERIAIS QUE DECORRAM DE
ACIDENTE DIRETAMENTE CAUSADO POR FALHA DE EXECUGAO DE SERVIGO;

c) DANOS AOS BENS OBJETO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS;

d) DANOS CONSEQUENTES DA UTILIZAGAO DE PRODUTOS, EM VIRTUDE DE PROPAGANDA
INADEQUADA, RECOMENDAGOES OU INFORMAGOES ERRONEAS DO SEGURADO, SEUS SOCIOS,
PREPOSTOS E/OU EMPREGADOS;

e) DANOS CAUSADOS POR EVENTOS OU CONDIGOES DE POLUICAO AMBIENTAL SUBITA OU
GRADUAL, CUSTOS E DESPESAS DE LIMPEZA, REMEDIAGAO E DANOS AO MEIO AMBIENTE E
A RECURSOS NATURAIS;

f) DANOS CAUSADOS AOS ESTABELECIMENTOS SITUADOS NOS LOCAIS DE PRESTAGAO
DOS SERVIGOS, E AOS RESPECTIVOS CONTEUDOS, INCLUSIVE MAQUINAS, APARELHOS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES, PERTENCENTES A TERCEIROS, UTILIZADOS PELO SEGURADO
DURANTE A PRESTAGAO DE SERVIGOS;

g) RESULTANTES DE USO DE EQUIPAMENTOS INADEQUADOS A PRESTAGAO DOS SERVIGOS;

h) RESULTANTES DE ATRASOS NA PRESTAGAO DE SERVICOS;

i) CAUSADOS A VEICULOS TERRESTRES AUTOMOTORES ESTACIONADOS NOS LOCAIS EM QUE
SAO PRESTADOS OS SERVIGOS.

3. Periodo de Cobertura
3.1. No caso de a prestagdo de servigos se revestir de carater rotineiro e periédico (por exemplo, nos
contratos de manutencao) ou de forma eventual, admite-se a contratagao da cobertura por periodo
de tempo predeterminado, com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes. Informado na
proposta e apdlice de seguro.
4. Disposicoes Complementares
4.1. RATIFICAM-SE AS CONDIGOES GERAIS, EXCETO AS DISPOSICOES QUE CONFLITAREM COM AS
PRESENTES CONDIGOES ESPECIAIS, HIPOTESE EM QUE ESTAS PREVALECERAO SOBRE AQUELAS.
4.2. ESTAS CONDIGOES ESPECIAIS PODEM SER MODIFICADAS POR DISPOSIGOES ESTIPULADAS NAS
CONDIGOES PARTICULARES.
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CLAUSULA 9 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - PRODUTOS

1. Riscos Cobertos
1.1. Esta cobertura garantira, até o limite maximo de indenizag¢do contratado, o reembolso das quantias pelas
quais o segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a danos corporais causados a terceiros,
decorrentes de intoxicagao alimentar ou envenenamentos, em decorréncia diretamente da distribuigao,
fornecimento, comercializagao de bebidas e ou alimentos, independente do local onde tais bebidas
ou alimentos tenham sido consumidos, durante a vigéncia dessa apdlice.
1.2. Importante: a contratagao desta cobertura refere-se somente a empresas que atuam no ramo alimenticio,
tais como: Bares, Lanchonetes, Restaurantes, Padarias, Pizzarias e outros na area da alimentagao.
1.3. Estacoberturapodera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil - Operagoes.
2. Riscos Nao Cobertos
21. ALEM DAS EXC~LUSOES DA CI,AUSULA 4 - EXQLUS()ES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, ESTA

COBERTURA NAO INDENIZARA AS RECLAMACOES CAUSADAS OU DECORRENTES DE:

a) POLUICAO AMBIENTAL, CONTAMINAGAO OU VAZAMENTO, A MENOS QUE RESULTEM DE UM
ACONTECIMENTO SUBITO E INESPERADO, INICIADO EM DATA CLARAMENTE IDENTIFICADA
ACIMA DO SOLO E COM DURAGAO MAXIMA DE 72 (SETENTA E DUAS) HORAS;

b) DESPESAS COM SUBSTITUIGAO PARCIAL OU INTEGRAL DO PRODUTO, BEM COMO A SUA
RETIRADA DO MERCADO;

c¢) UTILIZAGAO DE PRODUTOS QUE SE ENCONTREM EM FASE DE EXPERIENCIA E/OU QUE TENHAM
SIDO GENETICAMENTE MODIFICADOS;

d) DANOS CONSEQUENTES DA~UTILIZAQAO DO PRODUTO EM VIRTUDE DE PROPAGANDA
INADEQUADA, RECOMENDAGCOES OU INFORMAGOES ERRONEAS DO SEGURADO, SOCIOS,
PREPOSTOS E/OU EMPREGADOS;

e) IMPERFEICAO DO PRODUTO DEVIDO A ERRO DE PLANO, EMBALAGEM, FORMULA OU PROJETO;

f) DANOS RESULTANTES DE ALTERAGOES GENETICAS OCASIONAIS PELA UTILIZAGAO DE
PRODUTOS;

g) DISTRIBUICAO E/OU COMERCIALIZAGAO ALEM DO PRAZO DE VALIDADE;

h) DISTRIBUIGAO E/OU COMERCIALIZAGAO ILEGAL DE PRODUTOS;

i) A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FABRICANTE DO PRODUTO, DO FORNECEDOR E/OU
DISTRIBUIDOR SEJA ELE O PROPRIO SEGURADO OU UM TERCEIRO.

j) QUAISQUER DANOS RECLAMADOS POR TERCEIROS QUE TENHAM OCORRIDO ANTES DO INiCIO
DE VIGENCIA DO SEGURO;

k) QUAISQUER DANOS RECLAMADOS POR TERCEIROS QUE TENHAM OCORRIDO APOS O TERMINO
DE VIGENCIA DO SEGURO;

[) QUAISQUER DANOS RELACIONADOS AO CONSUMO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS FORA DO
ESTABELECIMENTO SEGURADO; E

m) PRODUTOS ALIMENTICIOS DISTRIBUIDOS E/OU COMERCIALIZADOS POR HOTEIS.

3. Limite de Responsabilidade
3.1. TODOS OS PREJUiZOS DECORRENTES DE UM MESMO ACONTECIMENTO SERAO CONSIDERADOS
COMO UM UNICO SINISTRO, QUALQUER QUE SEJA O NUMERO DE RECLAMANTES.
4. Ratificacao
4.1. RATIFICAM-SE AS DISPOSICOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO QUE NAO
TENHAM SIDO MODIFICADAS POR ESTA CONDICAO ADICIONAL.
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevengao e redugéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos € produtos.
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