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PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS ELETRONICAS

O procedimento para envio de notas fiscais eletronicas pode ocorrer através de duas formas:

1. Diretamente através de link disponivel em site;
2. Através de link disponivel no Portal Prestadores;

PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS ATRAVES DE LINK DIRETO

12 PASSO:

Acesse o site: https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ e selecione a
opc¢ao “Envio de Documentos”

22 PASSO:

Segurado | Danos ao Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar. v

Protocolo:
Numero do Sinistro:
Informe a Placa:

CPF/CNPJ:
Pesquisar
Escolha o tipo de cliente “Segurado” ou “Terceiro” e selecione o tipo de dano.

Para a consulta sdo necessdrias pelo menos duas informacdes entre:

® Protocolo/N° Aviso de Sinistro: Informe o nimero do protocolo (somente alfanumeéricos).
Exemplo: 00012016123456S00 ou 00012016123456T01.

® NUumero do Sinistro: Informe o nimero completo do sinistro.
Exemplo: 10021516000123.

® Placa: Informe a placa do veiculo conforme modelo AAAOOQO.

® CPF/CNPJ: Informe o nimero relativo a um dos envolvidos (SEGURADO ou TERCEIRO).
Exemplo: 01234567899 ou 01234567000199.

IMPORTANTE: O numero de protocolo (17 digitos) difere do numero do sinistro. O 15° (décimo
quinto) digito do protocolo serd um “S” que se refere a Segurado ou um “T” que se refere a
Terceiro. Solicitamos que selecione o expediente correto antes de realizar o envio dos
documentos.

Somente serdo aceitos arquivos nas extensodes: .jpg, .jpeg, .tif, .tiff, .pdf e .doc.
O tamanho maximo do arquivo é de 4 Megas (4MB).

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno
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Segurado | Danos ao Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar. \

Protocolo: Ex: 00000000000000000

Numero do Sinistra: 615721518000356 Ex: 000000000000000

Informe a Placa MJS1234

CPF/CNPJ: Ex: 00000000000000
Pesquisar

Na proxima tela serdo apresentados os dados do modelo do veiculo, placa, nome do Segurado
ou Terceiro e a data da ocorréncia do sinistro. Estando os dados corretos, selecione “Sim” para
avangar ao préximo passo.

Dados do veiculo

Veiculo:

Placa:
Segurado/Terceiro:
Data do Sinistro:

Confirmar Dados? Sim

32 PASSO:
Selecione o tipo de documento que serd enviado:

e Notas Fiscais — Mao de Obra
e Notas Fiscais — Pecgas
e Notas Fiscais — Pecas e Mdo de Obra

Escolha o arquivo digitalizado salvo em seu computador e clique em “Abrir”.

Lembre-se de encaminhar sempre o Informe Pericial com o Termo de Quitacdo devidamente
preenchido e assinado na opgdo:

e Termo de Quitacdo

Anexar Documentos
Tipi g documents: Selecionar hd
BOLETI ORRENCIA e
D CLARAL
DOCUMEN E DESPACHANTE

DOCUMENTOS DE INDE NI/A-Z_:ﬁ(J INTECGHAL
DOCUMENTOS 0O VEISULD (GRLV, NOTA FISCAL, DUT)
DOCUMENTOS JUDICIALS

DOCUMENTOS PARA REEMEOLSO
DOCUMENTOS PESSOMS

MOTAS FISGAIS - MAQ DE OERA

NOTAS FISCAIS - PECAS

MOTAS FISGAIS - PEGAS E MAD DE OBRA
CRCAMENTOS PARA ANALISE
RELATORIOS MEDICOS

RELATORIOS TECNICOS

TERMO DE CQUITACAC

TERMOS DE AGORDO

Favor visualizar o arguive antes do envio, para cerificar-se de gue o arguivo seledionado esteja legivel.

[ Emviar || Exelir | Cancelar |

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno
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Organizar v Nova pasta = . i ®

(W] Microsoft Word
| X Notas Fiscais - Mio de Obra- AAAO000.PDF
il 7 Favoritos | | % Notas Fiscais - Pegas - AAADD00.PDF
B AreadeTrabalho | | % Termo de Quitagdo - AAA0000.PDF
& Downloads

% Locais

i

4 Bibliotecas
& Apps
+ Documentos
& Imaaenc

Nome do arquive: ~ | Todos os arquivos (*.1) -

Femamentas ~ Abir  |v Cancelar

42 PASSO:

Os arquivos selecionados irdo aparecer na tela com as opcdes de envio, exclusdo ou
cancelamento. Estando os dados corretos, selecione a opgao “Enviar”.

Anexar Documentos

Tipo de documento: Selecionar v

Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado Adicionar

E Documento Anexo Data
NOTAS FISCAIS - MAQ DE OBRA Notas Fiscais - M&o de Obra - AAAOOOO.Jog  14/10/2019
NOTAS FISCAIS - PECAS Notas Fiscais - Pec¢as - AAAQ000.jpg 14/10/2019
TERMO DE QUITACAO Termo de Quitacdo - AAADD0O.jpg 14/10/2019

Favor visualizar o arquivo antes do envio, para certificar-se de que o arquivo selecionado esteja legivel.

[ Enviar ][ Excluir ][ Cancelar |

Serd exibido o protocolo de transmissao indicando que o processo foi concluido com éxito.
Anote este nUmero para consultas futuras.

Protocolo de Transmissdo

Data Hora N° aviso do sinistro Placa
27/10/2015 18:13 00012016123456500 AAA0000

Status Documento Anexo Data
NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA  Notas Fiscais - M30 de Obra- AAADD00.PDF A
Enviado
NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA  Notas Fiscais- Pegas- AAA0000 PDF 27TH0/2015

Enviado.

NOTAS FISCAIS -MAC DE OBRA  Termo de quitacio - M3o de Obra- AAADDO0.PDF  27/10/2015
Enviado.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno
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PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS ATRAVES DO PORTAL PRESTADORES

12 PASSO:

Acesse o site: https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ e selecione a
opc¢ao “Portal Prestadores”

MAPFRE E Portal Prestadores

Lagin de Acesso
CHHCNES Senha

Alterar zenha  Esquecsu sua senha?

O Portal de Prestadores foi desenvelvido para vocé, nosso parceiro, obter ¢ ges e dados iais para izacic do i a0 nosso cliente. Aqui, voce acessa o
sisterna corn o qual trabalha com a MAPFRE. Apds a ldentificacio correta de usudrio e senha, o sistema abre no menu a esq todas as opedes existentes e
cadastradas para o prestador em questio.

Insira o login (CNPJ) e senha de acesso.

Caso ndo se recorde da senha de acesso, selecione a opcao “Esqueceu sua senha?”.
Uma nova senha serd encaminhada ao e-mail vinculado ao CNPJ da Oficina.

Importante: O prazo para reenvio da senha é de aproximadamente 2 horas. Aguarde o retorno
dentro desse periodo.

Esqueceu a senha?

+ Digite o CPF/CNPJ para confirmacéo de e-mail.
* Sua nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado em nossa base.

Caso ndo possua acesso ao Portal Prestadores ou nao receba nova senha, solicite acesso
através do “Chat Online”

22 PASSO:

Apds acesso ao Portal Prestadores, selecione a opc¢do “Documentos Digitalizados (Sinistro

Auto)”:
MAPFRE ? Portal Prestadores

o Depésito de Extrato Bat

Fale conosco

Sair

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno
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32 PASSO:

Segurado | Danos ao Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar. v

Protocolo:
Numero do Sinistro:
Informe a Placa:

CPF/CNPJ:
Pesquisar

Escolha o tipo de cliente “Segurado” ou “Terceiro” e selecione o tipo de dano.

Para a consulta sdo necessarias pelo menos duas informacdes entre:

® Protocolo/N° Aviso de Sinistro: Informe o nimero do protocolo (somente alfanumeéricos).
Exemplo: 00012016123456S00 ou 00012016123456T01.

® NUumero do Sinistro: Informe o nimero completo do sinistro.
Exemplo: 10021516000123.

® Placa: Informe a placa do veiculo conforme modelo AAAOOQO.

® CPF/CNPJ: Informe o nimero relativo a um dos envolvidos (SEGURADO ou TERCEIRO).
Exemplo: 01234567899 ou 01234567000199.

IMPORTANTE: O numero de protocolo (17 digitos) difere do numero do sinistro. O 15° (décimo
quinto) digito do protocolo serd um “S” que se refere a Sequrado ou um “T” que se refere a
Terceiro. Solicitamos que selecione o expediente correto antes de realizar o envio dos
documentos.

Somente serdo aceitos arquivos nas extensdes: .jpg, .jpeg, .tif, .tiff, .pdf e .doc.
O tamanho maximo do arquivo é de 4 Megas (4MB).

Segurado | Danos ao Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar. v
Protocolo: Ex: 00000000000000000
Numero do Sinistra: 615721518000356 Ex: 000000000000000
Informe a Placa MJS1234

CPF/CNPJ: Ex: 00000000000000

Pesquisar

Na préxima tela serdo apresentados os dados do modelo do veiculo, placa, nome do Segurado
ou Terceiro e a data da ocorréncia do sinistro. Estando os dados corretos, selecione “Sim” para
avancar ao proximo passo.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno
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Dados do veiculo

42 PASSO:

Veiculo:

Placa:
Segurado/Terceiro:
Data do Sinistro:

Confirmar Dados? Sim

Selecione o tipo de documento que estara sendo enviado:

e Notas Fiscais — Mao de Obra
e Notas Fiscais — Pecas
e Notas Fiscais — Pecas e M3do de Obra

MAPFRE

Escolha o arquivo digitalizado salvo em seu computador e clique em “Abrir”.

Lembre-se de encaminhar sempre o Informe Pericial com o Termo de Quitacdo devidamente

preenchido e assinado na opgdo:

e Termo de Quitacao

Anexar Documentos

Tipo e dacument

DOCUMENTOS DE DESPACHANTE

DOCUMENTOS DE INDEMIZACAD INTEORAL
DOCUMENTOS DO VEICULD (CRLY, NOTA FISCAL, DUT)
COCUMEONTOS JUDICWS

COCUMONTOS PARA RCCMEOLED
COCUMENTOS SOAIS

O

ORCAMENTOS PARA AMAL ISF
RE|ATORIOS MFOIGOS
RFE|ATORIOS TEOMICOR
TERMC NE DUITACAD
TERMOS DE AGCRDO

SOAIS
CAIS - MAD DE CBRA

CAIS - PECAS

= - PECAS F MAC OF DRRA

Favor VsualEar ¢ anuive antes da envio, Dara Cermicar-ae de QU 0 BRIV SEBCKNATD esteld ledivel.

Frviar

Fuclur | [ Cancelar_ |

=

<[ | Pesquisar NF

Organizer »  Nova pasta

(W] Microsoft Word
|
o ¢ Favoritos N
B Areade Trabalho |

& Downloads

& Locais

4 Bibliotecas
@& Apps
¥ Documentos

' Imanenc

Nome

%5 Notas Fiscais - Mo de Obra- AAAD000.PDF
%5 Notas Fiscais - Pegas - AAADD00.PDF
X Termo de Quitagio - AAAD000.PDF

Nome do arquivo: -

Todos os arquivos (*.%)

—3 |
Fes + ——

»
ho.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno
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52 PASSO:

Os arquivos selecionados irdo aparecer na tela com as opcdes de envio, exclusdo ou
cancelamento. Estando os dados corretos, selecione a opgao “Enviar”.

Anexar Documentos

Tipo de documento: Selecionar A
Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado
E Documento Anexo Data
NQTAS FISCAIS - MAO DE OBRA Notas Fiscais - M&o de Obra - AAADO0O.jpg  14/10/2019
NOTAS FISCAIS - PECAS Notas Fiscais - Pecas - AAA0000.jpg 14/10/2019
TERMO DE QUITACAQ Termo de Quitacdo - AAA0000.Jpg 14/10/2019

Favar visualizar o arquivo antes do envio, para certificar-se de que o arquivo selecionado esteja legivel.

[ Envier ][ Exclir || Cancelar

Serd exibido o protocolo de transmissdo indicando que o processo foi concluido com éxito.
Anote este numero para consultas futuras.

Protocolo de Transmissdo

Data Hora N° aviso do sinistro Placa
27/10/201518:13 00012016123456500 AAAOD000

Imprmir

Enviar novo protocolg

Status Documento Anexo Data
‘9 NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA  Notas Fiscais - M3o de Obra- AAADDD0.PDF 271012015
Enviado.

W NOTAS FISCAIS -MAO DE OBRA  Notas Fiscais- Pegas- AAADD00.PDF 27M0/2015
Enviado.

@ NOTAS FISCAIS - MAQ DE OBRA Termo de quitagdo - Mao de Obra- AAADDOO.PDF  27/10/2015
Enviado.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno



